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IHEPIAHYH

H moapodoa epyacio emkevipovetal otn olayeipion kpicewv oTig etapeiec eotioong,
évav Topéa 101iTEPO EVAAMTO GE H1APOPEG TPOKANGELS TOV UTOPOVV VO, EXNPEAGOVV
N AElTovpyia, T EMUN KOl TNV OIKOVOLIKN GTAOEPITNTO TOV EMLYEPNCEWV. LKOTOG
g etvor 1 diepedvion Kat aviAVoT TOV SIPOP®Y WMV KPIGEMY OV UTOPEl va
TPOKVYOLV G £TaLpEieg €0TIOONG, AVAAVOT] TUXDV GTPATNYIKAOV dlaeiplong Kpicemv
KOl TNG KOTOVOAWMTIKNG GUUTEPLPOPAS, KOOGS Kot 1 Katavonon e avtidpaons Tov
KOTOVOADTOV GE TETOLOL €100V KATOGTAGEL.

INUavTiKn 01doTacn ™G peuvag amoTeEAEL I 0EIOAOYNOT TNG ATOTEAEGUATIKOTTOG
TOV GTPATNYIKOV 7oV vioBeTobvTal Yoo TNV TPOANY™, TNV GUECT] AVTIOpUON KOl TNV
OTOKATAGTACT] TNG KAVOVIKOTNTAG UeTA amd pwo Kpion. H pedétn vmoypoappiler
onpacio g TPOANTTIKNG TPOGEYYIoNG Kol TS eveMEiag ®¢ Pacikovg TVAMVES GTN
dwyeipion Kpiocewv yia 11 emyelpnoelg eotiaong. Ot emyepnoelg KalovvTol va
EPAPLOCOVY TEYVIKEG OMMOG 1 EKMOUOELOT] TOV TPOCHOTIKOV, 1 AVATTLEN GYEdi®V
EKTOKTNG OVAYKNG KO 1] VI0OETNON YNOLOK®OV EPYOLEI®V, TPOKELEVOL VO EVIGYVCOVV
mv  ovBektikomtd tovg. IlapdAinAa, n epyacia eotidler omn onpacio G
EMKOVOVIOG Ko TNG dLopaveLng, Tov dtadpopatilovy Kpioio poro ot dtotipnon e
EUMIGTOGVVIG TOV KATAVIAMTAOV KOTA T d1dpKeLo KPioE®V.

H avtidpaon Tov KotavoAOTdv avaADETOL AETTOUEPDG HECH EUTEIPIKNG EPEVVAS TTOV
mpaypoatoromOnke oe Katovolotég amd OAn v EAAGda. Ta amoteAéopota
KOTAYPAPOLV TIG AVTIOPACELS TOVG GE AVTES TIC KATAGTAGELS KOl TO TL OVTIKTUTO £XOVV
OTNV EUTIGTOGVVI TOVG TPOG OTES TIG EMLYEPNGELS. AVTEG Ol AvTIOPAGELS TOVILOLY TNV
avAyKT Y10l TPOGUPLOYN TOV EMYEPNCEDV OTIG VEEG GLVONKES TTOL dMLoVPYOVVTOL 0T
T1G KPIGELS.

H gpyacio cuvovalel Bewpntikn Kol EUTEIPIKT TPOGEYYIOT, TPOGPEPOVTOS YPTOLOL
CLUTEPACLLATO KO TPOTAGELS Yo T Pertioon g dwyeipiong Kpicewv otov kAado. H
EUTELPIKT] AVAALGN OElyVEL OTL O1 KOTAVOAMTEG TPOTILOVV EMLYEPNOELG TOV JElYVOLV
vrevBovotra, epaprolovy VYNAL TPOTLTO VYIEWVNG KOl EMKOVOVOHV avorytd. Ot
KOPLEC TMPOTACELS TEPAAUPAVOLY TNV avAYKN Yo. EVIOYLOT TNG EKTOIOELONG TOL
TPOCHOTIKOV, TNV TPOETOACIH UEGHD OAOKANPOUEVOV GTPOUTNYIKAOV Kol TN YPNON
TeEYVOAOYiOG Yo TNV TOPOKOAOVONGN Kou TNV avipetonion kpicewv. EmmAéov,
vroypoppiletal n onuacio g dTNPNONS WOYVPDOV GYECEDV LE TOVG TEAATEG LECM
Sopavovs Ko TayElog ETIKOVOVING.

YUVOMKA, N UEAETN OVAOEIKVVEL TN ONUOCIO TNG TPOANTTIKNG TPOCEYYIoNG KO TNG
eveMéiag otig otpatnyikég olayeiptong, ovuPdiioviag ot onuovpyio evog mo
avBextikod emyelpnuatikov poviédov. Emiong, toviler tov kabopiotikd porio g
KOTOVONOTG TOV KATOAVOAOTIKOV TPOTIUGEMV 0T O1GPAMOT| TG PLoctudTnTog TMV
ETAPEIDV €0TIOONG O€ €va cuveY®G peTaforidpevo eptPdAlov. Me v katovonon
QLTOV TOV OLVOUK®OV, Ol ETLYEPNCELS LTOPOVV VO, SNUOVPYNGOLY O aVOEKTIKE Ko



TPOGOUPUOCTIKG povTéLa Aettovpyiag, eEacpaAilovtag T PLocdTTd TOVG OKOUT Kot
o€ TEPLOOOVS KPioMG.

Emotypovikn meproy): Awyeipion kpicewv
A€ Khewdrd: Awyeipion kpicewv, Etoupeieg eatioonc, Katoavaiwtikn
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ABSTRACT

This paper focuses on crisis management in catering companies, a sector particularly
vulnerable to various challenges that can affect businesses' operations, reputation, and
financial stability. Its purpose is to investigate and analyse the different types of crises
in catering companies, analyse possible crisis management strategies and consumer
behaviour, and understand consumers' reactions to such situations.

An important dimension of the research is the evaluation of the effectiveness of the
strategies adopted for prevention, immediate response and restoration of normality after
a crisis. The study highlights the importance of a preventive approach and flexibility as
key pillars in crisis management for catering companies. Businesses are supposed to
implement techniques such as staff training, develop emergency plans and adopt digital
tools, to strengthen their resilience. At the same time, the paper focuses on the
importance of communication and transparency, which play a crucial role in
maintaining consumer trust during crises.

Consumer reactions are analyzed in detail through experimental research conducted
among consumers from all over Greece. The results record their reactions to these
situations and what impact they have on their trust in these businesses. These reactions
highlight the need for businesses to adapt to the new conditions created in the period of
a crisis.

The paper combines a theoretical and experimental approach, offering useful
conclusions and suggestions for improving crisis management. The experimental
analysis shows that consumers prefer businesses that show responsibility, implement
high hygiene standards and communicate openly. The main suggestions include the
need to strengthen staff training, prepare through integrated strategies and use
technology to monitor and respond to crises. In addition, the importance of maintaining
strong relationships with customers through transparent and rapid communication is
underlined.

Overall, the study highlights the importance of a proactive approach and flexibility in
management strategies, contributing to the creation of a more resilient business model.
It also highlights the crucial role of understanding consumer preferences in ensuring
the sustainability of catering companies in an evolving environment. By understanding
these dynamics, businesses can create more resilient and adaptive operating models,
ensuring their sustainability even in times of crisis.

Scientific domain: Crisis management

Key words: Crisis Management, Catering Companies, Consumer Behaviour,
Consumer Reaction, Types of Crisis, Stages of Crisis, Crisis Management Strategies



AHAQXH EPT'OY

H xdrm0t vroyeypoppuévn eorttpia, I'kapumdykit Eévia, OnAdve pntd 6t 1 mopovoa
Mertamtoylokn Epyoacio pe titho «Atayeipion kpicewv oe gtaipeieg €0Tioomg Kot 1
aVTIOPOOoN TOV KOTAVOADTOV GE OLTES), KOOME Kot ToL NAEKTPOVIKA apyeia Kat T yaiot
KOOIKEG TOV avamTOYONKav 1 Tpomonmomdnkay oo TAaiclo avTHg TG EPYACIag Kot
aVaQEPOVTOL PNTAOC LEGO GTO KEILEVO TTOV GLVOOEVOVV, Ko 1| oTtoia £yl ekmovn0el 6To
ATIMZX Opydvoon kot Atoiknon Emyeipnioewv Tpooipmv kot I'ewpyiag MBA Food &
Agribusiness tov ['ewmoviko® Ilavemomuiov AOnvav, vd v emifreyn ¢ K.
Kpiom Ayamntov, amoteiel amokAelotikd 6o pov, un vrofonbovpevo méovnua, dev
TPOGPAAAEL KAOE LOPPNC TVEVLLLOTIKE OTKOUMUOTO TPITOV KoL OEV Elvar Tpoidv HepIKNg
N oAng avTtypagng. Ta onueia dmov Exovv ypnoyomonbel Wéec, keipevo, apyeio 1 /
Kol TNYEG GAADV GLYYPOUPEDY, OVOPEPOVTAL EVOIAKPLTO GTO KEILEVO LE TNV KATAAANAN
TOPOTOUTT] KOL 1] OYETIKN aVOQOpPE TEPIAAUPAVETOL GTO TUNHO TOV BBAOYPaEIK®V
avaopmV Le TANPN meptypaer|. H petantuylaxn epyacio avti vroBdAleTol oe peptkn
EKTANPOOT TOV OTOITHCE®V Yo, TNV omovoun tov Metantuytokod AmA®paTog
Ewikevong oty «Opybvoon kot Aroiknon Emyeipricewv Tpoepipwv kot I'ewpylocy
tov ['eomovikoy [Mavemonuiov AOnvav. Asv €xet vtoPAnOel moté TPV Yo orodNToTE
AOY0 M Yo €€€TAON GE OMOLOONTOTE AAAO TOVEMIGTALIO 1 EKTOOEVTIKO 1OpLUAL TNG
yopog 1 Tov e€mtepikov. H epyacio amotedel mpoidv cuvepyaciag g GolTnTpLag Kot
¢ emPAémovoag ™S v TV ekmdévnon e. To ol avTd TPOS®TO £X0VV KoL TO
TVELHOTIKG OIKOIOUOTO, OTN ONUOGIELOT TOV OATOTEAEGUATOV TNG €pyoaciog o€
EMGTNUOVIKA TEPLOJKE KOl GLVESPLO. ATAYOPEVETAL 1] OVILYPOLPT), OTOONKEVOT Kot
dlavoun g mapovcag Epyacioc, €& OAOKANPOL 1) TUNLOTOG VTN, Y10 EUTOPIKO GKOTO.
Emutpénetor n avatdnwon, amodnkeuon kot Slvoun Yo 6KOmo U KEPOOGKOTIKO,
EKTOOEVTIKNG N €PELVNTIKNG QOONG, VIO TV TTpolmdOeon v avoaeépetal 1 TTyn
TPOEAEVOTNG Kot Vo dtoTnpeitan To mapov pivopa. Ot oamdYeLg Kot To GUUTEPAGLOTO
OV TTEPEXOVTOL GE OVTO TO £YYPOPO EKPPALOVLY TOV GLYYPAPEN KOt LOVO.

Me v ade1d pov, n mapovoa epyoacio EAEYyONke and v E&etactikn Emrponn péoa
oo AOYIOUIKO oviyvevons Aoyokiomng mov dwbétel to ['TIA ko dtuctawpmbnke n
€YKVPOHTNTO KOt 1] TPOTOTLIO TNG,.

Zévio ['kopurdyrin 07.12.2024



EYXAPIXTIEX

Koatapyds, Bo nbeha va egvyapiotion v emPrémovca kabnyntpue pov, Kpiotn
Ayomntov, yio v kafodnynon, TNV VIOKOVN Kot TV TOAVTIUN GVUPBOAN TG Kab' OAN
™ JIpKELD TNG OWMAMUATIKNG epyaciag. H eumelpia kol o1 yvdoelg g omotélecav
KaBoPIoTIKO TOPAYOVTA GTIV OAOKANP®GN QLTHG TNE TPOCTAOELOC.

Evyopiotd Babdtato tovg yovelg pov, Tov Avipa HOL KOl TO TOOL0 OV Yol TNV
ad1dKOTN VIOGTNPIEN, TNV VIOUOVNY, TNV Katavomon Kot Ty evlappuvon oe kdbe
0TAo010 avTNG ™G Tpoomdbelng pov Yiati ympig avtovg dev Ba pmopovca va
OAOKANPOO® e emTLYi0 TO TaEISL LoV aVTO.

Téhog, Ba NBela vo aplep®S® TV gpyacio Lov adTn 6Tovg S0 Y10HE LoV Kot XYoL
VO OTOTEAEGEL £GTM 10 LLIKPT) EUTVELGT Y10l AV TOVS Y10 VoL TPOSTAHGOVVY VoL ETLTHYOVV
ot embopovv o1 {on ToVG.
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KE®DAAAIO 1: EIZATQI'H

1.1 XYNTOMH EHIXKOIITHXH TOY OEMATOX

H Swayeipion kpioewv amotedel Evav amd Tovg o KPIGOVG TopEl oTn Agttovpyia ToV
ETAPELDV €0TiOONC, KAOMG 01 KpioelS umopel va TpokhHyouy oVl TAGH GTIYUN Kol Vo
EMNPEACOVV AUEGH TNV EIKOVO KO TN AELTOVPYI TNG EMLYEIPNONG. AVTH 1) OITAMUOTIKY|
epyaocia eEetdlel TIC OTPATNYIKEG KO TIS TPOKTIKEG Olayeiplong Kpicewv mov
epappolovv ot etaupeieg €0Tioonc, KaOMOS Kot TNV avTidpaon TOV KOTOVOADTOV GTIC

SLPOPES LOPPES KploEMV.

Ot emyelpnoelg Tov KAAOOL £PYOVTAL AVTILETOTES LLE TPOKATNGELS TTOL EMNPEALOVYV TOGO
M AElTovpyiot TOVG OGO KOl TNV OYOPOOTIKY) CUUTEPIPOPE TV Kotavolotodv. H
avTidpaoT TV KOTOVOAOTOV ot Kpioewg, Omm¢ M Uelmon TV EMOKEYE®MV OE
goTiaTopLa, N avénpévn Tpotiunon yuo vanpecieg delivery ko takeaway, kot 1 oTpoen
TPOG TO0 YNOKd mepPailov, amartovv amd TS etaipeiec va mpocapuodlovv Tig
OTPOTNYIKES TOLG Yl VO SICPAAIGOVY TN PLOCIHOTNTA KOl TNV EUTIGTOGVUVI] TOV
neAaT®V T0vG. H Katavonom g aAlnienidopaons petald tov oTpatnyikdv otoyeipiong
KPIGE®V KOl TOV OVTIOPAGE®V TV KATAVOAOTOV gival amapaitnn yo v ovamtuén
OVOEKTIKOV KOl OTOTEAEGUOTIKOV ETUYEIPNUATIKOV HOVTEA®V GTOV KAAOO 1TNG

€otioong.

ZVYKEKPUYLEVA, 1] EPEVVO EMKEVTIPAOVETAL GTOVS 0KOAOVBOVS GEoVEC:

o Eidn xploewv: Avolvovior ot 014popeg Hopeég Kpicewv mov umopel va
OVTIULETOTIGOVV Ol ETOLPELEG EGTIOGTC, OTMOC VYELOVOUIKES KPIGELS, OUKOVOULKES
dVoyEPELES, TPOPANLLOTA TOLOTNTAG TPOIOVIMV KOl KPIGELG EMKOVMVIAG.

o Xrpatmnykég dwayeipiong: Tlapovoidlovior o1 GTpaTNyIKES Kot To EpyaAEia TOV
YPNOUOTOLOVV Ol ETOPEIES Y10 TNV AMOTEAEGUATIKY OlOXEIPION TOV KPIGEMYV,
TEPIAAUPAVOVTOG TV EKTOLOEVOT) TOL TPOCMOTIKOV KoL TNV avATTLEN oYediV
EKTOKTNG OVALYKTG.

e Avtidpaon xKotavol®TOV: MeAetdTon TOG OVIIOPOVV Ol KOTOVOAMTES CE
SAPOpPES KPIOELG KO TMOG OVTES O AVTIOPAGELS EMNPEALOLV TNV ATOPAGT] TOVG

va cuveyicovv vo otnpilovv v enyeipnon 1 va oTpa@obV GE OVTAYWOVICTEC.



H epyocio cvuvovalel Bempnrtikn avdilvon pe gumelpikn épevva, meptlapupdvoviog
aviAvon OA®V TOV TPOKTIKMOV TOV YPNOCLLOTO0VV Ol €TOUPEiEG €0TIOONG YL VL
EemePAGOVV TLYOV KPIGEIG TOV UITOPEl VA TPOKVYOLV Kot £PEVVA. KATAVOAWOTAOV. To
TEMKO OMOTEAEGLOL OTOGKOTEL GTNV TTOPOYN YPTOLOV GUUTEPUGUATOV KoL TPOTACEMV
YO TIG EMYEPNOELG EGTIOOMNG, LLE GTOYO TNV KOADTEPT TPOETOLLAGIO KO OVTOTOKPIoN
oe pehlovtikéc kpioelg. H onuocio g peAémg €ykertar oto yeyovog OTL M
ATOTEAECUOTIKY dlayeiplon Kpioewv umopel va dac@aiicel v emiPioon kot v
eunuepio TV EMYEPNOEOV £0TIOONG G €va aoTaOEG Kol ampOPAEnTO TEPPAAAOV,

EVIOYVOVTOG TUPAAANAL TNV EUTIGTOCVVT] KOL TNV TTGTY TOV KOTOUVOADTOV.

1.2 XKOHIOX KAI XTOXOI THX MEAETHX

1.2.1 Xxomog T Merétng

O «bOplog okomdg avthig ™G HeAETNG eivor vor SlEPELVNGEL KOl VO, OVOAVGEL TIC
oTPATNYIKES dloyeiptong Kpioewv mov aprolovv ol eTarpeieg EoTiooNC, KOOGS Kot vo
KOTOVONGEL TOG OVTIOPOLV Ol KATAVOAWMTES G€ O1apopeg Loppé Kpioemv. H pelétn
eMOOKEL  va  aflOAOYNGEL TNV OTOTEAECUOTIKOTNTO TOV  TOKTIKOV OV
YPNOLoToovVTOL amd etolpeieg eoticong otn Olayeiplon dAPop®V VOV KpioewV,

AapBavovtag vToYn TNV aVTIOPACT] KO TIG AVTIANYELS TOV KATOVOANDTOV.

1.2.2 Xz0y01 TG Merétng

[Mo v eritevén Tov Tapandve 6Komov, 1 LEAETN 6TOYEVEL 6Tl EENG:

e  No KoTaypayel TIg KOPLEG LOPQEG KPIGEWV TOV UTOPEL VO OVTILETMTIGOVY Ot
etoupeieg eotioong Kol va TG Katnyoplomomoel Pdoel g @UoNG Kol TOL
AVTIKTLTOD TOVG OTIG EMYEPNOELS EGTIOOTC.

e No 0vaAVGEL TIG SIUPOPETIKES GTPUTNYIKES KO TPUKTIKES dtaryeiplong kpicewv
mov  epapuolovv ot etoupeieg  eotiaomg,  ovumeplthapfavoviag TNV
TPOETOAGIN, TNV AUEST] AVTIOPAOT KoL TNV OTOKATAGTOCN.

e No J1EpELVNGEL TIC AVTIOPAGCELS TOV KATAVIAMTOV G OAPOPES KPIGES HECW
EPOTNUATOAOYIOV, KATAYPAPOVTOS T, EMIMEON EUMIGTOGVVIG Kol TGTNG GTNV

emyeipnon petd v kpion.



e Noa a&loloynoel TIG LoKPOTPODECUES EMMTMOELS TOV KPICEWV OTIS ETOUPEIEG
€0TIOOMG KOl OTIS GYEGELS TOVG LLE TOVG KATOVUAMTEG, TPOGIOPilovTag Tovg
TOPAYOVTEG TOV CLUPBAAAOLY GTNV AVOEKTIKOTNTO KOL TNV OVAKOLLYT).

e No mapéyel GLYKEKPUEVEG TPOTAGELS TTPOG TIG £Taupeieg eotioong y
BeAdtimon TOV oTPATYIK®OV S10EIPIONG KPIGEMY Kol TN UEIWOT TOV 0PV TIKOD
OVTIKTUTOL GTOVG KOTAVOAWMTES.

OMot ot avetépm o1d)ot Ba fondncovy 6TV KOTAVONoT TOV SLVOUKOV TOL JETOVY
) dyeipion kpicewv oTig eTtanpeieg eotioong kol 0o TPOGPEPOLY YPNCILLL EPYOAELD

KO YVAOON Y10 TNV KAADTEPT] AVILETDOTICT TOPOUOIOV KATOGTAGEDY GTO LEAAOV.

1.3 ANAAYXH THX XHMAXIAYX TOY OEMATOX

H odwyeipion kpicewv amotelel Pacikd mapdyovta yuw ) Procyun ovamtvén ko
emtuyio TV emyepiocmv eotiaong. H dayeipion kpicemv Kot ot avTidpacELS TV
KATAVOA®TOV oTo (NTALate KpIoewv £ykettal 6€ TANOmPa AGYoLs, OTMG 1 S1GPAAIOT
NG EMYEPNUOATIKNG OLVEXEWNS, T TPOCTOGIO TNG EMYEPNUATIKNG ONUNG, 1M
EUMIGTOGUVT] KOl 1] TKOVOTOINOT TOV KATOVOAMT®OV Kol 1 LEIMOT TOV OIKOVOUK®V
atoieldv. H pedétm tov aviidpdoemv TV KATOVOIADMTOV TOPEYEL TOAVTILES
TANPOPOPIES Y10 TIG AVAYKES KO TIG TPOGOOKIES TOVS, GLuUPdALovTaG 6T fedTimon TV
TPOKTIKAOV OloyEIpLoNg Kot 6TV EVIGYLOT TNG EUTLGTOGVVNG LETAED TOV KOTOVOADTOV

KO TV EMLYELPTGEDV.

Katapyds, o1 kpiceig pmopel vo supfodv anpdprenta kot va dtatapdEovy coPapd Tic
dpaoctnpromteg pog enyeipnone. H anotedecpatikn dwuyeipion kpicewv pmopel va
e€0oQUAMOEL TNV OHOAN EMLYEPNUOTIKY] GLVEXEWDL Y10 TIG £TaLpeleg €oTioong Kol va
OTOTPEYEL TNV OTOAEWL £600MV KAl TN OOKOM| TOV CYECEMV WE TOVG TEAATEC.
Emopévmg, n enun pog emyeipnong eotiaong eivol KaboploTikn| yio tnv emtvyio .
Mo avemopkng avtidpaon og pa kpion umopet va PAayel averavopbmta tnv ewova
pag etapeiog. H cwot dwayeipion kpicemv uropet va fondnocet oty npoctacio Kot
TNV OTOKOTAGTOGT TNG PYUNG KO OTNV EVIGYLOT] TNG EUTIGTOGHVNIG TOV KATAVOADTOV.
Q¢ ek T0UTOV, N AVTOTOKPIOT TOV KATOVOAOTAOV otV Kpion dwdpapatilel Pacikd

pOLO GTN S1ATHPNON TNG TEAATEIKNG Pdomg.

H emroyme dwyeipion kpicewv pmopel va HEIDOGEL TIC apVNTIKEG OVTIOPACELS TMV

KOTOVOAWOTAOV, VO SOTNPNOEL TNV TIGTN TOVS OTNV ETOIPEIN KOl VO, EVIGYVOEL TNV



acparetla ko v aSlomotio. Emmpdcsbera, ot kpicelg umopov va empépovv coPapéc
OWKOVOLIKEG {nuieg, OMMC OMMOAELD EIGOONUOTOC, TPOGTILO Kot SIKOoTIKA £E0d0. Mia
Gpeon Kol OmOTEAECUATIKY] OomdvTinon o€ po kpion pmopel vo meplopicel tov
OIKOVOUIKO OaVTIKTUTO Kol v €£0GQUAICEL TNV OIKOVOWUIKY oTtafepdtnta NG
emyeipnong. Ot emyepnoelg mov mpogtoalovtal yoo g Kpion umopodv va
OTOKTNGOVV OVTAY®OVIGTIKO TAeovEKTNa. H tkavdtnta dayeipiong kpicemv deiyvel 0T
po etoupeia givor a&omot Kot vevBuvn Kol UTopel va TPOGEAKHGEL TEPIGCOTEPOVG

KOTOVOAWTEG KOl GUVEPYATEC.

INo 6dovg tovg mopamdve AdYovs, 1 TapoHoo HeAETN cUUPBAAAEL otV avénon g
KOONUOTKNG KOl TPOKTIKNG YVMOONG CYETIKA LE TN Jloxeiplon Kpioewv o€ Toupeieg
eotioong. Ilapoyn moAdT®V TANPOPOPIOV Kol GLUPOVAMY TOL UTOPOLV VL
YPNOULOTOU|COVV Ol ETOYYEALATIEG TOV KAAOOV KOl O1 KOO UOTKOT Y1 VoL avamTvEOLY

TO OMOTEAEGUOTIKEG CTPATNYIKES KO TTOALTIKES.

1.3.1 Yprwotapeveg Epgvves kon Meréteg

H Swayeipion kpicewv otig etapeieg eotiaone amotedel €va kpioyo medio peEAETNC.
[ToAAéc épevveg Ko HEAETES EXOVV £EETAGEL SLAPOPES OYELS TNG dlo Elpong Kpicemv.
Aryotepeg etvar avtég mov Tpoomafovv va SeiEouy TV AAANAEEAPTNON TOVG UE TIC
AVTIOPAGELS TOV KATOVOADTAOV. 6TOC0, OAEG TPOGPEPOLY TOAVTILLO, EVPTLLATO YOl TN

BeAdtimon T@V GTPATNYIKOV AVTILETOTIONG KPIGEMV.

M celpd and Epevveg Exel emMKeVIP®OEL GTIG S1APOPETIKEG KOTYOpiEg KpioEWV TOV
uUmopel va avtipuetonicovy ol taipeiec €otioomg, OTMS OATPOPIKEG ONANTNPLICELGS,
(QLOIKES KATAGTPOPES, Kot TPoPANuata vytewne. o mapdaderypa, n pekétn tov Van
Dijk Heleen et al. (2008) e&etdlet v avTidpoon TV KATOVOADTOV GE SOTPOPIKES
ONANTNPACEL KOL TIS OTPOATNYIKEG EMKOWMVING TOL YPNCLULOTOOVVTOL OO TIG
EMYEPNOELS Y10 VO LETPLACOVV TIG APVNTIKEG EMMTOGELS. Tl ELPNUATO VITOOEWKVOOLV
OTL 1] GUEOT KO EIMKPIVIG EMKOIVOVIO e TOLG TEAATES ivan Kpioung onpaciog yio

™ STPN o™ TG EUTIGTOGVVIG.

AAeg €pevveg, OTmg avtn TV Steelman & McCaffrey (2013), eotidlovv oTig PUGIKEG
KOTAGTPOPES KoL TG o1 eTapEieg eatinomg dtayelpilovtal T KpIGES TOV TPOKHTTOLV
amo téroleg kotaotdoels. Ot epeuvntég SamicTOoay OTL Ol EMYEPNOELS TOL £l
TPOYPULUATIGUEVES OTPATNYIKES Olayeiplong kpioewv NTav o BEom va aviamokpldovv

O OMOTEAECUOTIKO KOl VO LELDGOLY TIG OPVNTIKES AVTIOPAGELS TWV KATAVAAMTMOV.
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Evod n pelétn tov Alexander, DE (2015) eotialetl ot1g oTpatnyikés TPOETOLAGTOG Kot
aVTIOPOONG GE QLOIKES KATOOTPOPES, OMMG GEIGHOL 1 TVQMOVEG, KOl TMOG OVTEC Ol
oTpATNYIKES PonBohv To €6TIOTOPLA VO OVOKALWYOLV YPTYOPOTEPO KO VO, GUVEYIGOLV

™ Agrtovpyio TovG.

Yopugpwva pe o Pprio “A handbook of food crime”, T okdvoara yioo THV ACEAAELL
TOV TPOPIU®V TPOKOAOVV EVIOVEG OPVNTIKEG OVTIOPACEL OTOVG KOTOVOAMTES,
CVUTEPIAAUPOVOUEVIG  ONUOVTIKNG OTOAELNS EUMIOTOCHVNG OTNV  EUTAEKOUEVN
etoupeio. Avt n dvomiotio pmopel va enektabel mEP omd TN GLYKEKPIUEVT ETOPEi
Kol Vo, €mMPeAcel oAOKANpM 1 Prounyavio tpoeipmv. Ot kaTovolmtég cvyva
amodidovv evBHvec oty eToupeia ov givar veLOVYT Yo TO (TN TG ACPAAELNG TV
TPOPiL®V Kot T0 eninedo g evBVLYNG oV amodideTol pumopel va ennpeactel amd TV
avTUNTTN apéAelo 1 v advvapio g etoupeiog va pnoet ta tpdTuma aceoreiog. H
Gpeon avtomdkpion amd Tovg KOTAVOAMTES TEPIAAUPAVEL GUVHOWOS THV ATOELYN TNG
EUTAEKOUEVTG emwVVpiog Kal TV avalnTnoT EVOALIKTIKOV TPoioviwv. X& cofapég
TEPWTAOGCELS, AVTO UTOPEL VO 0OMNYNGEL GE EVPVTEPO OVTIKTLIIO GTIC OVTOYWOVIGTIKES

HapKeS KoL AKOLT KOl GTOV GUVOAKO TOUEN TNG 0YOPUG.

INUavTikég elvart Kot 01 EPEVLVEG TOL ££ETALOVY TNV YUYOAOYIN TOV KATOVOADTAOV KOTH
™ dbpkela kpicewv. H épevva tv Byrd et al. (2021) avaivet Tov tpodmo e Tov omoio
0l KOTOVOAMTEG avTilopBdvoviot kot avidpodv 6e KPIGES OTIS eTapEieg £0TIOONG,
vroypappiovtag 0T 1 epumetochivn ko 1 aicOnomn g acedieiag mailovy KaboploTikd

POAO GTIC OVTIOPAGELS TOVG.

Yvvoyilovtag, o1 VTAPYOVCES EPEVVEG TPOGPEPOVV TOAVTILEG TATPOPOPIESG CYETIKA LIE
TIG TPOKANGELS TOL AVTILETOTILOVY 01 ETOPEiEG E6TIOGNC KT TN d1dpKeLn Log Kpiomg
KO TIG OTPOTNYIKES TOV UTOPOVV VO YPNCLUOTOMO0VV Yo TNV avTipnet®dnion tovg. H
napovoo peAétn Oa Paciotel oe avtd to gupipate, eved mapdAinia Bo eEetdost
TEPALTEP® TNV OVTIOPACT TOV KOTOVOAOTOV GE O1AQOpEg KPioels, pe otdyo v

avamTuEN PEATIGTOV TPOKTIKAOV Lo EipLomng.

1.3.2 llpmrotvmia mapovoas Epevvag

H ovpPoln g épeuvag ot PiAtoypaeia sivol onpovTikn, KoOMOG KAADTTEL VTAPYOVTO
KEVA Kol Tap€yel vEes KatevBuvoelg yio mepattépm perétn. Ta evpnpatd avapéveton va
TPOGPEPOLY TPAKTIKEG ACELS Y10, TN PeATioon Tng dtoyeipiong Kpicewv oTig eTapeieg

€0TiOONG, EVO TOpAANAQ B0l EUTAOVTIGOVY TNV EMGTIOVIKY YVAGT GTOV TOUEN OVTO.



2uvovalovtag To medio TG dlaXEIPLoNg KPIGEMVY Kol TNG KATOVOAMTIKNG COUTEPIPOPAG,
TPOGPEPEL VEEG TPOOTTIKES Y10, TNV KATOVOT O™ KO AVTILETMTIOT KPICEDV GTOV KAGOO

MG €0TIOONG.

Jvykekpluévo, eEetalel mOC ol etopeieg €otioomg UmopohV va SLUYEIPLOTOVV
OTOTEAECUATIKE KPIoELS OMMG SOTPOPIKA oKAvOaAa, OEpata VYIEWVAG 1| ApVNTIKEG
ONUOGLOTNTES, KOl TMOG Ol KATOAVOAMTES aVTIOPOVV Gg aVTéG Tig Kpioels. TTpwtotumel
Evavil AV PEAETOV KOOMDC YIVETOL CLUVOVLACTIKY HEAET TV 000 TEdi®mV Kol
EMTPEMEL TNV AVATTUEY OAOKANPOUEVOV GTPATNYIKOV OlayEiptong mov Aapupdvouv
VIOYN TOGO TNV EMYEPNCIOKN TAEVPA OGO Kol TIG OVTIOPAGELS TOV KOTAVOADTOV.
EmmAéov, n épevva pe ) Hopen EpOTNLOTOAOYIOV TPOYLATOTOMONKE GE KATOVOAWDTES
ar’ 6An v EAAGOa kdtt To omoio dev €xet yiver amd dAleg avtiotoyyeg perétec. Téhog,
EVD VTLAPYOLV KATOEG TAPOLOLES LEAETEG GE KATAVOAMTES Yia TN dwyeipion kpicewv
OLYKEKPIUEVA GE eTaupeieg eotioong, moTOGO £xovv Tpoypatomondel oe ydpeg TOv
eEmtepcon 6mwg Kiva, Apepikn, Aavia k.4. kot dgv @oivetol va VIapyel avtictoym

HEAETN Y10 TNV KATAGTOOT TOV EMIKPATEL OTIS emyeipnong eotioong g EAAGSaC.



KE®AAAIO 2: OEQPHTIKO ITAAIXIO

2.1 OPIXMOX KAI ANAAYXH EIAQN KPIZEQN

2.1.1 Opropdg s Kpiong

Q¢ kataotdoelg kpiocewv opilovior Ta anpOPAETTA YEYOVOTA 1] KATOGTACELS TOL UTOPEL
VO TPOKOAEGOLV [IKPY] 1 UEYOAN avVOOCTATMGY OTNV KOVOVIKY Agtovpyior Hiog
emyeipnong (James & Gilliland, 2013). Ot koT06TAGES AVTEG EVOEYETAL VOL EXNPEAGOVV
OPVNTIKAE TNV EIKOVA, TN GNUN KOl TV OIKOVOLIKT oTtafepdTnTa TG emyeipnong. Ztig
EMYEPNOELS E0TIOONG TETOEC KPIioEG pmopel va glval LYEWOVOUKNG OGNS, OTMG
EMPOAVVGELS TPOPIUMOV KoL SIATPOPIKA GKAVOUAQ, EGOTEPIKEG KPIGELS, OTWMC TOPATOVOL
TEANTAOV, OIKOVOUIKNG T TEYVOAOYIKNG QUOMG, QPUOIKEG KOTAGTPOPEG KTA. G
OmOTEAECHO, Ol KPioelg avtég umopel vo. EMPEPOVV GUVENELES GTIV OLKOVOLLKY|
Katdotoon g entyeipnong, emnpedloviog TV €KOva Kot T eIun te. ['a to Adyo
avto, elvarl TOAD onuavtikd ot eTapeieg vor KAVOLV OTL HTOPOVV Yo TNV GUECT] KOl
OTOPAGIOTIKY OLOYEIPION TOVG MOTE VA OTOKATAGTIGOLY TNV KAVOVIKOTNTO KOl VoL

TPOGTATEVTEL 1| PN TNG ETOPELNG.

Xoppova pe tov Fink kot to Bipiio tov Crisis Management: Planning for the Inevitable
(1986), to omolo emmpéace o TAnBopo epevvnTAOY, o Kpion eivor dvvatdv va

omoteAgiton amd to okOAovOa 4 otdoa:

1. Xtéoro mpoddpopmv copuntopdtov (prodromal stage)
214010 eKdNAONG Kot KopOemong S kpiong (acute stage)

21do10 emmtOdoemV TG Kpiong (chronic stage)

el

Ytddo veeong kat emidvong g Kpiong (resolution stage)



Fink’s Crisis Model
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Ewcova 1: Movtélo Kpiong tov Fink-Kodxiog
Cwng wog xpions (Marker, A.,2020, p.4)

To 614510 TV TPOSPOUOV CLUTTOUATOV EIVOL TO OTASIO TPV EUPAVICTEL [a Kpiom).
270 6TAd10 OVTO VILAPYOVY TPOEWOTOMNTIKESG eVOEIEEIC Yoo TNV emepyoOuevn Kpion. H
onpacio g HTapENG Kot TG avayvapiong avToL Tov o6Tadiov gival peydin, Kabmg
TapEXEL TN OLVOTOTNTA TPOETOLAGIOG KOl KOAVTEPNS AVTILET®OMIONG TS Kpiong. H
TOPATPNON TOV EVOEIEE®V aVTOV TPoDToBETEL KATO10 GVGTNUA TANPOPOPNONG Ko
exmodevpLévT opdoa drayeiptone. H dudpketa tov otadiov prmopel vo motkiAdel avdioya
pe to €idog g kpiong xkob®OG ko pmopel vo amovclalel telelc o OPIGUEVES

TEPUTTAOGELC.

To otdoo exdAwong kol Kopvemong g kpiong eivar 10 otddlo oto omoio
ONUIOVPYOLVTAL Ol £KTOKTEG OVAYKES Kol KOpupmvovior ot Kpioelg avtéc. Eivar
ocLVNBmS 10 Mo SVGKOAO GTO YEPIGUO GTASO OTOL TO YOPAKTNPIOTIKA T®V KPIGEWV
TOPVOLV TIC TTO OKPOLES TIUES TOVS OTAV O1 OLOYEIPIOTEG TV KPIGEMV OEV £YOLV OKOLLOL

Tov €Aeyy0 Tovg Kan etvan cuviBmg to 6Tédto pe tn PikpoOTeEPT YPOVIKY| O18pKELD.

To otdd10 emmTOoEM®V TG Kpiong gival To 6Tdd10 610 0Moio GTadEpPOTOLEiTAL 1] EWKOVOL
¢ kpionc. Ze avTod T0 0TAO10 O1 EMEIYOVGES Kol EMKIVOUVES EKTAKTEG AVAYKES EXOVV
OVTILETOTIOTEL, 0 EAEYXOG NG KOTACTOONG £xel avakTnOel Kol KoTOypAQOVTOL Ol
anmAieles. H ddpkelon tov otadiov avtov eivar cuvnbog peyaddtepn OAwv Kot
eCoptdror amd v TayvTTe €£EMENG KOl PUOTKNG ATOJLVALMONG TG Kpiong Kot and

TNV ATOTEAEGUATIKOTITO TOV HETPOV AVTIUETDOTIONS TNG.



To o1do10 VPeoNg Ko emilvong TG Kpiong eivon To TeEAELTAIO GTAOI0 TO 0TOT0 TPEMEL
va amotelel Kol Tov KOplo otdyo g kbe opadag olayeiptong kpicewv. Apyilel 6tov
amodLVOU®mBOVV, TO PALVOUEVO TOV TPOKAAESE TNV Kpior Kot Ta whovd devtepoyevn
(QOVOLEVO TTOVL TNV EMNPENCAY Kot 0pyilovy va amodidovV To LETPOL AVTILETMTICNG TNG
kpiong. H oidpkela tov otadiov avtod €Soptdtol amd TV £Viaon TOV avOTEP®

yeyovotwv. Evo vrdpyet o kivovvoe avalomdipwong g kpiong otn ¢acn auth).

2.1.2 Avaivon Evvov Kpicsmv

O1 kpioelg oTIC eTOUPEIES E0TIOGNG UTOPOVV VAL KATNYOPLOTOIN0ovV GOUP®VO. LE TNV
Q00T TOVG KOl TIG GUVEMELES UTOPEl VO TPOKAAECOVY GTIG MOPUKAT® KT yopies,
KaBepio amd avtéc amontel S10POPETIKY TPOocEyyion Kot dwuyeipion. EmmAéov, To ke
€100¢ Kpiong €xel v di1kn T0L GoPapoOTNTU KAODG 01 EMATMOGELG TOVG UTOPET va eivat
and MOAD WIKPES €mG KOl KOTACTPOPIKEG Yoo TNV Procdtra tov tapeiwmy. H
avéAivon Tov €Wov kpicewmv eivol peyding onuociog yo TG €toipeieg yoo vo
Katavondel 1 TOALTAOKOTNTA KOl 1) TOKIAOUOPPIO TOV TPOKANGEMY TOL TPEMEL VoL
avtipetonicovv. Kébe katnyopio amottel dStoupopetikéc otpatnyikés dayeipiong kot

TPOANYNG Yo va ghayotomombBel o avtiktomog Tovg Kol va €£ACQAMOTEL M

Blwopdtmra g emyeipnong.

2.1.2.1 Yyarovouixés Kpioceig

> Awrpooikéc AcOévareg

O1 kpioelg S10TpoPIK®V 0cOeVELDY Elval KPIGELG TOV TPOKOAOVVTOL OTO ETUOAVGUEVA
TPOPLOL 1] TOTA, OTMG £IVOL Ol TEPUTTMOCELS TPOPIKADV ONANTNPLIGEDV. ZOUPOVO, [LE TOV
[Moykoopio Opyoaviopd Yyeiog (ITOY), dtatpogikéc acBéveleg pmopovv va TpokAndovv
and Paxtpia, 100¢, mopdoito, ToEiveg Kot AALEPYLOYOVA TTOL VILAPYOVYV GTO TPOPLLLO
(World Health Organization, 2015). K& ypovo, ekatoppdpio avOpmmol ToryKosHime

TPocPailovtal amd TEToleg asOEVELES, e COPOPES EMMTMOCELS GTNV LYELR TOVG.

Xoppova pe ekBéoelg tov EOAY, o1 mo cuyvég tpoeipoyeveic Aom&elg oty EALGSa
TEPIAAUPAVOVY TIG GOALOVEALES, TNV KAUTLAOPOKTNPIWGON, Kol TH AOTUMOT NToTiTION
A. Ta 1o €106 2020 kataypdenkav tepitov 300-400 TepTTOGES GOALOVEALDGNG Ko
nepimov 200-300 mepimtdoelg kopumvioPaktnpinon. Qotdco, to akpipn vovuepa

Umopel vo TOIALOLY KOl GLYVE VITOEKTILOVVTOL AOY® LITOAVAPOPAG.



Ov etanpeieg eotioong emnpealovrol Gueco omd TG SUTPOPIKES aoHEVEIES HECH
OLGTNPOV VYEIOVOUIKOV EAEYY®V. Tl T0 AOY0 anTd, TPEMEL VO GUUUOPPDVOVTOL LE
KOVOVIGHOVG Y10 T GMOTH ATOONKEVOT), TO LAYEIPELN KOL TO YEPIGUO TOV TPOPIL®V
Yo vo aro@uyovy T dtddoon Tov aceveldv (Kavoviopuog (EK) apid. 852/2004). Ot
VOHIKEG EMATAOCES UTOPEL VO TEPIAOUPAVOLY UNVOCELS OO TEAATEG KO TOWVIKEG
ounéelg av amodeyBel mapapéAnon e aoedAelag Tov TPoeipnmy. Ol OIKOVOUIKES
EMNTOGELS OO TO KPOVGUATO OOTPOPIKDV 0GHEVELDV UTOPOVV VO, EIVOL CUOVTIKEGS,
neptloppavoviag mpooTie, amolNUOCELS KOl OTMAELN TEAUTOV AOY® OPVNTIKNG
onuoototag. EmumAéov, ol emyelpnoelg eotiaong TpEnel va enevoOLY GE GUVEXN
EKTTOLOEVOT KOl KATAPTIOT TOL TPOGMOMIKOV TOVS Y10 OGPAAEIG TPUKTIKES YEPIGHOD

TPOPIL®V Kot S1001KaGIEG VYIEVIG.

Eivon capég 0Tt o1 010tpoikég achEveLEg £XOVV ONUOVTIKEG EMTTOCELS OTIG ETUPELIES
gotioomng, TO60 OWKOVOUKEG 000 Kot vopkés. o va petpidcovy tov kivovvo, ot
EMYEIPNOELG TPEMEL VO EMEVOVOLV GE GLVEXN EKTOUOEVGOT] TOL TPOCONIKOV KOl VOl
viobetodv avotpd Tpwtdékoiia vyewvng (Schmidt & Rodrick, 2003). Mg v
KATOAANAN TPOANYY, Ol ETALPElEG E0TIOGNS UTOPOVV VO S1AGPAAIGOVV TNV VYELN TMV
TEAATMOV TOVG KOl VO, TPOGTATEVGOLV TNV EMLYEIPNGN TOVG OO TIG APVNTIKEG GUVETELES

TOV OOTPOPIKAOV ACHEVEIDV.

> Hovonpicc kor Emdnpisc

Ov mavonuieg kol emdnuieg eivon peyding wAipoxog e&dpoelg acbHeveimv mov
emnpedlovv onuavtikd TAnBvcorovs 6e TaykOoUo N Tomkd eninedo. Mo movomuia,
omwg vt tov COVID-19, pnopet va mpokaAésel dpapatiKés aAlayég TNy Kovmvia
KOl TNV OIKOVOULO, GUUTEPIAAUPOVOUEVAOV TOV ETOIPELDV EGTIOGNG. ZOUPOVO LE TOV
[Maykdoo Opyaviopd Yyeiog (ITOY), movonuia etvail n e£dmimon piog véag acBévetog
o€ TOYKOGUO emimedo mov emnpedlel peydrlovg apBuovg avipormv (World Health

Organization, 2020).

Ot etoupeieg eotioong ennpedloviot AUECH KOt OPUCTIKA omd Tavonuies Kol monuie.
H avaotoAr] Aertovpyiog €otiotopiov, Ol MEPOPIGHOL OTNH YOPNTIKOTNTO Kol Ol
KOVOVIGHOl KOWMVIKNG OTOGTOGLONOINGNG €ivanl peptkd amd to HETPO. OV EYOLV
emPAnOel ywa Tov mepropiopd g e€dmiwong tov COVID-19 (Nicola et al., 2020). Ta
otoyeio g EAXTAT (2021) avagépovv 6Tt Adym ¢ movonuiog to 2020 o kdxhog

EPYACIDV TOV ETOPEWDV goTiaong peiwdnke ota 4,08 d16. gvpd and 6,5 d616. toVv
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TPOTYOLUEVO YPOVO, Leiwon mov éptace to 37,2%. EmmAéov, chppwva pe ékBeomn tov
IME T'XEBEE 2021 onueidveton 6tt tov Iodho tov 2021 vaepdimiacidotnikoy ot
EMYEPNOELG TOVL INADGOV TG0 KOKAO gpyactdv Emg 50.000 €. Ao to 23% mov fTav
10 2019 aviABe oto 50,5% 10 2020, oTOLKEl0 OV KATAdEKVVEL TNV KaBilnorn mov
VIEGTN 0 KAASOC anTOHG AOY® TOV TEPLOPLOTIKAOV HETPMV TOL VIoBETHONKOV YO0 TNV
amotpomt eEAnAwaong Tov Kopwvoiod. Télog, pe (nuég éxierse to 2020 yia to 69,1%

TOV EMYEPTCEMVY EGTIOONG, TOV EMANYNOAV TOALATAACIO OO TV TALVOT L.

EmnAéov, ov etoupeieg eotioong mpémel vo €MEVOVCOVV GE VEEC TMPOKTIKEG Kol
TEYVOAOYIES Y10 VAL TPOGOAPUOGTOVV OTIG VEEG cuvOnkec. H advénon g Rmnong vy
VINpPEGiec mapadoong katl online mwopayyeMdV gival EVoc TOUENS GTOV OTTOI0 TOAAES
EMUYEPNOELS EYOVV OTPaPEl Yo va emPLdcoLVV KoTd TN dtbpketa g mavonuiog (Yue et
al., 2021). Tavtdypova, n avdykn yo. EKTOIOELOT TOV TPOCOTIKOD GYETIKA LE TNV
VYLEWVN KO TNV AGPAAELD £XEL YIVEL O EMTOKTIKY OO TOTE, KABMG Ol KATOVUAMTES
dtvouv mAéov peyaldtepn onuacio 6Ty KofoptoTnTa Kot TV aGQAAELD T®V TPOPiL®mV

(Sharma, Adhikary, & Borah, 2020).

H nmavonuio oo COVID-19 avédeiée eniong ) onposcio TG LYEIWOVOUKNG ACQAAELNG
KOl TNG TPOGOPUOCTIKOTNTAS. EMiye1pnioeic mov pmodpesay va TposaposTovy Yp1yopa
OTIG VEEC GLVONKES, VI0OETOVTOG VEN LOVTEAD ETLXEPNUATIKNG AgtTovpyiag, 0TS To
"takeaway" wxor 1o "delivery", Mtav o xoAvtepn 0éom VO OVIWETOTIGOLV TIC
npoxknoelg (Freitas & Stedefeldt, 2020). H eunepio g mavonuiog vroypappilet tmv
aVAyK™N Y10 TPOETOLAGT KOl EVEMEID OTIG ETLYEIPNGELS EGTIAOTG Y10 VO LTOPEGOVY VO,

aVTOTOKPIOOVV GE HEALOVTIKEG KPIGELS.

2.1.2.2 Kpioceig IHootnytag kait Acpdielag

> AvaxkMogeic Hpoiovtov

Ot avakANoel Tpoidoviwv omotelobv OladIKAGIES AMOGVPONG TPOTOVI®MV Amd TNV
ayopd otav evromilovion mpoPAnuato mov umopohv va PAGyovv TV vyeio TV
KOTOVOA®TOV. XOppove pe tov EAAnvikdo Opyoviopod Tpooipwv (E®ET), ot
AVOKANGELG TPOTOVT®V cupPaivouy 6tav TpOPLUA 1] GLGTATIKA amodeyBovy emPAafn

AOY® poéALVONG, EGOAUAUEVIC CILOVOTG 1 GAL®V ETIKIVOLV®V EAATTOUATOV.

Ov etaipeieg eotioong emmpedlovior GUECH KOl OPOUOTIKO OO TS OVOKANGELG
poioviv. Otav £va Tpoidv avOKAAEITL, Ol ETLYEIPNCELS TPETEL VO, ATTOGVPOLV ALECOL

TO TPOTOV OO TOL PAPLOL TOVGS, VO ELOOTOCOVV TOVG TEAATEC TOVS Kol VO SlGPAAIGOVY
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OTL T0 TPOoidv dev Ba ypnoporombei 1 katovormbel. Avtéc ol dadikaoieg pmopel va
elvar damavnpég Kot xpovoPopes, emnpedlovtag apvnTika Ty Kadnuepvn Aettovpyio
Kot TNV kepdopopia tv enyepnoemv (Bernon et al., 2018). Ot 01KOVOUIKEG EMTTOGCELS
TOV AVOKANCEOV TPOIOVTOV umopet va etvar onpavtikés. Ot emyelpioelg evogyetal va
OVTILETOTIGOVY KOGTOG Yoo TNV OmTOGLPGCT TOV TPOIOVI®V, TNV KATOGTPOPY| TMV

HOAVGLEV®V TPOPIL®MY KOl TV OVTIKATAGTAGY] TOVG,.

EmnAéov, o1 avaxinoelg mpoidvimv pmopovv va PAayovy cofopd tv eikdva Kot T
MU pog emyeipnong. Ot kotavaAmTég UTopEl va YAGouy TV EUMIGTOGHVN TOVG TNV
eMyelpnon Kot va oTpa@ovV GE OVTAYWOVIOTES, YEYOVOS OV WITOPEL VO 00NYNGEL GE
pakponpodecpeg anmreleg ec0dwv (Dawar & Pillutla, 2000). Ot emyepnoelg otioong
TPEMEL VO ENEVOVOOVV GE QLGTNPG GLGTNUATO EAEYYOV TOLOTNTAG KoL VO Sl TPOLV
OTEVEG OYEGEIS LE TOLG TTPOUNOEVTES TOVG YO VO EANYLOTOTOL|GOVY TOV KIVOLVO

avaxincewv (Chen, Ganesan, & Liu, 2009).

Téhog, n dwyeipron kpicewv givor TOAD oNUOVTIKY KATA TN OEPKELN oG AVAKANGNG
npoiovtog. Ot etarpeiec mov avTHETOTILOVY EMTVYDG TIG OVAKANGELS, EMKOVOVAOVTOS
dPavag pe Toug TEAATES TOVS Kot AapPavovtag ypryopa dopfmtikd pétpa, pmopodv
VO HEWMGOVY TIG OPVNTIKES EMMTMOCEIS KOL VO OTPNOOLV TNV EUTIGTOCHVI] TOV
KatavoAwtdv. H mpoetopacia yia mBovég avakinoelg Kot 1 onpovpyio evog oxediov
Jwxelplong kpicemv &ivar OLGLOGTIKNG OMNUOGIOG Yo TNV OVOEKTIKOTNTO TV

EMYEPNOEDV ECTINONG GE TETOEG TPOKANGELC.

> Atvmpora

To atvynuota oe etoupeieg €otioomng, OMOG MTOGES, £YKAOUOTO, KOWiHATO Kot
dNAnpldoelg, umopoHv va EXOVV CNUOVTIKES EMMTAOGEIS TOCO GTOVG £PYALOUEVOVG
060 Kot otovg meAdtes. XOpeova pe 1 Aebvr Opydvoon Epyociog (ILO), 1o
ATUYNLOTO O YDPOVG €0TIOONG £ivol GUYVE Kot HTOPOVY VoL TPOKAAEGOVY GOPapolS

TPOVUATIGHOVE 1 aKOUN Ko Oavdtoug.

Ta epyatikd aTvynpaTo LITOPOLV VO 0O YIGOVV GE AMMAELES EPYOATIKOD SVVALKOD, |E
OTOTEAECHO, TN UEIDOTN TNG MOPUYOYIKOTNTAG KOl THV ovénomn Tov KOGTOLS AdY®
aVOYKOOTNTOS Y10 OVTIKATAGTACT] 1 €KTAiOELOT VEOU Tpocwmikov. EmumAéov, ot
TPOVUATIGHOL EpYalopEVOV UTOPEL VO 00N YNGOVY GE VOLUKEG CUVETELEG KOl TPOGTILOL
av amoderyBel 6T N emyelpnon OEV GLUUOPPDVETOL LE TOVS KOVOVICLOVS OGOOAETING

(EAINYAE, 2005).
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Ol 0IKOVOIKEG EMMTMOELS TOV ATVYNUATOV dgv Teplopilovtal Pdvo T EPYOTIKAL.
Atoyquote mov EUTAEKOVV TEAATEG UTOPOVV VO TPOKOAEGOVV COPRUPEG VOUIKES
ouvvéneleg, Omwg unvocelg kot anolnumocels. Emmiéov, n apvntikn dnpooiodtta ond
TETOL0L TEPLOTATIKA UITOpEl Vo PAGWEL TNV €IKOVA TNG EMLYEIPNONG KOL VO 0ONYNOEL O

anoiewo teratodv (Knight et al., 2007).

H mpoAnyn tov atoynudtov sivol kpiotun yuo v tpootacio tov epyalopévev Kot
TOV TEAOTOV, KOODG Kot Yoo TN OlTNPNom TS ONUNG KOl TNG OIKOVOUIKNG
otafepotnrag g emyeipnong. O etaupeieg eotiaong mpémel vo EnevOLOVV GCE
EKTOUOEVOT TTPOCMTIKOV GYETIKA LE TIG TPOKTIKES OAGQAAELOG, TNV TOKTIKY GUVINPNON
Kol Tov EAeYY0 TOV €£0MMGHOD, KOOMS Kot TNV EQAPUOYY] OLGTNPADOV TPMOTOKOAA®V

vylewng kot acedieiog (Burke et al., 2002).

2.1.2.3 Heprpaiiovrixés Kpicerg

> ®vowkéc Kotaotpooic

Ol QLGIKES KOTAGTPOPES, OO GEIGUOL, TANUUDPES KOl TUPKAYLEG, LTOPOVV VO EYOVV
KOTOGTPOPIKES EMNTMOELG 0TI £TOpeieg eotiaomg. Ot AUECEG GUVETEIEG TV PLGIKMOV
KOTOOTPOPAOV OTIS  eToupeie  eotioong  meptiapfdavoov  vawés nuiég  oTig

EYKOTOGTAGELS, ATMAELN ATOOEUATOV KO SIOKOTES AELTOVPYIOGC.

H amoxoatdotaon tov {nuav pmopel va etvor damavnpr| kot ypovoopa, emnpedlovtog
APVNTIKG TNV IKOVOTNTO NG EMLyeipnong va eEVNPETNOEL TOVG TEAATEG TG KOl VL
dwtmpnoetr 1o €600 ¢ (Tierney, 2007). EmumAéov, ot Ookoméc otnv mopoyn
NAEKTPIKOD pedHOTOg Kol 0t {NUEG OTIG VTOOOUES UTOPOVV Vo EMNPEACOVY TNV

ACQAAELD TOV TPOPIL®V KoL TNV IKAVOTNTO TG EMLYEIPNONG VO AEITOVPYNCEL.

Ol OIKOVOIKEG EMATAOGEIS TOV PUOIKAOV KATOGTPOPOV givarl cuyvd onuoavtikés. Ot
EMYEPNOELG UTOPEL VO YPEWOTEL VAL ETEVOVGOVY GE EMOKEVES KO OVTIKOTAGTAGELS
€EOMMG OV, VO AVTILETOTICOVV ATOAEIEG EGOOMV AOY® SLOKOTOV AELTOVPYING KOt VoL

avamAnpdcovv Ta arodépatd tovg (Rose, 2004).

EmnAéov, o1 puoikég KataoTpopEg LWITopovV va, EMNPEAGOVY TNV OAVGION EPOOLOGLLOV,
TPOKOADOVTOS EMAEIYELS 68 Paotkd Tpoidvta Kot VAIKE. AVTO pmopel vo 00MYNoEL O
abENON TOV TIHOV Kol OLCKOALEG GTNV TPOUNBElD TOV ATOPOITNTOV VAKOV Y10 TNV
napoackev TV mdtov (Stevenson & Spring, 2007). H dwokon ¢ aAvcidag

EQOJLIGHOV pmopel emiong va EMNPEACEL TNV TOWOTNTO. KOlU TNV TOWKIAMA TV
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TPOGPEPOUEVOV TPOTOVT®V, LELOVOVTAG TNV 1KovoTtoinon tov teAat®dVv (Christopher &

Peck, 2004).

[o va peTptdcouy Tig EMMTOGELS TOV PLGIKAOV KOTAGTPOPMOV, Ol ETAPEIES €0TIOONG
TPEMEL Vo, avamTuEOVY oyxéota dtayeipiong kpicewv kot avhektikdétntog. H exmaidgvon
TOV TPOCMOTIKOV Y10 TNV AVTIUETMONIOT KATOCTACEWV EKTAKTNG OVAYKNG, | 0CQAAON
EVOVTL QUOIK®V KOTOSTPOP®OV Kol 1 dNUovpyio EVOAAOKTIKOV GYESi®V Yoo N
dlo@dAon TG ovvéylone G Aswtovpyiag  eivor  Paocikd  otoryeion  pog
OMOTEAECUOTIKNG oTpOTNYIKNG. EmumAéov, n ovvepyacio pe mpounbevtéc yo v
€€00QAMON EVOAOKTIKOV TNYOV TPoUn0eidv umopei va ondNcel 6Ty avTieTdnion

TOV daTopoy®v 6TV oAvcida epodiacpol (Ponis & Koronis, 2012).

> Kunotwukn Kpion

H xhpatikn kpion amotedet po ovovOopEVT OEIAN Y10 TNV TOYKOG L0, OLKOVOU{DL Kol
Wwitepa v Tov topéa ¢ eoticons. Ot adhayéc oto KAlpa emnpedlovv Gueca
SBecIUOTNTO KOL TNV TN TOV TPOTOV VADV, OTMOG TO GPOVTA, TO ACYOVIKE Kot To
BoAlacovd, odnywvtog oe adénon Tov KOGTOVUS Yo TIG EMXEPNGCES €0TIOGNC.
Emumiéov, ov akpoieg kapikég ocuvOnkeg, OT®MG Ol Kotoryideg Kot ot TANUUOPES,
UTOPOVV VO TPOKAAEGOLY GOPaPES O1OKOTEG GTN AELTOVPYIN TOV ECTIOTOPIOV KoL TOV
npounBevtav tovg (IPCC, 2019).01 axpaieg xopwés cvvinkeg, omwg Enpoocieg,
TANUUOPES KOl KAOGMVEG, UTOPOVV VOL ETNPECGOVY OPVNTIKE TNV OYPOTIKY| TOPOLYWOYT).
Av16 pmopel va 0dnynoel o EAAEYELG TPOTOVTMV Kot ENGELS OTIG THESG TOV TPDOTMV
VA®V. XopaKTnpioTikd Topadsty o, 0moTeEA0VV o1 TANUUOPES 6T Oeccaiio AOYm TG
kaxokaipiog Daniel. Zoppova pe otoyyeio g EAZTAT n {nuid ntav tepdotio av
avaAoy1oTel Kaveig 0Tt ot Ocooalio kallepyeitor 1o 1/3 g Tapaywyng ortnp®dv 6t
YOPO VO HoOvo otn Adpioo KaAiepyovvtar To 23,9% 1ov oKANPOL GlTaplov Kot TO
22,5% 1ov xpBopov. v Ileppépela Oeocariag Ppioketar 1o 12,3% g
YPNOLOTOLOVUEVN YEMPYIKNG EKTOCTC TNG EMKPATELNGS, TOL avTioTolyel o€ 3.470.692
otpéppota. I[TAéov amd avtd, ta 720.000 &yovv mAnuuvpicet. Ltov KAGO TOL
Bapupakiov, 6mov ot Oeooario Tapdyetor to 1/3 tov eAAnvikov Boppakiov, to 70%
o PopPaxokarlMEpyeLa £iye VTOGTEL KATAGTPOPES, TOL EIYOV MG OMOTEAEGHLA LEIMOT)
¢ mapaymyns. Téhog, cOpemva pe ta ototyeio tov EATA (2023) xabnkav tave amd
49 yidoeg aryompofarta, 19 yiladeg yoipot, 4 y1idoeg fooetdn kot 40 yAbdec Tnva.
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Ot aw&avopeveg TEPMTMOOELS TANUUDPOS 00NYOVV, EMioNG, 0 EEATAWMGON VOOTOYEVAOV
acOEVELDV, TPOVUATIGUAOV KoL YNUIKOV KIVOOVOV, KaBMG S1ELPUVOVTOL O1 YEWYPOUPIKES
TEPLOYES TOV KOVVOVTLMOV KOl TOV KPOTOV®V, UTOPEL va LeTapepBovy achéveleg kot 6e

véeg Tonobeaiec.

Yoppova pe éxbeon tg HOTREC (2018) ywo T1g xatevBuvinipleg ypoppés g
evpoOTaikng Propumyaviag erlogeviog yio ) Pedtimon g evepyelakng amddooNS, Ot
akpoiec Oepuoxpacies avidvoov TG avdykec Yoo Oéppavon kot WyoEn TV
EYKUTACTAGE®MV TOV EGTINTOPI®V, ALEAVOVTOS TO EvEPYELNKO KOOTOC. 'Eval eoTiotdpilo
o€ meployN He akpaieg Oeppokpacieg Oa mpénet va enevOVoEL GE EVEPYELNKA ATOSOTIKA
ocvotipata Béppovong kot yHENg yuo va dtatnpriost £va Aveto TePPAALOV Yo TOVG

TEAATEG.

H mieon yia peiwon tov amoturdpatog avopako £xel 00NyNGEL 6TV LIOBETNON VEDV
KOVOVIGUMV KOl TOALTIKAOV TOV apopovv T Procipudtnra. Ot etopeieg eotioong propel
vo ypeoTel va ENeVOVCOVV GE VEEG TEXVOAOYIEG 1 VO VIOBETNCOVYV TPAKTIKES TTOV
LLELOVOLV TNV EVEPYELOKT] TOVG KATOVAAMON KO TIC EKTOUTEG aEepimV Tov Bgproknmiov.
Avto pumopei va mepthopPavet T xpnomn PUOCIUOV TNYOV EVEPYELNG, TNV OVOKOKAMGON

Kot TV gEAoyioTonoinon Tov anofAntov tpoeipnmy (Chen et al, 2019).

And por AN omtikn tov B€uatog, ot ahlayég otig Bepuoxpacieg emnpedlovv Tig
STPOPIKES TPOTIUNOE TV Kotavalotov. Katd ™ owbpkea tov (eotdv
KaAoKopl®v, avédvetor 1 {Tnon Yo SPOCIoTIKA TOTA Kol EAOPPLA YEDLLOTO, EVED TOV
YEWLADVO, 01 KOTAVOAMTEG TPOTLLOVY BEPLOVTIKG Kot To TAOVGLN 6€ Bepideg yevpata
(Wenz et al., 2017). Avtég ot aArayég otn {Rnon amoitobv omd Tig ETopeieg €6Ti0ONG
Vo TPOGaPUOLOVY GLVEYMS T LEVOD TOVG KOl VO TPOETOLUALOVTOL Y10 QVEOUEUDCELG

ot {ftnon mpoidvimv.

O etaupeieg eotioong avaykaloviol Vo TPOcapUOCOVY TIG GTPUTNYIKEG TOVG Yol VO
avTamokpllovv oe auTég TIC aAlayEc. AvTtd epthapPavel T xpnomn Pudoiuey aTnyodv
TPOUNOELDVY Kal TNV VIOOETNON TPOKTIKOV PIMKOV TPOog TO TEPPAAAOV, OTmg N peimon
TOV aToBANTOV TPOEIR®VY Kat 1) eEotkovounon evépyetag. EmmAéov, n khpatikn kpion
EVIGYVEL TNV OVAYKN Y10 KOVOTOUIO KOl AVATTTUEN VEDV ETLYEIPTLLOTIKMY LOVTEAWDY TOV

UTOPOVV VoL avTEEOVV TIG TEPIPAAAOVTIKEG TEGELS.

O gtaipeieg mov enevovovV G PLOCIUES TPOKTIKEG OYL LOVO BEATIOVOLY TNV €1KOVAL

TOVG OAAG Ko EEQGPaAIloVY HoKpOTTPOOES N KEPSOPOPIa. ZVVETMG, 1) KALLATIKY Kpiom
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UTOPEL VoL AELITOVPYNOEL MG KATAADTNG Y10 TNV VI0HETNON 10 PLOCIU®V TPUKTIKMOV GTOV
TOpEN TNG €0TiaoMG, PONODVTAG TIG EMXEPNOEIS VO TOPUUEIVOVYV OVTAYWOVIOTIKEG GE

Hio cuVEXMG HETABOAAOEVT aryopd.

2.1.2.4 Emrowvowviakxés Kpioeig

>  ApvnTiki] AnuociotnTa

H apvntucnm dnpocidtta avapépetor otn 014000M apVNTIKOV TANPOPOPIDOV Y10l Lo
etapeio, ol omoieg LropoHv va TPOKHYOLV amd GKAVOUAL, TPOPANLOTO VYLIEVNG, KOKN
efummpémon meAAT®OV 1| GAAEG OLGUEVEIC KOTAOTAGES. AVTEG Ol TANPOPOPIES
drdidovtot pécm TV HECOV HAGKNG EVILEPMOONG, TV KOWVOVIKAOV JIKTOMV Kol TMV

TPOCHOTIK®V EUTEPLOV TOV KaTovorlotdv (Coombs, 2007).

Otav o etapeio eotioong yiveTol avTIKEILEVO ApVNTIKNG ONUOGLOTNTOS, Ol TEAATEG
pmopel v y0ooLvV TV EUMIGTOGVVH TOLG GTNV EMYElpNonN Kot va eMAEEOLY Vo TNV
amopevyovv. [o mapddetypa, por €kbeon vy mPOPANUATO VYIEWVNG 1| TPOPLKN
InAnpiaocn pmopei vo odnynoetl oe onuovtiky ondieto teaatov (Knight, 2007). Ou
KOTOVOAWMTEG TEIVOLV VO OITOPELYOVY TOL EGTIOTOPLO TTOV £XOVV CPVNTIKY] ONUN Yo

Adyovg vyeiog Kot 0GOAAELOC.

H onodiewn mtedatdv odnyet dueca oe peioon tov ecddwv. H apvnrikny dnuocsidotra
UTOPEL VO TPOKOAEGEL TTACT] OTIC TMOANGELS KL VO EXNPEAGEL TNV KEPSOPopia TG
etapeiog. EmmAéov, n etaipeio propel va ypelactel vo damovincel onUavTIKE ToGd yio
VO OVOKTNGEL TN GTIUN TNG, OTMG LECH SLOPTUOTIKMOV EKGTPATEIMV 1 BEATIOCEWV GTIG

vanpecieg kat Tig eykataoctdoelg (Dean, 2004).

H apvntn) onpociomto pnopet vo ennpedost kot to NOwd tov epyalopévav. Ot
epyalopevol pmopet va acBavBovv avacedieia yio ™ BEon Tovg otV gTopeia 1 va
VIOGOLV VIPOTY| Yl TNV EPYONCLOKT TOLG GYECN UE o €TOLPEin TOL EXEL KAKT QTIUN.
Avto pmopel vor 0dNyNoEL 68 HEIWUEVT TAPOY®YIKOTNTA Kot ouénuévn amoydpnon

npocwnikoV (Fombrun & Van Riel, 2004).

Y& OPIOUEVEG TEPUTTAOOCELS, 1 OPVNTIKY ONUOCIOTNTO UTOPEL VO TPOGEAKVGEL TNV
TPOCOYN TOV PLOUICTIKOV 0PYDV KoL VoL 0ONYNOEL GE VOLIKEG EMMTAOGELG | KUPDOGELS
vy TV etoupeia. Avtd pmopel va mepthapfavel Tpodotipa, KAEIGILO TG emyeipnong 1

dAAeg puOoTikég opacels (Coombs, 2007).
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H apvntin dnuocidomra amotedel onuaviikd Kivovvo yia Tig etaipeiec eotioone. H
dlayeipion g NUNG Ko 1 TpOANYT TOV TPOPANUAT®V TOV UITOPOVV VoL 001 Y|COVV GE
apvnTikn dnpocidtra eivor (OTIKNG oNUOGiog yio T ST pNnon TG EUTIGTOGHVIG TOV
TEAQTOV Kol TNV OwWovopkn Proowdmmra g emyeipnong. H  dueon ko
OMOTEAECUOTIKY] OVTIOPOOT] OE TMEPUTTMOOELS OPVNTIKNG ONUOGLOTNTOS UTOpEl va
Bonbnoetl 6TV €Aa)IOTOTTOINGOT TOV ETMTOGEMY KOl GTNV ATOKATAGTACT) TNG ONUNG

G eTOpEiag.

> Kpwikéc Hehatov

Ot kp1TIKég TEAUTOV avaPEPOVTOL OTIS AEI0AOYNOELS Kol TO, OYOALNL TTOL OLPTVOLV Ol
TEMATEG GYETIKA LLE TNV EUTMEPIA TOVS GE £VAL EGTIOTOPL0. AVTEG O1 KPITIKES UTOPOVV VoL
IMUOGLELTODV GE JAPOPES TANTPOPUES, OMMG 16TOTOTOL KpLTik®v (w.y. TripAdvisor,
efood k1)), Kowwvikd diktvo kKo TAatEOppres mapayyeriog eayntov (Hennig-Thurau
et al., 2004).

O kpuwég melatdv mailovv kpioyo poOrAO o1 SAUOPP®ON TNG OENUNG €VOG
€0TLTOPIOV. OETIKES KPITIKEG UTOPOVV VOL EVIGYDGOLV T PN TNG ENLXEIPNONG KoL VoL
TPOGEAKVGOVV VEOLG TEAATEG. AVTIOETA, OPVNTIKEG KPITIKEG HUITopovV va PAGYOLY TN
ENUN TOL €0TIITOPIOL KOl VO amOTPEYOLV TOVG THAVOUG TEANTES OO TO VO TO

emokepOovv (Luca, 2015).

Ot katavorotég Paciloviar OAO Kol TEPIGGOTEPO OTIS KPITIKES YL VO TAPOLV
ATOPACELS GYETIKA e TO TOowo €0Tlatoplo Oa emokepBovv. Epgvveg delyvouv o1t ot
KATOVOA®TEG BE@POVV TIC KPITIKEG GAA®V TEANTOV ®OC TO OEOMIOTEG OO TIC
Swpnuicelg kKo dAreg popeég mpowbnong (Chevalier & Mayzlin, 2006). Avtd
onuoaivel OTL Ol KPUTIKEG UTOPOLV Vo EMNPEACOVY AUEGH TNV  KOTOVOAWMTIKY

CLUTEPIPOPE KOl TIG TOANGELS.

Ot kp1TiKég MEANTOV TAPEYOVY TOAVTIUY OVOTPOPOSOTNON OTIS ETalpeieg eoTioong,
Bonbavtag teg va evtomicovy TpoPAnuata Kot vo BEATIOG0VY TIg vanpecieg Tovg. [a
TOPAOELY O, TO OYOALD YloL TNV TOWOTNTA TOV QAYNTOL, TNV €&LINPETNOT Kol TNV
kaBaplom o pmopodv v kabodnynoovv tn dwoiknon ot AfyYn ono@dcemv yio

BeAtiwoeig (Zhang et al., 2010).
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H avtamokpion otig Kpitikég mehat®dv pumopet vo fondnoet oty avantuén oy£oemv pe
toug meAdtec. H evepyn aAAnAenidpaon e Tovg TEAATES, EITE LECH EVYOPIOTIOV YO TIG
OeTIKéG KPLTIKEG £lTE HEC® OTOAOYING KO SPAOTG Y10 TIG APVNTIKEG, LTOPEL VAL EVIGYVGEL
TNV APOGImoT TOV TEAAT®V Kot va dei&et 6TL 1 eTonpeia ekTid v dmoyn toug (Sparks

etal., 2016).

O1 kp1Tikég TEAUTAOV Etvar £va IoYVPO EPYAAEID TOL UTOPEL VO EMNPEAGEL TN PUT|, TNV
KOTOVOAWDTIKY] COUTEPLPOPE KOL TNV EMLYEIPTLLATIKT] ATOS0CT) TWV ETOUPELDV ECTIOONG.
H evepyn dwayeipion Kot 1 avtomdKpion oTic KPITIKEG LTOPOVV va, BEATIOGOVY T PN
G EMYEIPNONG KOl Vo EVIOYOOOVY TNV EUTICTOGUVN TV TeAat®v. Ot gropeieg
eotioong Tpémetl va mopakoAovBovv Kot va otayelpilovton Tig KPITIKEG TEAUTAOV Yol VOl

TOPOLEIVOVV OVTOYMVIGTIKEG KO VO TPOGEAKVOVV KOt VO, S1ATNPOVV TEAATEC.

2.1.2.5 Teyvoioyixés Kpioerg

> Teyvoroyikéc EEehiEeic ko Yrodoun

Ot teyvoloyikég eEEMEELS avaPEPOVTOL GTIG GLVEYEIS TPOOSOLE KOl KOVOTOUIES GTOV
Topéa NG TEXVOAOYiaGg, Ol omoieg pmopobv va meplopuPavouy VvEEG GUOKEVEC,
Aoyopikd, oadkacieg kot cvotiuato. H vrodoun mepthappdver tov amapaitmro
€EOMMGUO Kol TOL GUGTIHHATO TOV OTOLTOVVTOL YOl TV EVEOUATMON Kol ¥p1oN oLTOV
TV TEXVOAOYLOV. O TEYVOAOYIKEG £EEAIEEIS Ko 1 vTodourn Ttailovv kaboploTikd poOLo

o711 GUYYPOVN AELTOVPYID TOV ETALPEUDY EGTIOGCNC.

H ypnon avtdépoatwv cvotudtov moapayyeAdv kot dwoyeipiong amobespdtov €xet
EMPEPEL ONUAVTIKEG PEATIDOCELS GTNV OTOOOTIKOTNTO TOV 0TIoTopiov. Ta cuotiuoTe
0T EMTPENMOVY TNV AUECT] KATOYPOUPN TOPAYYEAMDV, TNV OLTOLOTY EVILEPWCT TMV
amofepdtov kol ™ Pertictomoinon TV SadKaCIOV TPOUNBeIdV. ZOUemva Pe Tov
Bermusa et al. (2020), avtd T0. GUCTHUATO LEUDVOLY CNUAVTIKA TOV YPOVO OVOLLLOVIG
TOV TEANTOV KO ETLTOYVVOLV TNV €ELTNPETNOT, EMTPETOVTING GTOVS VITAAANAOLS VO

eMKeEVTP®OOHV TEPIGGHTEPO GTNV TOLOTIKY| EELTNPETNON.

H avtopartoroinon emovolopfoavopevov epyaciav, Onwmg 1 mopoyyeAloAnyio Kot 1
dwyeipion amobepdtov, pelidver v avaykn v epyatikd yépro. EmmAéov, ot
OLTOUOTOTTOM UEVES SLadIKAGTIEG EAYIOTOTTOLOVV TOL AGOT Kot TN GTOTAAN, 0ONYDOVTOG
o€ YOUNAOTEPO KOOTOG Agttovpyiag. H evoopdtwon té€toiwv texvoloyidv umopet va

HELDGEL CNUAVTIKA TO AEITOVPYIKE ££000, TO KOGTOS GUVOAAAYADV, OVTUTPOCSMOTEING Kot
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TO OPLOKO KOGTOC, EMITPEMOVIOG OTIG EMYEPNOELS VO EMEVOVCOLV GE GAAOVLG TOUEIG
Om®G 1 PerTion TS TOLOTNTOC TOV TPOIOVTOV Kol VINPESIOV Kol TV kovotopio (Liu

et al., 2023).

H ypnon avaidcewmv Oedopévov melotdv kot Al emrtpémer v mTpocseopd
TPOCOTOTOMUEVAOV VINPESLOV. MEG® TG GLALOYNG Kol avAAivong dedouévav, ot
EMYEPNOELG LTOPOVV VO KATOVONGOLV KOAVTEPO TIG TPOTIUNGELS KO TIG OVAYKEG TOV
TEAUTAOV, TPOCPEPOVTOS EEATOUIKEVUEVES TPOTACELS Kal Tpoopopés. Ot Huang won
Rust (2020) emonuaivouy 6Tt o1 TELATEG EKTILOVV TIG EEATOMKEVIEVES TPOCPOPES KO
™ Pertiopévn eumepio mopoyyeAlog HECH YNOKOV TAATPOPUDV, YEYOVOS TOL

EVIOYVEL TNV IKOVOTOINGN KOl TNV TGTOTNTO TOV TEAATOV.

O etoupeieg mOV EVOOUATMOVOLY VEEC TEXVOAOYIEG TPOCPEPOVY LOVOSIKES EUTEIPIES,
OTOKTMOVTOG OVIOY®OVICTIKO TAEOVEKTNUA. [0 Tapddetypa, ol €POPUOYES KVNTOV
TNAEQPOVOV TTOV EMTPETOVV TNV TAPAYYEAMA Kol TANPOUN €K TOV TPOTEPOV, KAODS Kol
TO. TPOYPALUATO TGTOTNTAG OV EMPPOPEVOVY TOVG GLYVOVG TEAATES, UTOPOVV V.
TPOGEAKDGOVV Kot va. dtatnproovv tehdtes. H épevva twv Shi, ko Lee (2021) deiyver
0Tl Ol WEANTEG TPOTIHOVV TO. E€0TIONTOPLOL HE GUYYPOVN TEXVOAOYIKY] LTOJOUY,

aLEAVOVTOG TNV EMGKEYILOTNTO KOL TV TOTOTNTO TOV TEAUTAOV.

H ocvveyng exmaidogvon tov mpocomikod yio TNV TPOCUPUOYY| OTIS VEES TEXVOAOYIES
elvar amopaitntn. Ov véeg TeXVOAOYiES OQmOITOVV OO TO TPOCMOTIKO Vo €ivor
eEOIKEIOMUEVO [E TOL VEOL GLGTNULATO Kot Vo uiopet va ta ypnoonotel amodotikd. H
ekmaidevon avty Oyt novo Peltidvel Tig 4e&10TNTES TV EPYOLOUEVOV, OAAY KoL TNV
GUVOAIKY] ATOSOTIKOTNTO TNG EPYAGING, KOOMG 01 VITAAANAOL 0GOdvoVTOL TTLO AVETOL KO

clyovpot otn ypnon tov vémv gpyoreiov (Kansakar & Munir, 2019).

O teyvohoykég eEeliEelg Kot 1 vrodopr| emnpedlovy moAd T etanpeieg eotioong,
TPOCPEPOVTOG  ONUOVTIKE OQEAN  Om®G PEATIOTOTOINGCN TOV  EMYEPTOLUKOV
ddkacumv, peimon Ko6oToug Ko Pedtimon tng eumelpiog tov tehatov. [apdAinia,
OMNUOVLPYOVV TPOKANGELS TTOV OTOLTOVY GTPOTNYIKN Sloryeipion, OTwg 1 EKTAIOELGT TOV

TPOCHOTIKOV Kot 1 dlayeplom TV KvOHVmV omd TV EVOOUATMOON VEDV TEYVOLOYLOV.

> IpofMuota Aoyiouikov Kol AELTOVPYIOS ZVGTNUATOV

[TpofAipato  Aoylopikod kol AETOLPYIOG  GLUOTNUATOV — OVOQEPOVTOL  OTIC

dVOAELTOVPYIEG N AOTOYIEG TOV TPOKVTTOVV OTTO T1) (P01 TV TEXVOAOYIKMV VITOSOUDV
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KOl TOV AOYIOUIKOV TOV VROSTNPILovV TI EMYEPNOLOKES Oladikaoies. Avtd Tta
wpoPAuata uTopoHV Vo, EXNPEACOVY TNV ATOTEAEGLLATIKOTITO, TIV OTOO0TIKOTNTO Kol
TNV KOVOTOINGoT TV TEAAT®V o€ pia emyeipnon. Ot etaipeieg eotiaong eaptdviot
OAO KO TEPLGGOTEPO amd TNV TEXVOAOYIQ Yo TN ALTOVPYio TOVG, KOl ToL TPOPAN AT
Aoylopkoh Kot AEltovpyiog cvoTNUAT®V UmopobV va. exnpedoovv cofapd TNV

amdd0GT TOVG.

Ot dwKomég AelTovpyiog TV CLOTNUATOV UTOPEl Vo TPokANBohv amd ddpopovg
Tapayovies, Ommg PAAPec vAIKOV, actoyieg Aoylopkoh M e£MTEPIKOVS TTAPAYOVTES
OM®G OKOTEG PEVUATOG. AVTEG Ol SOKOTEG UITOPOLV VO SLOKOYOVV TNV KOVOVIKN
Aertovpyio TG emyeipnong, pe amotéleoua v andielo €666wv. Otav To cuoTHHATH
POS (point-of-sale) dev Aettovpyovv, mn emyeipnon Oev pmopel va emelepyaotel
TopayyeMeS Kol TANPOUES, ONUOVPYOVTAS KOBVOTEPNGELS KOl OMOYONTEVCT] GTOVG

neAdreg (Rainer, 2021).

Ot evnuepmaoelg Aoyiopikoh pmopet va 00MyNGovy o€ acLUPATOTNTES 1) OVGAEITOVPYIES
ota Vdpyovta cuotnpata. Ot EvUEPOGELS UTOPEl VO UnV eivat TOvTo CLUPATEG LE TIC
vrapyovceg pvbuicelg 1 1o vikd (hardware), mpoxkoAmvtag TPOPAUOTA G
Aertovpyia twv cvomnuatwv. o mopddetypa, por véo evnuépmaon € £va cLGTNUO
dwxeiprong amoBepdrov pmopel vo mpokaAécel avakolovbiec 1M dvcAettovpyiec,
KaO1oTOVTOG OVGKOAN TNV TopakoAovOnon kot dwyeipion tov  amobepdtov
(Muhammad & Hamza, 2022). H un opfn dwyeipion tov evuepOGE®Y AOYICUIKOV
umopel va TpoKaAEcel GoPapd AELTOVPYIKA TPOPANUOTO KO VO OTOLTICEL GTLLOVTIKO

XPOVO KoL TOPOLG Y1 TNV EMIAVGT) TOVG.

To ocedipoata oto Aoywopkd (bugs) pmopovV vo  ETNPEAGOLY  OPVNTIKE TN
AELTOLPYIKOTNTO TOV CLOTNUATOV Kol TNV EUTEpia TV ypnotadv. Eva cpdipa og puo
epapuoyn moapayyemoinyiog pnopel vo mpokarécel Aavlaouéves mopayyehes 1 va
pNV eMTPEYEL TNV OAOKAN p@oT) TG dtadikaciog TAnpouns (Mahmood, 2020). Ta bugs
UTOPEL VO TPOKAAEGOVV OVETAPKELEG GTN AELTOVPYIO TOV CLOTNUATOV, UE ATOTEAEG LA
™ peloon NG Tapay®YKoTnTag Kot TV adénon tov AEItovpyikodv e£00mv, Ommg

aLENUEVO KOGTOG GLUVTIPNONG OAAL KOl GE ATMAELN EUTIGTOGVVIG TOV TEAATAOV.

H dwatpnon towv cuetpdtomv AOYIGUIKOD amaTel GUVEYT GLVTHPNON Kol LTOGTNPIEN
Yo VO SLUGPAMGTEL 1] ATPOCKOTTN Asttovpyia TOLG. AvTO TEPIAAUPAVEL TNV TOKTIKT

emBempnon kot avofadicn T@V GLGTNUATOVY Y10 TV ATOPLYN TPOPANUATOV Kot TV
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eEaopdion 0Tl To Aoylokd eivon evnuepopévo Kot acaréc (Mahmood, 2020). H
EMEVOLON OE OMOTEAECUOTIKY] GLVTHPNON Kot LIOSTHPIEN Eivan amapaitnTn yioo v
AmOPLYY] TO®V JKOTOV Agrtovpyiag kot v Eac@dMon g HaKpompdOesung

OTOJ0TIKOTNTAG.

Ta TpofAqpoto AOYIGHIKOD Kot AELITOVPYING CUGTNUATOV OTOLTOVV GLYVA TPOGHETN
EKTOUOEVOT TOV TPOCMOTIKOV Y10 VO LITOPECEL VO, AVTATOKPLOEL OTIG VEEC TPOKANGELC.
To mTpocmmKd Tpémel va eivart eE0IKEIMUEVO UE TNV AVTIILETOTIOT TPOPANUATOV KoL VoL
yvopilel mog va xepileton T SAPOPES KATAOTAGES oV pmopel va mpokdyovy. H
oLveYNG EKTTaidEVoT Kol avarTTLEN Se&0TNTOV TOL TPOCHOTIKOD Eival KPIGIUN Yo T
dlayeiplon TV TEYVOLOYIKAOV TPOKANGE®V KOl T1 SICPAALCT] TNG OLOANG AgtTovpyiog

g Emyeipnong.

To wpoPAuato AOYIGHIKOD Kol AETOVPYIOG GLOTNUAT®V UTOPOVV Vo EXOLV
ONUOVTIKES EMTTMOCELS OTIS ETAPEIES eoTiOoNC, EMNPEALOVTAG TNV ATOO0GT, TO £G000
Kot v gumepio tov neratov. Eivol anapaitnto ot emiyepnoelg va enevovovy o1
GLVEYN GLVTNPNON KOl VITOGTNPLEN TOV GLOCTNUATMV TOVG, KAOMS Kot GTNV EKTOIdELON
TOV TPOCMOTIKOV, Y10 VO, SIUGPAAICOVV TNV amPOCKOTTN AEITOVPYIO KOl TNV ATOPUYY|

TPOPANUATOV.

2.1.2.6 Acirovpyiés Kpioeig

> Awkoméc Asrtovpyiac

O1 d1oKoTEG AE1TOVPYIONG OVOPEPOVTOL GE TTEPLOOOVE KATA TIG OTOIEG Ol EMYEPNCELS OEV
UTOPOVV VO AEITTOVPYNGOVY KAVOVIKA AOY® ompOPAEnT®V YEYOVOT®OV. ALTd Pmopel va
neEPLOUPAVOVY  QUOIKEG KOTAOTPOQES, moavonuies, teyvikés PAaPeg, M GAAeS
KOTOOTAOELS EKTOKTNG ovAyKNG mov emnpedlovv TN dvvatdtnTa TG EMYEpPNONG VAL

e&ummpetel tovg meddteg g (Sheffi, 2005).

Ot dwkomég Aettovpyiog Hmopohv Vo €YOUV GOPOPES EMMTMOCEIS OTIG ETOIPEIES
eotioong, emnpealoviag SaPopeg TTVYES TNG AELTOVPYIOG KO TNG OIKOVOUIKNG TOVG
anddoonc. H mo dpeon enintmon tov dtokondv Agttovpyiog eivol 1 aTOAEL EGOO®V.
Otav éva eoTiotdplo dev Umopel va AEITOVPYNOEL, 0V UTOPEL VoL EEVTINPETNOEL TEAATES
Kol GLVETTAG deV €xet é50da. o mapdderypa, Katd ™ ddpketa g tovonuiog COVID-
19, moMAég etaupeleg eotioong avaykdotnkav Vo KAEIGOLV  TPOCOPVA,

avTipetonilovtag onuavtikés anmieleg eaddwv (Nicola et al., 2020).
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Ot drakoméc Aettovpyiag umopoHv vo OnIIovpyncovy TpofAnuate otn dlayeipion twv
amofepdtwv. To TpOPILO KOt TO DMKE TOL TOPOUUEVOLY OYPNCULOTTOINTO, UTOPEL Vo
aALO1®wO0VV, 00NYDOVTOG GE GTATAAN KOl EMTAEOV KOGTOG Y10, TV OVTIKOTAGTAOT] TOVG
(Ivanov et al., 2016). EmumAéov, ot dtakoméc otn Aettovpyia pmopet va dtatapd&ovy v

€POOLOOTIKY 0AVGIdN Kol Vo TPOKAAEGOVV eEALElyELS og Pacikd TpoidvTa.

O1 duokomég Aettovpyiag HTopovV vo ETNPEAGOVV Kol TOLG EPYULOUEVOVS TMOV ETALPEIDV
eotiaong. Ot epyaldpevol Umopel Vo aVTILETOTIGOVV LEIMOT WPpOV £pyaciog 1 KOO
KOl OTOADGELS, YEYOVOC TTOV UTOPEL VO ETNPEAGEL TO MOIKO KoLl TNV 0pOGImGCT) TOLS GTNV
etapeio (Bartik et al., 2020). Kat’ enéktoomn, 1 avac@dieio yio T 6tafepotnTa TG

gpyaciog umopetl va 0dNyNoEL 6€ LYNAGTEPO TOGOGTE ATOYDPNONG TPOCOITIKOV.

H enavaeopd ot Asttovpyio petd amd pio dtokomn pmopel va givon mepimhokn ko
damavnpn. Ot etoupeieg eotioong pmopet va ypelaotel vo enevovcovy o kKabapioo,
emokevég kol enavanpoundeto amobepdrov. Eniong, uropel vo amotnOel emmiéov
SWENUIOT Kot TPOMONTIKEG EVEPYEIEG YO VO EVILEPDCOVV TOVG TEAATEG OTL TO

€oTITOPLO tvar Ko TdAL avoryto (Zsidisin & Wagner, 2010).

O1 S10K0TéEG ALTOVPYIOG OTOTEAOVY GNUAVTIKY TPOKAN OGN Yid TG eToupeieg eotioong. H
KOvOTNTA VO 0VTOTOoKPLoUV Kol VO AVOKALWOLV ammd TETOEG OLKOTEG etvat COTIKNG
onpaciog yio v owKovopkn tovg Procotnta. Ot etaipeieg mpémet va avantvEovv
OTPOTNYIKES OlayElploNg Kpicewv kol ox€dlo. cLVEXIONG NG Asttovpyiog yo va
LELDGOLYV TIG ENUTTAOGELS TMOV OLOKOTMV Kol Vo, EENGPUAGOVY TNV TayElD AmoKATAGTOON

NG KOVOVIKNG Aettovpyiog.

> "Ellewn IIpocmmikov

H é\ewyn mpocomikod ovagépeTot 6TV KATAGTOOT KATO TNV OO0 Ol ETLXEPTCELS
dev €xovv emapkn opOpd epyalopEvmv Yo vo KOADWOLV TIG 0VAYKES TOLG. AVTO pmopet
v TPOKOWYEL amd SLAPOPOVS TAPAYOVTES OTMG 1 LYNAN ATOYDPNON TPOSMOTIKOV, N
avénuévn Nnon vy vVINPecies, o1 SVOKOAEG EPYACLOKES GLVOTKEC 1} O1 TEPLOPIGHOL

oT1g mposAnyels (Baum, 2015).

H éewyn mpocomikod pumopel vo 0dnynoel o€ peEW®UEVT TOWOTNTO, EELTNPETNONG
nedatov. Otav ot epyalduevol etvar Aydtepot amd o amattoVeVo, pmopel va unv eivan
o€ Béom va avtamokplBohv GTIG AMOITNGELS TOV TEAUTAOV, 0ONYDOVTAS G PLEYAADTEPOVG

YPOVOLG avapovig Kot yaunAdtepn motdtnta vanpecwwv (Kim et al., 2005). Avtd
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umopel va £xel opvNTIKO OVTIKTUTO GTNV EUMEPIO. TOV TEAATMOV KOl VO LEIWGEL TNV

KOVOTTOIN0T] TOVC.

H é\ewym mpoocwmikov pmopel va ovENGEL TNV EPYUCLOKT TIECT) GTOLG VIAPYOVTEG
epyalopevovs. O gpyalouevol pmopel va ypelootel vo avoAdBouyv meplocdTePEC
evbiveg Kot va SovAeHoVV TTEPIOCOTEPEG DPEG, KATL TOL UTOPeEl Vo 0OMYNOEL GF
e&avtAnon kot ovénuévo dyyog (Karatepe, 2013). Avtd pmopel vo emmpedost v
TOPUYOYIKOTNTO Kot TNV gunuepio Tov epyalopévov, odNymvIag o€ LYNAOTEPO

TOGOGTA ATOYMPNONG.

H éAMewyn mpocomukod pmopel vo €xel Kol OUKOVOLUKES EMMTAOCELS Y10 TIC ETOLPELES
eotiaong. H yaunAdtepn mowdtnto vanpesudv pmopel vo odnynostl oe peiowon g
nedatelog Kot tov €000wv. Emmiéov, ot emiyeipnoelg pmopel va ypelactel va
JOTOVIGOVV TTEPIGCOTEPO YPNLOTA VIO TNV TPOGEAKVOT] KOl TNV EKTOIOELON VEDV
epyalopévmv. e OpPIoUEVEG TTEPUTTMOOCELS, Ol EMYEPNOELS UTOPEL Vo YPEWCTEL Vo
TPOCPEPOLY VYNAGTEPOVS GBog kot mpdcheta KivnTpa Yoo VO TPOGEAKOGOLV

TPOCOTIKO.

H é\ewym mpocwmikov pmopet va exnpedoet ) enun g enyeipnong. Ot apvntikég
eUmEPie TOV TEAATOV AOY® KakNG EELTNPETNONG UTOPEL VO 0ONYGOVY GE OPVNTIKEG
KPUTIKEG Kot GYOAM OTA HEGH KOWMVIKNG OIKTOMONG KOl TIC TAUTPOPUES KPITIKMV
(Wirtz et al., 2004). Avtd umopel va ennpedoetl TV EAKLGTIKOTNTO TNG EMLYEIPNONG Yo

TOVG VEOLG TEAATES KOl VaL EYEL LOKPOTPODEGLEC GUVETELEG Y1aL TV EMLYEIpMOM.

H é\lewyn mpocwmikod amotehel onpoavtiky TpoKAnon v tig etapeieg eotioong. H
OVTILETOMION OVTNG NG TPOKANONG amortel oTpatnykés ywoo ™ Peitioon tov
ocuvOnkaV epyaciag, ™MV TPOGEAKVON Kot TN St )pnon epyalopévev, Kabdg Kot
dwxeipton g modtnrtag TV vanpectv. Ot eTaupeieg TPEMEL Vo EMEVOVGOVY GTNV
ekmaidevon kot v eunuepia TV gpyalopéveov Tovg Yo va Sluc@oAcovy TNV

OOTEAECLLOTIKT AELTOVPYIO TOVG KOl TN HOKPOTTPOOeGuN emiTuyial.

2.1.2.7 Owovouixés Kpioeig

> Itoon Ec6dmv

H ntdom €66dmv avagépetatl ot HEI®MON TOV XPNUATIKOV EIGPODV HOG EMYEIPNONG
0€ 0L GLYKEKPIUEVT YPOVIKT TEPL000. XTIG ETAUPELEG EGTIAONG, VTN N TTOCN UTOPEL

VO TPOKLYEL OO SLAPOPOLS TOPAYOVTES, OTWG N LEIWON TNG TEAATELOS, O OIKOVOLUIKEG
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Kpioelg, N avénuévn ovtayovieTikoTnto, 1N GAAol e£mTePKol TOPAYOVIES TOL

emmpedlovv ) {ftmon (Rane, 2023).

H ntddon e600mv 0dnyel o€ PLE®pPEVN PELGTOTNTA KOl TPOPANUOTO OTIG TOUEINKES POEG.
Ot emyelpnoelg pmopel va SLGKOAELOVTAL VO KOADYOLV TIG KAOMUEPIVES TOVS OATAVEG,
omwg ot pohol tov epyalopévav, ta evoikia, Kot ot poundeteg (Altman & Hotchkiss,
2006). Avtd pmopel va 0dnyNoel o€ KOBVOTEPNGEIS TANPOUDV KOl VO ETNPEACEL TIG

OY£0ELG LE TOVG TPOUNOEVTEC.

H ntddon 600wV umopei va meplopicetl Tnv KavoTnTa TG ETLXEIPTNONG VO EMEVOVGEL OE
BeAtidoelg kKo avantuén. Ot emevdvcelg oe e£omAMoUO, OvaKoVIcELS, 1 TeyvVoAoYia
pmropei va avafinfovv 1 va axvpmBolv, ennpedlovtag Ty ovIoy®VIGTIKOTNTO Kot TNV

TOWOTNTA TOV VINPECIAOV TOV TPOSPEPEL 1| emtyeipnon (Altman & Hotchkiss, 2006).

Ortav ot emyelpoelg ovIILETOTILOVY TTMOT €600®V, UTOPEL VAL YPELOGTEL VO LELOCOVY
T0 KOGTOG €pyaciag, odNy®dVTOG GE OMOAVCES N Helwon wpdv epyoaciog yuo To
npoconikd (Ogbonnaya et al., 2022). Avtd pmopel vo emnpedost Ty TOOTNTU TOV

VANPECUDY KOl VO, ALENGEL TNV £PYACLOKT TECT GTOVG evamopeivavteg epyalopévoug.

H owovopkn mieon mov mpokdmTel amd TV MTAOGCT €600V UTOPEL Vo 0ONYNOEL O
peiowon g mootTog TV vaNPect®V. Ol ETYEPNCES UTOPEL VO OVOYKOGTOOV VL
HELOGOLY TO KOGTOG TPOUNOeIdY, EMAEYOVTAG YOUNAOTEPNG TTOLOTNTAG VAIKE, 1 VO
HELOGOLY TO TPOCMOTIKO, KATL TOV UIOPEl Vo EXNPEACEL TNV EUTEIPIN TOV TEAATAOV

(Parsa et al., 2005).

H mtoon e060wv amotedel onuaviikny mpoOkAnomn yw 11§ etaipeiec eotioong. H
OVTILETOMION OVTAG NG TPOKANONG amottel oTpatnyikés Olayeipiong KOGTOLG,
Beitiwon ¢ mOWOTNTAG TOV LANPECIAV, KoL AVATTLEN VEOV TNy®V £500wv. Ot
etapeieg mpémel va etvar vélkteg Kot vo. Tpocapuoloviol ot HETUPAALOUEVES

ovvONKeg ™G ayopdc Yo vo EMPBUOGOVY Kol VO TOPOUEIVOVY AVTOY®VICTIKEC.

> Avénuévo Kootoc

To avénuévo KOGTOG OTIG EMYEIPNOELS E0TIOONG AVOPEPETOL GTNV aOENON TV £EO0WV
nov oyetifovral pe 1N Aettovpyia g emyeipnong. Avtd pmopel va mepthappdvet to
KOGTOC TV TPOTOV VA®V, TNG &VEPYELNS, TV Wobdv tov epyalopévov, g

oLVVTNPNONG TOV EEOTAICHOD Kol ALY AEITTOVPYIK®V £EOOWV.
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Otav 10 K60T0¢ awEAVETAL YOPIG avaAoyn advénon Tov £60dmV, 1 KEPIOPopia TwV
EMYEPNOEMV EGTIOONG LEWOVETAL. AVTO UTOPEL VO 001 YNOEL G€ YOUNAOTEPQ TEPIODPLOL
KEPOOLG KO VO, TEPLOPIGEL TNV IKAVOTNTO TNG EMLXEIPNOMNG VO EMEVOVGEL GE PEATIDGELG
kot avantuén (Parsa et al., 2005). H petwpévn kepdopopia umopet emiong va ennpedost

TNV IKOVOTNTO, TG MYElpNONG VO avTeENeEEADEL 0€ EKTOKTES KATAOTAGELS.

INo va avtiotabpicovy to avénuévo KOGTOG, Ol EMYEIPNOELS €0TIOONG UTOpPEl va
avayKooTohV vo, 00ENCOVV TIC TIUEG TOV TPOIOVTMV Kol TOV VANPESIOV TOVS. AvTo
UTOPEL vaL EMNPEAGEL TNV OVTOYOVIGTIKOTNTA TG EMLYEIPNONG Kot va, LEtdaoet T {itnon,
KaOdG o1 TeEAATEG Umopel va aTpapovV og o otkovopukég emthoyég (Gijsbrechts et al.,
2003). Xe pio Tpoomdbelo v LEIWGOVY TO KOGTOG, OPICUEVES EMYEPNCELS UTOPEL VoL
EMAEEOLY PONVOTEPA LAIKA 1] VO LELOGOVV TNV TOLOTNTO TWV VINPECSIOV TOVG. AvTd
pmopel va £xel apvNTIKEG EMTTMOGELS GTNV EUTEPIN TOV TEANTOV KOl VO LELOCEL TNV

KOVOTLO{NGT) TOVS, 00N YOVTOS 0 ammAela teAatmv (Mattila, 2001).

H avénom 1ov kdctoug pmopel vo avaykdoel TG €MYEPNCES VO, UELDGOLV TO
TPOCHOTIKO TOVS Y1 VO TEPLOPIGOLVV Ta Agttovpykd ££0da. Avtd pmopel va ennpedoet
v motTo. TG €ELMNPETNONG KOl VoL OVENGEL TNV EPYOCLOKY TEST GTOLG
evamopeivovteg epyalouevong, odnymvtag og yapnAdtepn amddoon Kot avEnuévn

amoy®pnon tpocwnikov (Baum, 2015).

Ot emyepnoeis eotioomng mov avtipeTdmilovy avénpévo K0oTog pmopel va fpebodv vod
ypnuatoowovopukn mieon. H duokolia kdAvyng tov Asttovpytkadv e£60wv umopet va
o0MNYNoeL 6€ KAOLGTEPNOELS TANPOUADV TPOS TPOUNOeLTEG KOl GAAOVG TIGTMOTEC,
EMOEVOVOVTOG TNV OKOVOUIKN Katdotaon g enyeipnong (Altman & Hotchkiss,

2006).

H avénon tov kdc10ug amotedel onpavtikn TpokAnon yuo Tig etopeieg eotiaonc. [a
Vo OlOYEPLOTOVY VT TNV TPOKANGY, Ol EMXEPNCELS TPEMEL VO OvOTTLEOVY
oTpoTNYIKEG  pelwong KOoToug, Omwg 1N Pedtioon g amodoTikdTNTOS, M
SLTPAYUATELOT KOADTEP®Y TIUMV HE TPOUNOevTég, Kot 1 avalTtnon KovoToOU®V
Moegov. H wovomto va dltnpnoovy Ty TowdTnto TOV VANPECLOV Kol TNV

KOVOTIOIN O™ TOV TEAATOV Elval KpIGIUN Y1 TN LoKPOTPOBESUT EMLTLYIN TOVG.
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2.2  XTAAIA ATIAXEIPIXHYX KPIXEQN

H dwyeipron kpicewv amotedel avamdoTaoTo HEPOG TG GTPATNYIKNG AELTOVPYIONG TOV
EMYEIPNOEDV KOl KOT EMEKTAOT Kol TOV €Tolpelwv eotiaons. H epappoyn €vog
OPYAVOUEVOD Kot TOAVETITEdOV GYEdioV drayeipiong kpicemv eivan (®TIKNG onpaciog
Yol TNV EAOYIOTOTTOINGT TV KIvOHVOV Kol TNV AIOKATAGTACT] TNG EUTIGTOGVVIG TV
nelatov (Fink, 2013). 'Etot, pmopovue va dtaxpivovpe tpia Pacikd otdoto. To otdoo
¢ [Ipoetotpaciog (mpv v Kpion), T0 6TAd0 TG AVIIHETOTIONG (KATA T S1dpKeEL

g Kpiong Kot 10 otddto Avakapyng kot ASloAdynong (pnetd v kpion).

2.2.1 Xraowo IlpoeTopacioc

To otddo0 mpoetopaciog kpiong eivar oty ovoia T0 GTAdO OKPPOG TPV TNV
eupavion g Kkpiong Kot amotehet Eva amd Ta TAEOV GNUAVTIKA 6TAO0 61T dloyeipion
kpioewv Yo 11§ enyelpnoels. To otddo avtd meptrapuPdver ™ onpovpyio Kot TV
EPaPLOYN €VOC oxediov dlayeiplong Kpioewv, TO OO0 EMTPENEL OTIC EMYEPNOELS VOl
AVTOTOKPIOOVV YP1YOPQ KOl OMOTEAEGLOTIKG GE EKTAKTES KATAGTACELS. MEca amd TV
avAmTLEN O1OOIKACIDV, TNV EKTAIOELGT) TOV TPOCOTIKOV Kol T OOKIUN TOV GYESI®V,
Ol EMLYEPNOELS UTOPOVV VO EAUYIGTOTOMGOVV TOVS KIVOVVOUG KOl TIC EXTTAOCELS LLOG
kpiong. To 61dd10 avTd dev MOCKOTEL LOVO GTNV OVTILETOTION TOV KpioewV Otav
OVTEG TPOKLYOLV, OAAL Kol GTNV TPOANYT, LECH TNG OVOYVAPLoTG TOAVAOY KIVOOVEmV

KOl TNG €Vioyvong ¢ cLVoAkng avBektikotnTag ™ enyeipnong (1ISO 31000:2018).

2.2.1.1 Avayvapien Kivovvwy

O gvtomiop6g mBavav KvdOvev Kot TpoPAnpdtov Tov propel va Tpokhyouvy givat to
TPAOTO Pripo katd Tt dNpovpyia Tov oyediov dayeipiong kpicewv g tapeiog (ISO
31000:2018) kot amoteAel KpioWO TOPAYOVTO Yoo TNV EMLTUYN AELTOLPYIOL KOt TN
Burooipdtra g etarpeiog. Ot eTaupeieg avTég EpYovTal aVTILETOTES PLe TOAVAPIOLLOVG
KIVOUVOLG OV TTEPIAAUPEVOLY TV OCQAAELD TV TPOPIL®Y, TNV LYEiN Kol ac@dAELo
TV €pYalouévav, Kol TNV OIKOVOUIKY Bloctudtnto. ZOUQove LE TNV EPELVO TOV
Wilks kot Page (2003), 1 dwayeipion g vyelag Kol TG acQAAELNS TOV TOVPICTAOV Kol
TV epyalopévav eivor omapaitnTn yio T SlTpnon TG EMLYEPTCLUKNG CLUVEXELNG KoL
™G Koavomoinong twv melatdv. [lapdAAnio, ot OTOTEAECUOTIKEG OTPOTNYIKES
dwyeipiong kvddvov eivor amopoitnteg Yy T S0TNPNCN LVYNADV TPOTLTM®V

TowOTNTAS Kol ac@aielog otn Propnyavio eotiaong (Shiroya & Robinson 2023).
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Emniéov, yeyovota Oomwg m mavonuioo COVID-19 éyer tovicer v avdykn v

TPOGOUPUOCTIKOTNTO KO YPYOPT| AVTOTOKPLIOT) GE OVOOVOUEVOVS KIVODVOLG.

H avayvopion kivddvev eivor kpiotun yio Tig etonpeieg eotiaong, Kabog emtpénet v
gykoupn oaviyvevon kai ovtipetonion mbovov mpoPAnudtov mpv eéglMybodv oe
coPoapd mepiotatikd. Zopeowve pe tov Hubbard (2009), n avayvopion kwvddvev
TEPAOUPAVEL T GLOTNUATIKY avdALGN Kot 0EOAOYNOoN OA®V TV TBUVAV KvOOVOV
TOL UTOPEL VOL AVTILETOTIGEL 1] £XTYElpNON. TOV KAAJO TNG £0TIOGNG, 0L TOT 01 Kivovvol
umopel va TepAapBAvouy VYEIOVOUIKODS KIvODVOLS, OTmG 1 HOAVVOT T®V TPOPIH®V,
TEYVIKOVG KIVOUVOUG TTOV apOpoLV TOV €EOTAIGHO KOl TIG EYKOTAOTAGELS, KOOMG Kot

QLO1KOVG KIvOUVOLG OTTMG 01 TUPKaY1EG Kot ot TAnupuvpes (Shiroya & Robinson 2023).

H dwdikacio avayvdpiong Kivdivev EEKvA LE T O1EVEPYELD TOKTIKOV ETOE®PNCEDV
Kol EAEYY®V 6 OGAOLG TOVG TOUElS TG emyeipnomng. Ot embewpnoelg avtég mTpEmel va
nepapBdvouy v a&loAdynon g KaTdoToong TV EYKOTAGTAGE®YV, T1] GLUUOPP®O
LLE TOVG KOVOVES DYIEWVNG Kol AGPAAELNS, Kat TN Agttovpykdtnta tov eEomAiopov (1SO
22000:2018). EmmAéov, 1 cLALOYN avOTPOPOSOTNONG OO TO TPOCMOTIKO KOl TOVG
neAdteg umopet va fondnoet otnv aviyvevon tpofAnudtov mov dev ivol dpeca opatd

KOTA TIG EMOEWPNOELG.

H a&omoinon teyvoloyiag yia v mapakorlohnon kot v avdivon dedopévav etvat
ONUOVTIKT] YOl TNV OVOYVOPLoN KvOOVOV MG Kot TAEOV LIEPYOLV oIV oyopd
oLYYXPOVOL oGONTNPEG UTOPOVV VA TAPEYOLV GUVEXEIS EVIUEPDCELS CYETIKA LE TNV
Katdotoon Tov Tpopipmv, T Ogpuokpacio amobnkevong kot GAAES KpioLUES
napopétpovs. H avilvon tov dedopévov avtdv propel va fondnost oty mpdfrewn

KoL TNV TPOANYT| TPOPANUAT®V TPV ALTA ELPOVIGTOVV.

Emumiéov, n ekmaidevon Tov TPoS®MTIKOD GTNV AVayVAOPLoT KOl THV 0VOpOopaE KvOOVmV
etvar ovclaotikn. Ot gpyalopevol Tpénet va yvopilovv ta onudadia Thovov Kivouveov
Kol v givon og 0éom va avaeépouv duecso omotodnmote {ftnua evromilovv (ISO
22000:2018). H kaAMépyslo poG KOVATOVPOS OGPAAELNG KOL TPOANTTIKNG OpAoNG
EVTOG TNG EMYEIPNONG EVIGYVEL TNV IKOVOTITO OVOYVAPLIOTG KIVOUV®V KOl LEWDVEL TNV

mBovotnTo epedviong cofapmv TpofAnudTmy.
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2.2.1.2 Angurovpyio opadag kpicewv
H dnuovpyla pog arotelecpatikng opddag kpiong eival 1o apécmg endpevo Prua
KOTA TO 0TA010 NG TpoeTonacioc. H opdoa avtr mpénel va amoteleitan amd ATopo Le
OLYKEKPIUEVES 0EE10TNTEC KOl POAOVG, DOTE VO KAADTTTOLV OAEG TIC TTLYES oG Kpiong
(1ISO 31000:2018). H otvbeon g Opadag Kpiong mpénet va ivar cuyKeKpLévn Kot

ot poéAoL Tpokabopiopévol kot Eexdbapot.

H emioyn tov peddv g opddag kpiong mpénet va yivetar facel Te epumelpiog Toug,
™G KovOTNTAS Tovg va gpyalovtar vd mieon kot TG €E0IKEIMONG TOVG UE TIC
dwdkaocieg kpicewv. Xopewvo pe tovg Lalonde wot Boiral (2012), m emtuyng
dweipon kpioewv efaptdror oe peydio Pobud amd v mposToacio Kot TV

EKTTAIOEVOT TOV LEADV TNG OLAdAS Kpiomc.

H ovveyng exmaidevorn kol ot mpocouoldoel; kpicemv Ponbovv v oudda va
TAPOUEVEL TPOETOOCUEVN Kot va BeATidvel TG deE10TTéC ™. Ot TPOGOUOUDGELS
BonBovv o péAN g opddag va avoartuéovy pa o Pabid Katovonon tov mavov

oevapiov Kot va e£aoknBobv oTn ANyn Yp1YOP®V Kol ATOTEAEGUATIKMOV OTOPAGEMDYV.

H coagpng katavoun towv polmv kKot tov gubuvav gival kpioyn yuo v amoeuyn
oLyyvoNg Kot v e£ocpaion 0Tt kébe péAog yvopilel akpiPmdg Tt Tpémel va KAveL.
Xopeova pe tov Coombs (2014), n édkewyn coenveldg o6tovg polovg Umopel va
o0MNyNoel 6€ KABLOTEPTGELS KAl OVOTOTEAEGLOTIKOTITO KOTA TNV OVILUETOTIOT| TNG
Kpiong.
2.2.1.3 Avartoén cyediov diayeipions kpicewy

ANECMG PETA TNV OvVOYVOPLON TOV KIVOUVOV 0KoAovBel m  onuovpyio &vog
Aemtopepolg Kot EpapUOGLILOL GYediov dlayeiptong kpicemv. To oyédio avtd tpénet va
KOAOTTEL O1dpopa. GeEVAPLO KPIGE®V, OMMOC JTPOPIKES INANTNPLACELS, QUOIKES
KOTAGTPOPES Kot TPOPANHATO VYIEWNG. ZOHQVe e TG 0dnyieg Tov 1SO 22301:2019
™mg emyepnotokng ovveyetog kot tov 1ISO 31000:2018 tng dwyeiptong kpicemv, o
010{0. GTOYXEVOVV GTNV TPOETOLACIO TV EMYEPNOEDV YL TNV OVTILETMOTIOT TUYOV
Kpioewv mov pmopel vo TpokOhyouvv, Eva KoAd dounuévo oyédto dayeipiong kpicewv
neplhappdvel coen kabopiopd poéAwvV Kot gvBuvov, dradikacieg edomoinong kot

OVTILETOTIONG, KOOMOS KoL 00MNYiES Yol TNV EMKOVOVIO L€ TOVS KOTAVOAMTES KO TOL

HEGO EVIUEPMOOTC.
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H avantuén evog amotelespatikov oyediov dayeipiong Kpicemv etvar kpioyun yuo Tig
etoupeieg eotioong, kabmg avtég avTinetomilovy cvyva Tolkileg Kot ampOPAENTES
KOTOGTAGELG TOL UTOPOVV VOl EMNPEACOVY QeSO TN OUN Kot TN Agrtovpyia tove. 'Eva
oxé010 dayeiplong kpicemv oe etaupeieg eotioong Pociletor kKatd kHplo AOY® OTIC
katevBuvinpieg odnyieg tov 1ISO 22000:2018 ko Tpémet va Eekva pe v tavtomoinon
TOV THOVOV KIVOOVOV, OTIMG VYELOVOUIKES KPIGELS, PLGIKEC KATOGTPOPES, 1) KOO KOl
TEPIOTATIKG TTOV OPOPOVV TNV OCPAAEIN TOV TEANTOV. Metd v Tavtomoinom, 1
etapeion Tpémel vo dnuovpynoet va oyédo dpdong mov Bo mepthopPavel coeeic
oonyleg ywo TNV avTHeETOTION KAOe mMBavoy cevapiov. H yvodon kot n gumepio
e€otepk®V cuuPodrAmV pmopel var fonbNcEL 6TV AMOTEAEGLOTIKY OVTILETOTION TNG

Kkpiong kot oty vioBétnon BérTicTeV TpakTikdv (Regester & Larkin, 2008).

To oxéd0 avtd mpémer va KaBopiler poAOVLS Kot €VBUVEG TOL TPOGOTKOV, VL
dto@aMletl T cvveyn emKovVia LETOED TOV LEAMV TNG OULAdNS Kot va TepAapPdvet
OTPOTNYIKES Y10 TNV OMOTEAEGUOTIKN EMKOWMOVIOL HE TO KOWO Kot T HEGH HACIKNG
evnuépmons. H capng kar queon emwwotvovia eivor (otikng onuociog yw v
OTOTEAEGULOTIKY JlOXElpIon NG KPIoNg Kol Yol TNV OMOKATAGTACT TNG GNUNG TNG
enyyeipnong (Coombs, 2014). Emumdéov, m €KTOidELON TOL TPOCHOMTIKOD €ivol
amopoitnTn, OCTE OAOL VO Vol KATAAANAL TPOETOLUAGHEVOL VO OVTIOPAGOVY GUECH
Kol aoTEAESHOTIKG o€ TepinTmon kpiong (Wang & Ritchie, 2012). Taktikég aoknoelg
npocopoimong kot avabewpnoelg tov oyediov elvar emiong onuAvVIKEG YL va
dac@olotel 0Tl TO0 oYEd0 mapapével evnuepompévo Kot amotelecpatiko (1SO
22301:2019). Téhog, n a&oAdynon g dwoyeiptong g kpiong petd to cupPav umopet
VO TPOGPEPEL TOADTIUEG TANPOPOPIES Y10 PEATIDGELS GTO GYEA10, eEacparilovtag TV

KOADTEPT OLVATY| TPOETOLUAGTN Y10 LEAAOVTIKES KPIGELC.

2.2.1.4 Ekmaidsvon npocwmikot

H exnaidevon kot 1 cuveyng evUEpmon ToL TPOSOTIKOV givar e£IG0V GNUAVTIKES Yo
™V TpogTolacio Tpwv v Kpion. To mpocwmikd mpémetl va eivor KoAG EKTOIOELUEVO
OTIG SLOOIKOGIES OVTILETMMIONG KPIGE®V Kol va Yvpilel TS Vo ovTIOpAGEL AUEGO KoL
amotedecpotikd. H ekmaidevon tov mpocwmikod Ponbd otn dnpovpyio pog
KOVATOUPOG ETOWLOTNTOG KO UTOPEL VO LELOGEL TOV XPOVO aVTIOpAoT G KOTA TN d1dpKELn
wog kpiong (1ISO 22301:2019).
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Ewdwotepa, n ekmaidevon 1ov mpocwmikol givol (OTIKNG ONUOGIOG Yo TIG ETOPELES
€oTioong, KoOdG 1 TOWTNTA TOV VANPECIOV KOL 1) IKOVOTOINCT TOV TEAATOV
eCaptdvrol o peyaho Pabud amd Tig deE10TNTEG KOl TIC YVMOGELS TOV TPOCOTIKOV.
2opeova pe tov Baum (2006), ) eknaidevor propel vo PEATIOCEL TV OTOO0TIKOTN T
KOl TNV TOPOyOYIKOTNTO TOV £PYUlOUEVOV, LEWMVOVTOG TALTOYPOVE To AGON Kot Tig
kabvotepnoelg. H ekmaidevon mpémer va mephapPdvel 1000 Bewpntikd 060 Kot
TPOKTIKA GTOLXELD, KAADTTOVTOG OEHATO OTTMG 1 VYIEWVH KOl AGQAAELD TOV TPOPIU®YV,

n e&uanpétnon Tehatdv, Kot ot dtadtkooieg tov katacthpatog (1ISO 22000:2018).

EmumAéov, n emayyedpotiky avantuén HEcw TG EKTaidEVoNg UTOPEL VO EVIGYOGEL TNV
wavomoinon Kot T OécpEvon TV ePYalOUEVAOV, UEWDVOVTOG TNV  EVOAANYT
npocwmkov (Malek et al.,, 2018). Ot ekmodevTikég OPAGTNPLOTNTEG TPEMEL VO
npocappolovial otic avdykeg tov kébe epyalduevov kat vo mepthappdvovy mokiiia
pefddmV, Ommg cepvaplo, PYACTIPL, KOl TPOYPAULOTO KATAPTICNG GTNV £pyacio
(on-the-job training). Xouewvo pe tov Lashley (2008),  gpoappoy cvotudtmv
kafodynong (mentoring) Kot 1 wopoyn EVKOPIMV Yo ETAYYEAUATIKN EEMEN pTopovV
VO EVIGYUGOLY TNV OMOTEAEGLOTIKOTNTO TNG EKMAIOELONG KOl VO, TPOowBNGoLV Lo

KOVATOUpO cLVEYOVS LABNoNG.

Yopeova pe to 1ISO 22301:2019 1 0&0AdYNON TOV EKTAOEVTIKOV TPOYPOUUATOV
etvar amapaimn yio v €£00QAMON NG ATOTEAECUATIKOTNTAG TOVG. Ot EMYEPNCELS
TPEMEL VO GLALEYOLV AVATPOPOSOTNGN Ad TOLG £PYALOUEVOVS Kot VO aELOAOYOVV Ta
amoteAéoUOTO NG eKmOidgvong HECH TNG avAAVoNG TV EMOOCEMV KOl TNG
wavonoinong twv melat®v. Me autdv 1OV TPOTO, Ol £TOupeieg UmOpPOVV va
TPOcapUOlovy Kol Vo BEATIOVOLV GLVEXDG TO EKTOIOELTIKA TOVS TPOYPELLLOTO,
dto@oMlovtog TNV LYNAN TOOTNTO TOV LTNPECIOV TOVS KOl TN HOKpompdBeoun

emTuyia Tovg,.

2.2.1.5 Emrxowwvia

H dmap&n kol n cuvinpnon SKTHeV ETKOWVOVIONS e KOTAVIAMTEG, TPouUnOevLTEC Kot
GAAOVG EVOLOPEPOLEVOVS POPELS elvarl KpioIUN Y100 TNV TPOETOUAGIN TPV TNV KpioT).
Ot gtaupeieg mpémel va dATNPOVLY EVIUEPOUEVEG AMOTEG EMIKOVOVIOG Kot Vo £(OVV
TpokaBoPIGUEVEG OTPOTNYIKEG EMIKOWVOVIOG Yoo TV QUECT €100moinon OA®MV T®V

evolpepopevov pepmv oe mepintwon kpiong (ISO 22301:2019). H perém tov
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Coombs (2007) deiyvel 6Tt 01 TPOETOUOTUEVEG GTPOTNYIKES EMKOVOVING GLUPAALOVY

o711 010 TP O TG EUTIGTOGVVIG TOV KATOVOAMTOV KOl 6T LEIWMON TOV TOVIKOV.

H omoteleopotikny emkovovia givor BepeMdone yio v emtuyios TOV ETAPEUDV
eotioong, kabm¢ ennpedlel TOGO TNV €0MTEPIKN Agttovpyio TG emyeipnong 660 Kot
™V eunepio TV neratodv. H kol ecotepikn| entkovovia evioyDeL T cuveEPYAoTia Kot
TOV GUVTOVIGHO LETAED TV HEADMY TOV TPOCOMIIKOV, BEATIOVOVTOS TNV OITOS0TIKOTNTO
Kol Letwvovtog to Aadr. Ot vedBovvol Kot 1 d10iknomn TPEMEL VO, EMKOIVOVOLY GOPDS
TIG TPOGOOKIEC KOl TOLG OTOYOVLS, KOOMG Kol vao. TopEYOLV AVATPOPOOOTNON Kol
vrootpin otovg epyalopevous. H taktikn kot avorym emikowovio copfdiiel otnv
avamTuEn pG OETIKNG €PYOCLOKNG KOVATOVPOG KoLl EVIGYVEL TN OECUEVOT TOL

npoconikov (Clampitt, 2012).

E&icov onuoavtikn elvar n emkotvavia pe toug meddtes. H kahn emkovovia pe toug
TEAATEG Ol LOVO S10GPAAILEL TNV 1KOVOTOINGY| TOVG ALA Kol EVIGYVEL TNV TIOTOTNTA
T0Vg mpog TV entyeipnon. Ou epyalopevol mPENeL Vo EKTAUOEVOVTOL GTIC TEYVIKES
e€umnpémong MELNTOV Kol OTNV OTOTEAECUOTIKY OVTILETOTION Tapanovev. H
EVYEVIKT], QUECT KO EXAYYEAUOTIKY EMKOWVOVIO UTOPEL VO LETATPEYEL IOl APVNTIKY
eunepio oe Oetikn, ennpedlovrag Beticd ™ enun g tapeiog (Zeithaml, Bitner, &
Gremler, 2017). EmuAéov, n yprion texvoroyiog, OTMS T0. GLCTHUATO KPUTHGEMV Kot
01 TAATPOPUEG KOWVAOVIKOV OIKTO®V, UTOPEL Vo PEATIOCEL TNV EMKOWVOVIL LLE TOVG
TEAATEG KOU VO TPOCEOEPEL €VKOMa Kot dueon mAnpoeopnorn (Harrington &
Ottenbacher, 2011).

H otpommywn emwowvovia ce mepumtacels kpicewv eivar amoapaitntn yw v
TPOCTACiO. TNG ENUNG TNG EMYEIPNONG KOl TN STHPNoN TNG EUTIGTOGHVNG TMV
nelatdv. XOpeova pe tov Coombs (2014), yio va Exovpe GUECT) KO OTOTEAECLATIKT
aVTOTOKPIoN O€ KPIGILO TEPIOTOUTIKG EIVOL ATOPAITNTN 1) TPOETOUAGIO EVOG TAGVOL
emkowvoviag kpicemv, mov mepriapPavel coapeic odnyieg yw ™ dwyeipon g
TANPOPOPIOG Kol TNV AVIUETOTION TV UEowv Halikng evnuépwons. Télog, N
SLPAVNG Kol EIMKPIVIG ETKOVOVIOL LE TOVG TEAATEG KATA TN S10pKeEW Hog Kpiong
UTopel VO LEUDGEL TIC OPVNTIKEG EMIMTAOOELS Kol Vo, eVIoYOoeEL TV aflomiotio g

eToupeiag.
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2.2.1.6 Ilpocouoivreeis ko Aokyués Kpiocewv

Ot TPOCOUOIDGEIS KOl Ol JOKIHES Kpioemv amotehovv Poacikd epyodeion yoo v
TPOETOLOCIOL TOV ETAPEWDY E0TIONONG OMEVOVTL GE OmpOPAEnTO YEYOVOTO KO
KOTAOTAGELG EKTAKTNG avAYKNS. Méoa and mpoGoUOIMGELS TPOYUATIKOV GEVOPI®V, Ol
epyalopevol pmopovv va eEacknBobv oTIC S100IKAGIES AVTILETOTIONG KPICEWDY Kot Vol
evtomicovv TuxOV advvopieg ota oyédta dwayeipiong (ISO 22301:2019). Avtég ot
TOKTIKEG TPOGOUOIMGELS PEATIOVOVY TNV 0OO0CGN TOV OUAO®V KPIGEMVY KOl EVIGYHOVV

TNV ETOATNTO TOL TPOCOTIKOV.

Yopemva pe tov Mitroff (2005), | taxtikn die&aymyn TPocopoIdGEmY Kpicemv fondd
TIG emyelpnoels va evromilovv aduvapiec ota oyéda droyeipiong kpicemv Kot va
EKTTALOEVOVV TO TPOCMOTIKO GE TPAYUATIKES GLVONKEG. Ol TPOCOUOIDGELS EMTPETOVY
o01oVG £pYalOHEVOLG va eE0KEI®OOVV LE TIG O1UOTKOGIES OVTILETMMIONG KPICEWDV KO VOL
avamTOEOLY  TIC OMOLTOVUEVEG 0e&10TNTEG YOO YPYOPN KOl  OTOTEAEGLOTIKN

avtanokpion (Fink, 2013).

H mpoctopacia yio 11g Tpocopo1dcels Tpémet va etvat Aemtopepns Kot va teptAapPavet
N dNUovpYiol PEOMOTIKOV GEVAPIOV TOL AVTOVAKAOVV TOAVEG KOTAGTAGELS KPiong,
OMMG VYELOVOUKESG OMEIAES, PLGIKEG KATAGTPOPES 1) TEPICTATIKA TTOV EMNPEALOVY TNV
acedrela Tov tehatdv. H coppetoyn OAov tov pehdv g opados etvor amapaitnm,
kaBmg kdbe epyalopevog mpémet vo yvmpilel Tov pOLo Kot TG e0OVHVEG TOL o€ TEPinTMON
kpiong (ISO 22301:2019). EmutAéov, ot d0KIWES QVTEC TPEMEL VO TEPILOUPAVOLY TNV
a&loAdynon g emkowvmviag eviog TG Opados Kol pe eEMTEPIKOVS POPEiS, OTMS Ot

VANPEGieg EKTOKTNG avaykng Kot Ta péoa palikng evnuépwong (Coombs, 2014).

"Eva onpovtikd 6totyeio Twv TIpocoLoideE®mY KPIGE®MVY Elval 1 avaTpoQodOTNGN Kol M
avédAvon tov oanotedecpdtov. Metd and kdbe mpocopoimomn, elvar kpiocyo va
TPOYUOTOTOEITOL OVOGKOMNOT TV EVEPYELDY KOL TOV AVTIOPAGE®V TNG OLAS0GS, DOTE

va gvtomilovtol ToyOV eAAElYELS KO vaL YivovTal ot amapoitnTeS PEATIOGELS GTO GYEO10

dwayeipiong kpioewv (ISO 22301:2019).

H taxtikn deoaymyn TpocoLotOCEMY Kot QOKIUMV KPIoEMV KAAMEPYEL Lot KOVATOVPO
ACQAAELNG KOl ETOOTNTOG €VTOC NG emyeipnone. Ot epyalouevol aichavovtarl mo
OCQOAELG KOl EUTIGTELOVTAL TEPICCOTEPO TNV MNYyeTia Otav yvmpilovv OTL N eTopeia

etval KaAG TPOETOOCUEVT Y10 TNV OAVIWETOMION Kpioewv. Me avtdv tov Tpomo, ot
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TPOGOUOIDGELS KOl 01 OOKIUES KpioewV cuuPdAiovy o1 poakporpdeoun emttvyio Kot
Bloowywomra g emyeipnong, e€acpaiiloviag OTL givor £TOUN VO OVTILETOTIGEL

OO0 TOTE AMPOPAENTN KATAGTAON.

2.2.1.7 Xvunepaocuara
Yvvoyilovtoc, M mpostoyocio mpw TNV kpion amotedel To BgpéAio NG
OTOTEAECUOTIKNG Olayeipiong kpicewv otig etoupeies. 'Eva kaAd dopnpévo oy€oto
dlyeipiong, M EKTOUOELON TOL TPOCMOTIKOV, Ol GTPATNYIKEG EMIKOWMVIOG Kol Ot
TPOCOUOIMCEL  KPIGE®V  GULUPBAAALOLY  GTNV  EAOYIOTOTOINGT TOV  APVNTIKOV
EMNTOCEMY KL GTNV TPOoTOSio TNG NUNG ™ etorpeiog. H mpoetoacio dev etvan
OMADG U0 TPOANTTIKY OpAcT), OAAG [l €MEVOLON OTNV OVOEKTIKOTNTO KOl TN
Buoopdmra g emyeipnong. H avantuén Kot 1 epopproyn otpatnytkdv stayeipiong
Kkpioewv etvat kpiowun yo v enttvyio Kot T Ptocipudmmra Tov eTapeldv eotioong. H
OAOKANPOUEVT] TTPOGEYYIOT OTN Olayeiplon Kpicemv TePIAAUPAVEL TNV OvayvVAOPLoN
KIVOUVOV, TNV OVATTUEN GTPOTNYIKOV TPOANYNG, TNV EKTOIOELOT TPOCOMTIKOV, TNV
EMKOWVOVIOL KOl TIS TPOGOUOIDCELS kpicewv. H amoteleopatikdtmra ovtdv Ttov
OTPOTNYIK®V €E0PTATAL QIO TNV OAOKATPOUEVT] KATAVOTOT) KO EPOPLOYT TOVS GE OO

Ta emineda ™G emyeipnong.

2.2.2 X1G010 AVTIpHETOMIONG

H dpeom avtidpaon kot n Anyn aropdcemv eivan Lotikng onpaciog. H ypriyopn Aqyn
AmOPAcEDV Kol 1 GoPNG KaBodynon amd v Nyecio. UTopodv v amoTPEYOLY TNV
eEdmiwon g Kpiong kol va HEWOooVV 1o Gyyog kot v ofefatdtra pHetald twv
epyalopévav Kot ToV KOTavoA®T®OV. ['a 10 Adyo avtd, n droiknon npénet va elvan o€
Béom vo AapPaverl Ypryopeg Kot AmOTEAEGUOTIKEG OTOPACELS, VO ETIKOIVAOVEL [LE TOVG
VIOAANAOVG MGTE OAOL VO dlaTnpricovV TNV yuypotpio tovg (Mitroff, 2005). [1pénet va
mapEyEL capeic odnyiec katl va vBappHVEL TNV OLAdA TNG, ONUIOLPYDOVTOS £vo KATHO

EUTIGTOCVVTG KOl GLVEPYOGING.

H toyeio kot opyavopévn avtidopaon cvpPaiiel otn pHei®ON TOV AYyYOLG KOl TNG
afeporomrag petald tov epyalopévov kol Tov Kotavailotov. Ot epyalodpevol Tov
yvopilovv 6tL vmhpyer €va ox€do Kot OTL ol My£ETec Touvg &ivor tolpot va
AVTILETOTIGOVY TNV Kpion, awcBdvovior mo aceoieic kol eivor mo mhoavod va

TOPAUEIVOUY CLYKEVIP®UEVOL Kol amodoTikol ot dovield tovg (Fink, 2013). Ou
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KATOVOAWMTES, oo TNV GAAN TAELPA, €ivor o TOAVO Vo SLOTPNGOLY TV EUTIGTOGVVN
TOVC OTNV EMeipnon av dovv 6Tl AauPdvovtol HETPA Yoo TNV OVIUETOTICT TNG

KOTAGTOOTG.

2.2.2.1 Avayvapien s Kpions
H dpeon kot amotelecpatiKy] ovayvadpilorn Kol ovIidpaot 6€ KOTAGTACEL, KPioemV
elval TOAD GMUOVTIKN Y10 TIG ETOUPELEG £0TINONG KOONDC UTOPEL VAL LELOCEL TIG APVITIKEG
OUVETEIEG KO VO, SLOTNPNCGEL TNV EUTIGTOGHVI TOV KATOVOAOTOV. Ol ETYEIPNGELS TOV
etvar og Béomn vo avtdpdoovy ypryopa kot pefodkd Katd ) dtdpkele piog kpiong
EYovV mEPLOCOTEPES TOAVOTNTEG VAL ETAVOPEPOVY TNV ENLXEIPNON GTNV KOAVOVIKOTNTA

KOl VoL TpooTatedcovy T erun tovg (Boin et al., 2013).

Ot emyepnoelg mpémet va lval G€ EYpryopon Y1 VoL EVTOTIGOVV T, TPADTO A0 TNG
Kpiomng, Om®G HEIWUEVT] EMOKEYILOTNTA, OPVNTIKO OYOA0 amd TEAATEC M| EOQVIKES
oAlayéc oto owovopkd mepiaiiov (Coombs, 2014). M koAd oyedlacpévn
dwdkacio avayvapiong e kpiong umopel va wepthappdvet v mopakoiovdnon twv
KOWOVIK®OV HEo®V, TNV  ovlAvorn Oedopéveov TOANCE®Y Kot TN GLAAOYN

aVaTPOPOJOTNONG OO TO TPOGMTIKO.

O etaupeieg eotioong mpémnet va mapakorovBodv 6Tevd To, OUKOVOUIKE TOLG dedopéva
KOl TOUG OIKOVOLKOVG OEIKTEG, OTMC 01 TMANGELS, TO KEPAN KOl TIG TOUEINKES poES. Mo
AmOTOUN TTTMOGT OTIS TOANCELG N 1 AOENGN TV AEITOVPYIKOV £E00®V Umopel vo gfvort
évoeln kpiong. H mapakorovBnon avtdv tov dewktdv pmopel vo fonbfcetl tovg
OLYELPIOTES VO EVIOTIGOLY £YKOUp®S Ta onuadia kpiong kot va Adpovv TpoAnmTikd

HETPaL.

Emumiéov,  woavomoinon tov mehatdv amotedel onuovtikd deiktn tng vyelog pog
emyelpnons. Apvntikd oxdMo 1 KPITIKEG, LELOUEV EMOKEYILOTNTO KOl OKVPDOGCELS
KPOTNOE®V UTOPOLV Vo vrodnimvovv mpofinua. H ypnon epyoreiov Ommg
EPMTNUATOAOYLO KAVOTOINONG TEANTAOV KOl OVOALON TOV KPUTIKOV GE TAUTPOPLES
KOW®VIK®OV HEGMV UTOPEL VO TAPEYEL XPNOLEG TANPOPOPIES V1oL TNV AVOYVAPLOT| TNG

Kpiong.

H Swyeipion 100 mpocwmikoy mailel emiong kabopiotikd poéro. Yyniog puOudc

ATOYWPNCED®V TPOCMOTIKOD 1) SVCAPECKELD OVAUESO GTOVG VITOAANAOLG pmopel va
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emmpedoel apvntikd v entyeipnon. H avdntuén otpamnyikdv yio ™ Beitioon g
Kavomoinong Kot NG Topopovig Tov epyalopévov pmopel vo Ponbnoel oty

avayvoplon Kot dtoyeipton g kpiong.

Eémtepucol mapdyovteg OmmG 1 OIKOVOUIKY] VPEST], Ol aAAAYEC 0T vopobesio 1 ot
VYELOVOLIKEG KPIGELS, OTMG 1 TovON i, HTOPOLV Vo ETOEVAOGOLV TNV Kotdotaon. H
napoKoAovOnon TV eEEAEEMY GTNV ayOpd Kol 1| TPOGAPLOYY TOV GTPOUTNYIKAOV TNG
emyeipnong otig véeg ocuvinKeg ivar Bacikdc TopayovTag Yio TNV avayvapioTn Kot TV

OVTILETOTION TS Kpiong.

2.2.2.2 Aéoloynon katdotacns
H cvidoyn axpifodv kot TAnpov TAnpoeopldv givar arapaitnn yo v aSloAdynon
™G KOTAoTaoNS. AVTo pmopel va mepthapPdvel dedopéva amd Tovg VITOUAARAOLG,
avagopés amd meAdtec, kabmg Kot dedopéva amd cvothpata ropakorovnonc. H
TOWOTNTO Kot 1) akpifela Tov TAnpoeopldv gival (oTiKNg onpaciog Kabmg emtpénovy

o1 dwoiknomn va AapuPaverl TEKUNPLOUEVES OTOPAGELC.

H a&loldynon g coPapdtntog g Kpiong Kot TV Tlavey EMTTOCEDY TG 1e PAcEL
TIG TANPOPOpPieg TOL Exovv GLAAEYDEL Tpémet va yivel dueca Kot va meptlappdvel tnv
EKTIUNON TOV EMATOCE®V OTNV VYElo KOl TNV ACGQOOAEW TOV TEAATMOV KOl TOV
TPOCMITIKOV, TNV OIKOVOWIKY eninTtmon kot T eriun g etapeioag. O Coombs (2014)
vrootnpilel O6TL pion TAPNG Kol Aertopepns a&toddynon Ponba ot dopdpemon

OTOTEAEGLOTIKAOV CTPATNYIKAOV OVTILETMOTICNG.

H xatmnyopromoinom g kpiong pe faon v mpotepordtnta Kou tn coPfapdtnta fondd
omv kafodnynon g avtamodkpions. Lo mapdderypa, ov kpicelg mov ennpedlovv
dpecoa Vv vyelo TOV TEAQTOV 1 TNV ACQOOAEW TOV TPOQIL®V TPEMEL Vo
avtipetoniloviot pe vyniotepn mpotepadtnta. Ot Ulmer et al. (2011) emonpaivovy
OTL 1 Katnyoplomoinon TV kpicewv fondd otnv KaAOTEPN KATAVOUY TOV TOPMOV KOl

OTNV OTOTEAEGLLOTIKY] OlayEipiom.

2.2.2.3 Emixowvwvia ue thv opdoa Kpions kar avableson poiwv kai eofovaov

H opdda xpiong mpémet va evpep@VETOL GUEGO Y10 TNV KOTAGTACT Kot Vo, AapPavet
TIG AMOPOLTNTEG TANPOPOPIES Yo Vo dpdoel amotedecpatikd. H cuveyng evnuépmon

Kol 1 OlTnpNo”m NG EMKOwmviog HETOED TV HEADV TG opddag kpiong eivon
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KaBOPIOTIKNG ONUOGIOG YIoL TV EMXTVYN OVIETOTION Kot BonBd otn dtotpnon g

GLVOYNG KO 6T ANYTN cuvToVIcUEVEVY amopacemy (ISO 22301:2019).

Koatd v évapén wag kpiong, n dpeon emkotvovia pe OAa ta, LEAN TG opddag Kpiong
elvarl amoapaitntn. Avtd mtepthapuavel T (pNON TOALUTADV KOVOAIDV ETIKOWVOVIOG,
OM®G TNAEPOVIKEG KANGELS, UNVOLOTO KEWWEVOL Kl NAEKTPOVIKO TayLIpOpEio, Yo va
eCacpaliotel OTL OAQ TO. PEAN EVUEPOVOVTOL EYKOIp®G. Xouemva pe tovg Fearn-
Banks (2011), n taydmra Ko 1 akpifela TG EXKOWOVIOG HTopovV va, ETNPEAGOVY

ONUOVTIKA TNV OTOTEAEGLATIKOTNTO TG AVTIOPOACT|G OTNV Kpiot.

H opdoda kpiong mpénet va cuvtovilel Tig evEPYELEC OAMV TV EUTAEKOUEVOV LEPDV Y10,
va egoopolotel 1 OpoAn Kol amotedecpatikny avtidopacn. O GuVTOVIGHOG 0VTOG
neplhapPdver T Ovoun mOP®V, TNV TOPOKOAOVONGN TNG KOTAGTAONG Kol TNV
AVOTPOGOPLOYN TV OpdceV avdioya pe Tnv e&EMEN g Kpiong. Ot Coombs (2014)
kot Ulmer et al. (2011) emonpaivovy ) onuacio Tov GLVTOVIGUOD Y10, TNV OTOPLYN

oLYYLOTG Kot TNV EMITEVEN PEATIOTOV OMOTEAEGLATOV.

‘Evag akéun Adyog v Tov omoio M cuveyng evnuépmon tng opddag kpiong sivon
ONUOVTIKY, €lvol TO YEYOVOG OTL 1 KOTAOTOON Umopel va aAAGlEL ypryopa Kot va
ypeWleTal OPKNG PON TANPOPOPIDOV KOl 1| ETKOLPOTOINGTN TOV HEADY NG OUAS0G
hote va dSrteo@orleTor 0Tt OAOL etvart eviipepot Yl Tig Terevtaieg eEeAiEelg Kot pmropovv
VO TPOGAPUOCOVV TIG EVEPYEIES TOVS avaldyme. H dtapkng evnuépmon cupupdriel ot

dlT)pnon NG CLVOYNG Kot NG cvvepyasiog evtog g opadag (Ulmer et al., 2011).

H capng kot amotedeopatiky] avabeon poAwv Kot evBuvav amotelel KAedi Yo
dwyeipion kpicewv otic etapeiec eotioong. Kabe péhog g opddag kpiong mpémet va
yvopiler akpiodg T appoddtTéc Tov Ko va elvar ropo va dpdocel aueca. Eivor
emiong onuavtikd va vrdpyetl eveMéio oTNV KATOVOUN TOV POAMY KATEH TN SIUPKELL TNG
kpionc. Avaroya pe tig eEgliéelg, pmopel va amoutnOel avampocappoyr T@v evbvvov

Yo TV KOAOTEPT AVTILETOMION TNG KATAOTOONG,.

H ocwot emikowvavia pe v opdoa kpiong Kot 1 amoTteAecpatikny ovafeon poA®V Kot
evBuvov pmopovv va Kabopicovv v emttvyio | TV omotvyio TG Slayelplong LG

Kpiomg oTig eToupeieg eotioomnc.
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2.2.2.4 Evepyomoinon tov cyediov drayeipions kpicewv kai Aioyeipion tyg

KATAGTAOHS

O etoupeieg mpémel va. evepyohv ypnyopo Yoo vo. EAEYEOLV TNV KATAGTACT] KOl VO
arotpéyouv TV e€dmiwon ¢ kpiong (Mitroff, 2005). H dueon kot amoteAecuaTIKN
evepyomoinomn Tov oyxediov dtacPoAilel 0Tl OAeg o1 mpoPAremdueveg dadikocieg Kot
evépyeleg Tibevtal o€ EQOPUOYN HE OKOTO TN UEIMON TOV APVNTIKOV EMTTOCEDV TNG
kpiong. H ypnon epyoieiov 6mmg ta Aoyiopukd Olayeipiong Kpicewv umopel va

Bonbnoet oty ToyvTEPT AVTATOKPION).

To mpmdTo Ppa otV evepyomoinon tov oyediov dayeipiong Kpicewv eivar 1 dpeon
Kivnromoinon g opddag Kpiong oA avayvopiotet n kpion. H evepyomoinon tov
oyxedlov mepAapfavel TV €QOPLOYN GLYKEKPLLEVOV TPMOTOKOAA®Y Kot OL0dOIKACIDOV
oL €£Yovv TPoKaHoPloTEL KATA TO GTAOI0 TNG TPOETOLUACTOS. AVTA TA TPMOTOKOALN
TEPIALAUPAVOVY dPAGEIS OTMG TNV EKKEVMGT TOV YOPOL GE TEPITTMON OVAYKNG, TNV
EVNUEPMOOT] TOV OpUOOIOV apYDV KOl TNV EMKOWOVIOL e TOVS TEAATEG KOl TO
npocwmkd. H Vmapén capdv kol JopuMUEVOV TPOTOKOAA®V OlELVKOAVVEL TNV

amotelespoTikn Staxeipion g kpiong (1ISO 31000:2018).

H avédinyn dpdoewv yia tov meploptopd tov {nNuav meptlapfavel v e@apuroym
TPOKTIKOV UETPOV TOL GTOYELOLV OTN GTafEPOTOINCN TG KATACTUONG KOl TNV
EAOYIGTOMOINOT TOV EMMTOGEMY. AVTEG 01 dpACELS UTOopEl va TepAaBAvouy Tn Ay
QUECOV HETPOV YlOL TNV aVTIHETOMION TG Kpiong. [Ma mapdderypo, oe mepintoon
TPOPIKNG ONANTNPilaoNG, N desn andGVPGN TV VTOTTOV TPOTOVTMV KOl 1| EVIUEPMOT)
TOV KOTOVOAOTOV givar amapaitnteg evépyeteg (Mitroff, 2005). Mia axoun dpdon
amotelel TNV eEACOAMOT TG ACPAAELNG TOV TEAATOV Kot TV epyalopévov. H dueon
OVTILETOMIGN OTOOVONTOTE KWOOVOL Yl TNV vyeio kol TNV ac@diewn sivor
TPOTEPOLOTNTO. AVTO UTOPEL Vo TEPIAAUPAVEL TNV ATOADUAVOT] YDOP®V, TNV TOPOYN
TpOTOV Bondeidv N v ekkévoon tov ydpov (Fink, 2013). [ToAAég popég pmopet va
xpelnotel emoOpOmon VAIKOV (NUIGV KOl 0TOKOTAGTOOT TNG AELTOVPYIKOTNTOS TOV
vrodopv. H ypryopn amokatdotacn towv (uov umopel vo Ponbhoet otnv

EMOVAPOPA TNG KAVOVIKOTNTOG KOl GTIV OTOPLYN TEPALTEP® TPOPANUATOV.

H vroompién tov epyalopévov Kot TV TEAATOV KATA TN SOPKEWL TNG Kpiong eivol

amopoitnTn Yoo T OTNPNOoN TNG CLVOYNG KoL TNG EUTICTOGVUVNG, OTMOC TOPOYN
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YUYOAOYIKNG LITOGTHPIENG Kot EVIUEPMOONC 6TOVG £pyalopevouc. H evBdppuvon kot n
VITOGTNPIEN WITOPOVV VO, EVIGYDGOLV TO NOKO Kot TNV Amod0TIKOTNTO TG OUAOG KATH
™ obpkeln ¢ kpiong. Emiong m mapoyn e&vmmpétnong kot amolnuioong otovg
neAdteg mov emnpedloviot amd v kpior, fonddel oy Satpnon e EUTIETOCHVNG
TPOG TNV eMeipnon. Avtd pmopel vo TEPIAAUPAVEL TNV GTOGTOAN EVIUEPOTIKMV
UNVOUATOV, TV TPOGPOPA EKTTTMOGEMVY 1| TNV TOPOYY] OWPEAV VINPECSIOV OC EVOEIEN

KOANG BEANoNC.

2.2.2.5 Awayeipion smkorvawviog
Extoc and v eowtepikn emkowvovio mov €xel mePLYypapel AERTOUEPMG OTNV
napdypaeo 2.2.2.3 Enwowvovia pe v opdda kpiong kot Avabeon Porwv kot EvBuvov
peilovog onuaociag eivar kot 1 eEmtepikn emkovavia g emyeipnone. EEwtepun
EMKOVMVia OemPEITOL OTOLOONTOTE EMKOIVAOVIO LE KOTAVOANMTES, GUVEPYATES KOl LEGL

EVNUEPMOTG.

H eEotepicn emkovaovio Le TOVG KOTOVOAWMTES KOL TO LEGO EVIUEPWOGCNG TPEMEL VAL
etvar dpeon, ethkpivig Kot dtapovig. Ot etoupeieg €0TioONG TPETEL VAL EVIILEPDVOLV
TOVG KOTAVUAMTES Y10 TNV KOTAGTOGT, TO LETPA TTOV AQUPAVOVTOL Y10 TNV OVTILETOTION
NG KPIoMG KoL TIG EVEPYELES TTOL YIVOVTOL Y10 TV OTOKATAGTOOT TNG Kavovikotntag. O
Coombs (2014) vroypappiCer ) onuacio g eMkpivelag Kot e SAPAVELNS GTNV
emovovia. pe to koo, Kabmg avtd umopel va cvuPdier otn STNPNON TNG

EUMIGTOCVVNG KO GTNV OOTPOTN TNS O10000NG YELODV TANPOPOPLADV.

H dueon emkowovia eivor BgpeMdong yw v aviyetonon g kpiong. Ot
EMYEPNOELG TPEMEL VO, EIVOIL TPOETOUAGEVESG VO EMIKOIVOVIIGOVV LE TO KOO Kot TO
péoa evnuépwong apéows LoAS cvupel n kpion. H xabvotépnon oty emkovavia
umopet va dnpovpynoet afefordtnra kot vo emdevacet v kpiorn (Coombs, 2014). H
ToYOTNTO He TNV omoia mopéyoviar ot TANpoeopieg delyver v mpobopio g

emyeipnong va avarapet LV Kot va SpAGEL AUEGO Yo TNV ETIAVGN TG KATAGTAONG,.

H Swoedveio omyv emkowovia sivar e&icov onuovtikr. Ot enyelpnoelg Tpémet va
napéxovv akpiPeic TANpoeopieg Yo T0 Tt GLVEPN, Ywpig va amokpOTTOLY KpiGILA
otoyeio. H dtapdvela Bonbd otn datpnon e EUmIGTocHVNG Kot GTNV OTOPLYN TNG
onuovpyiag enuav kot moporinpoopnons (Fink, 2013). H avoytr| emwkowvovia

delyvel 0T M emtyeipnon givar ethkpivig Kot a&lomoT.
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H mapoyn axpipov tinpoeopiodv eivar {otikng onuaciag. Ot emiyepnoelg mpénet va
EVILEPDVOVV TO KOO Y10, TO TL aKPP®G GLVEPT, TO1EG EVEPYELES AOUPAVOVTOL KO TTOL0
etvar ta emdpeva Puarta (Regester & Larkin, 2008). H yprion cagdv kot katovontov
unvopdteov pondd oty amoeuyn TG CLYYVONG KOl EVIGYVEL TNV EUTIGTOGVUVI] TOV

KOOV POG TNV ENLYElpMON.

O1 emyelpnoelg TPEMEL VoL £YOVV ETOLUN CTPATNYIKN EMKOWVMVING TOL va TEPAApPvet
£TOLUO TPOTLTAL Y10l ONADGELS TOL UTOPOVV VO TPOCAPLOGTOVV avAAOYa, LE TN POON
™G Kpiong ko vo €xel yivel optopdc €vOg eKmpocdmov mov Bo. avaAdfel v
eMKOVOVia PE To HEGO EVUEPOONG Ko TO Kowvo. EmimAéov, mpémel va yivetan yprion
SPOP®V KOVOMOV, OTMG AVAKOIVMOGELS TOTTOV, KOWVOVIKA HECH, EVIUEPDGELS HEGH
email kot 16t0GEAdO TG gTaupeiag, Yo T 014000 TOV TANPOPOPIDOV KOl TOPOYN
TOKTIKOV EVNUEPOCEMV Y. TNV €EEMEN TNG KOTAGTAONG KOl TG EVEPYELES TOL

Aoppévovro.

H AavBaopévn emkowvovia pmopel va emdsvocel v kpion. Eivar onpoviwd va
amoegvyovTat avokpifeleg kot vo mapéyovtor povo emPeforwpéveg mAnpoeopiec. H
EAAEWYT] CLVTOVIGHOD OTNV EMIKOWV®OVIOL UTOPEL VO 0ONYNOEL GE OVTIKPOLOUEV

unvopata, yeyovog mov Wopel vo, VTOVOUEVGEL TV EUTIGTOGVVI TOL KowvoL (Coombs,
2014)..

Ta kowovikd péoa mailovv Kpicio poro ot dwyeipion ™ kpiong. Ot emyelpnoelg
TPEMEL VAL TOPAKOAOVOOVV GLVEY(DG TO GYOAA KOl TIG OVTIOPACELS GTO KOVMOVIKA LECOL
KoL VoL aavTohv Yp1yopa Ko aroteAecpatikd. H dtadpactikn enkovovia pécsm tomv
KOW®OVIK®OV HECOV UTTOPEL vo. BonOnceL 6TV GUECT] OVTILETOTION TOV OVIGLYLOV TMV

TEAOTAOV Kol 6T SLTPNoN TS PUNG TS Emyeipnong.

H ovvepyocio pe eEmtepikovg @opelg eivol oNUOVTIKY Yo TNV OTOTEAECUOTIKY
avipuetonon g kpiong. Ov etopeieg eotiaong mpémet va cvvepydlovtol pe
TpounBevTég Yo TNV eE0GPAMOT) TNG 0AVGIO0S EPOJLUGLOV, LLE VYELOVOUKEG APYES Y10
NV €QOPUOYN TOV KOTOAANA®V UHETPOV OCQOAAELNG KOl VYIEWNG, KOl UE
GUUPBOVAEVLTIKOVG OPYOVIGHOVG Yo TNV TApoyN TeEXVOYvmoiag kot vrootmpiEng. H
ouvepyacia e EEMTEPIKOVG POPEIC UTOPEl VO EVIGYDGEL TIG OVVATOTNTES OVTILETMTICNG
Kpioe®V Kot vo BEATIOGEL TNV AVIOTOKPIOT] TOV ETUPEIDV GTIS TPOKANCELS TOV

TPOKLITTOVV.
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2.2.2.6 2vunepaocuara

Yvvoyilovtog, 1 mTOTELECUATIKY OVTILETOTION TOV KPIGEWV KATO TN SLOPKELL TOVG
elval kpioun yo v emrvoyn dwyeipion kpicewv otig etanpeieg eatioonc. H dupeon ko
copNg aviidopacmn, M Olyelplon NG EMKOW®VIOG, 1 OLAAOYN KOl OvVOALON
TANPOPOPIOV KOl 1] cLVEPYOSio e eEMTEPIKOVG POPELS GLUUPAALOVLY otV emITLYN

OVTILETMMION TNG KPIoNG Kot 6T S1aTHPNoT TS EUTIGTOGVVIG TOV KOTAVOADTMV.

2.2.3. Xtaowo Avakapyng kot AEloroynong

H emavapopd ¢ kavovikotrog amontel pefodikdtro Kot TpoceKTIKO GYESIOGLO.
Metd v dpeon avipnet@mion g Kpiong, ol EMyEPNOELS TPEMEL VA AEI0OA0YIGOVY TV
KOTAGTAOT] KOl VO TPOCAPUOGOVV TIG GTPATNYIKES TOVG Y10 VO OTOPVYOVV LEAAOVTIKES
kpioeic. H avakapym and v kpion ko n de&aywyn evoerexons a&toAdynong tmv
EVEPYELDV TOV TTPAyHLATOTOONKOY UTopodV vo BEATIOCOVY TNV avOEKTIKOTNTA TNG
ETOPEING KO VAL ETAVAPEPOVY TNV EUTIGTOGVV TOV KATAVOAOTAOV. AVTN 1| oAon ivat
amopoitnTn Yo vo avaAvfov To pafnpoto mov amroKopicTnKay Kot vo Ve uatmdovy
OTIG LEAMOVTIKEG oTpaTNYIKES drayeipiong kpicewv. Avtd puropel va tepthapupavel v
avafedpNoN TOV OL0OKOGIDOV, TNV EKTAIOEVCT) TOV TPOCHOTLKOD KL TNV EVIGYLOTN TMV

GLGTNUATOV TopaKoAoVLONGNG.

2.2.3.1 A&oioynon tov {quicv

H a&oddynon tov {nuuov amoterel t Pdon yw v avantuén oTpoaTnyik®v
OTOKOTACTAONG KOl TN ANYN amoQAcE®V Yo TNV €MOUEVT], @don TS Olayeiplong
kpicewv. H extipmon tov {nuuodv amoitel g GLGTNUOTIKY TPOGEYYIo KOl TNV
EUTAOKT] SL0POP®V TUNUATOV TNG EMeipnong. Avtd onpaivel 0Tt KOs Tunpa, amd v
OKOVOuIKY] dtevBuvon péypt 1o TuNpe avBpdmTvoL dVVOULIKOD, TPETEL VO GUUUETEYEL

EVEPYA OTY| O10OIKAGTAL.

H npdt edomn g a&oddynong tov oy teptiapfavet T cuAloyn dedopévev yia
OAeg TIG mTLYES NG Kpionc. Avtod pmopel va yivel H€ow avapopav, eAEYYOV Kot
emMTOMOV emokéyemv. H amotipunon tov Auecmv Kol ELUECHV OTKOVOUTKOV OTTMAELDY
etvar kployn. Apeceg andAeEg TEPIAAUPAVOLV YOUEVO £G000. KO AVENUEVO KOGTOG
OTOKOTAGTOONG, EVO EUUECEG OMMAEEG Umopel vo meptiapfdavouv peimon g

TeEAUTELOG AOY® KAKNG PNIUNG.
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H Aentopepng kotaypaer Tov (Udv 6Tic VTOOoUES, TOV eE0TMGO Kot T amofgpata
elvarl emiong onuavtiky. Ipéner va kabopiotodv o1 amapaitnteg evépyeleg yoo TV
EMOKEVT N ovTiKoTAotac Tovg. H a&oddynon g emidpacng g kpiong o1o
TPOCMOTIKO TEPIAAUPAVEL TNV EKTIUNCT TOV OTOAELOV GE AVOPOTIVO SLVOUIKD, TIC

YUYOAOYIKEG EMIMTAOCEIS KO TIG OVAYKEG YL EMMALOV EKTAIOELOT 1 LWOCTNPIEN

(Coombs, 2014; Mitroff, 2005).

2.2.3.2 Avaivon Emrrwcewy

Metd ™ cvAdhoyn TV dedopévav, aKolovdel N aVAAVOY TOV ETTTOCEMV TG KPIoNG.
H oavélvon tov olkovouKdv OedOpéVOV Yo TNV KATAVONGT TOV OIKOVOULKOV
avTiKTUTTOL NG Kpiomg TEPAAUPAVEL TNV EKTIUNGT TG ATOAEWNG EGOO®V, TO KOGTOG
amoKataoTaons Kot ta movd perdoviikd écoda (Fink, 2013). H otkovopukr aviivon
Bonba v emyeipnon vo Katavoncel TIG AUECES Kot HOKPOTPOOEGES OIKOVOLKEG

EMITOGELS TNG Kpiomg.

Emumiéov, n extipnon tov ypoévov SoKomng AEITOVPYING KOl TV EMMTOCE®Y GTNV
Tapoy@yKOTTA Kot TV e§umnpétnon nelatodv fondd oty Katavonon tov ypoévou
amokaTaotaons. Avti n ektipnon sivar amapaitntn yo va kotavondel mdsog xpovog

OTOLTELTOL Y10 TNV TTANPY ETOVAPOPA TNG EMLXEIPTONG TNV KOVOVIKT AElTovpYia TNG.

H a&oldynon g emidpaong g kpiong otn eNnun g entyeipnong umopet va yivet
HEC® TNG AVAAVONG TOV OVTIOPACEMY GTA KOIVOVIKA HECO, TOV GYOAI®V TOV TEAATOV
Kot TG kdAvyng and ta péca evnuépmong (Regester & Larkin, 2008). H xatavonon
TOV TPOTOL UE TOV OTO10 M Kpion ennpace tn eNUN TG emtyeipnong eivar kpiown yo

NV aVATTLEN GTPATNYIKAV OTOKOTAGTOCTC KO ETKOIVOVIOG LE TOVG TEAATEG.

2.2.3.3 IIpocodropiouos Avaykadv Amoxatdoracis

Metd v avOAvon TOV ETMTOGEMY, Ol EXIYEIPNCEIS TPETEL VO TPOGOIOPIGOLY TIG
avdykeg amokaTdotaons. Avtd meptlopfdaver tov Kabopiopd ToV  amopoitnTov
EVEPYELDV Y10 TNV EMAVAPOPH TNG KOVOVIKNG AgLTovpyiog TG emyeipnong, Ommg
EMIOKEVES, avTIKOTAoTOON eE0MAIoHOD Ko avarmAnpwon amobepdtov (Coombs, 2014).
Ot avdykeg amokatdoTaong TPETEL Vo, KOADTTOUY OAES TIC TTLYEC TNG EMLYEIpNONG, OO

TIG VAIKOTEYVIKES £WG TIC OIKOVOUIKES KOl avOpOTLVEC.
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>T0V TPOGAOPICUOG TOV AVAYK®Y TOV TPOCSHOTIKOV GE EKTOUIOEVGT], LVITOCTHPIEN Kot
OVOTTAN PG, 1 YLYOAOYIKN KOl ETXOYYEAUATIKY VTOGTAPIEN TOV TPOCMOMIKOV Toilgl
peydio poAo oV omokatdoToon TG mapaywyikotrag (Mitroff, 2005). H ekmaidevon
umopel va YPECTEL YloL VO OVIYLETMTIOTOVV VEEG OOIKAGIEG 1 TEYVOLOYiEG OV

elonydnoav wg andvinon oty kpion.

Téhog, N avamTLEN CTPATNYIKNG EMKOVOVIOG YL0L TNV OMOKATACTOCT TNG ONUNG TNG
EMYEIPNONG KOL TNV EXAVAPOPA TNE EUTIOTOCHVNG TOV TEAATOV UECH TNG OLOPAVELOG
KOl TNG GLVENELNG OTNV EMIKOWVOVIOL €IVOL ATOPOITNTEG YO TNV ETAVOKTINGT TNG
aélomotiog (Fink, 2013). H otpatnywn avti mpénel vo mePAapUPAveEl TOKTIKES
EVNUEPDGELS TPOG TOVG TEAATEG GYETIKA LLE TIG EVEPYELEC TTOV €0V ANPOEl Ko ToL HETPQL

oL B AneOovv 610 PEALOV.

2.2.3.4 Amoxardocraocn

O etanpeieg eotioong mpénet va S106QaAicovv OTL OAa To TPOPANLATA TOV TPOKAAECE
N Kpiomn €£yovv emAvbel Kot GTL 01 VANPESTIES LTOPOVV VO GLVEYIGTOVY YMPIC TEPULTEP®
dwkomés. H tayeio omokatdotacn Tov AETOLPYIdV GLUPAAAEL oTn pelmon ToV

OPVNTIKAV EMMTOGEMVY TNG KPIONG KAl GTNV ETAVOPOPA TNG KOAVOVIKOTNTAG.

O etanpeieg eotioong TPEMEL VAL EVILEPDVOLV TOVG KOTAVUAMTES Y10 TIG EVEPYELEG TTOV
TPOYLOTOTO ONKAY Y10l TNV OITOKATAGTACT] TOV VINPECUDY KL Y10, TO LETPOL TTOL EYOVV
Bt yio v amotpony] pelhoviikav kpicewv. Ot etoupeieg eoticong mpénet va
eMKeVTIPOOOHV GTNV Tapoy] LYNANG TOLOTNTOS LINPECIOV KOl GTNV EPAPLOYT TOV
Beltidoewv mov Eyovv vrooyebel. H épevva twv Dutta ko Pullig (2011) vroypappiet
OTL M| SLTPNON TOV VITOGYEGE®V KO 1] AmddeEn TG OEGEVONG Yo GuveyT| PeAtimon

umopel va GUUPAAEL GTNV ETAVOPOPA TNG EUTIGTOCVVIG TOV KATOVOADTAOV KOl GTNV

gvioyvon g eNUNG TG eTapeiag.

2.2.3.5 Aéoioynon tys avriopacns
H ovlioyn ovatpo@oddtong amd T0 TPOCOTIKO Kol TOLG KOTAVOAMTEG elvor
amopoitnTn Yo TV a&oAdyNon TG AVIILETOTIONS TG Kpiong. O etoupeieg mpémet va
OLEEAYOVV €PEVVEG KOl GUVEVTEDEELS Y1O0L VO, GLUYKEVIPMGOVY AMOYELS KOl TPOTACELS
OYXETIKG LE TNV OTOTEAEGUATIKOTNTO TOV EVEPYEWDV TOL TpaypotomomOnkay. H

avaTpPOEOdOTNON amd TOVG EUTAEKOUEVOVG QOpelc umopel va Tapéyel TOAVTULES
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TANpoPopiec Yo TIC advvopies Kot TIC emttvyiec TG dayeiptong tng kpiong (Mitroff,
2005).

2.2.3.6 AvaOswpnon kor feitiocn Tov cxediov dlayEipions Kkpicewy
H a&oldynon mg kpiong mpénetl va 00MyNGEL 6TV avATTLEN VEOV GTPATIYIKOV Kot
o Pertioon twv vapyoviov dtadikacidv. Ot etapeleg TPEMEL VO, XPNCILOTON|GOVY
T OEGOUEVE TOV GUYKEVTIPWOGOV Y10 VAL AVATTTUEOVY VEEC TOMTIKEG KO TPOTOKOAAN TOV
Ba Toug Pondncovv va avtipeTOTicoVY HEAAOVTIKEG KPIoEIS o amoteAecpatikd. Ot
OPYOAVIGHOL TOV EVOOUOTOVOVV TO LLOOTLOTH TTOV OTOKOUIGTNKOY OO TNV KPioN OTIG
HUEALOVTIKEG TOVG GTPOTNYIKEG £lvor o avOekTIKOT Kot KOADTEPO TPOETOUAGUEVOL Y10

vo. avTipetoniocovy véeg tpokinoeis (Hale et al., 2005).

Ot etaupeieg mPEMEL VO EVOOUOTOVOLV TIG VEEG YVMOOELS KOl TG PEATIDCELS OTIC
eEKTAdEVTIKEG  Stadikacieg kot va Slac@aAilovy 6Tt OA0 TO TPOCOTIKO &ivol

EVIUEPMUEVO KOl TTPOETOLUAGUEVO Y10 VO avTipeToniost pellovtikég kpioelg (1ISO

22301:2019).

2.2.3.7 Xvumepacuara
H avéxopyn kot n a&oddynon petd v kpion eivor omapoitnTes yuoo TV €MLTUYN
dwyeipion kpioewv otig etoupeieg eotioonc. H omokatdotacn tov vanpesudv,
EMKOWVOVIO LE TOVG KOTAVOAMTES, 1] OMOKATAGTAOT TG EUTIGTOGVVIG Kol TG P|UNG,
N 0EAOYNON TOV EVEPYELDV, N AVATTUEN VE®MV CTPATNYIK®OV KOl 1] EKTAIOELGT TOV
TPOGOTIKOD GLUPAALOVY GTNV gvioyLoN NG OVOEKTIKOTNTOS KO GTNV TPOETOLLAGIOL
v pehdoviikég kpioelg. O etanpeieg eotiaong mpémel va €0TAlOVV 0T GLVEXN
Bertiwon TV SodKAGIOV TOVG KO Vo, Elval ETOYES VO OVTILETOTICOVY OTONONTOTE
kpion pe amotedecpatikdtnta Ko toyvtrae. H avBextikdtnta kot n etoipudmra eivor

T0 KAEWOA Yo TV emPimon Ko v enttvyio og £vo TePPAAAOV YEULATO TPOKANGELC.

2.3 YTPATHI'IKEX ATAXEIPIXHY KPIXEQN

H dwyeipion «kpicewv amotedel €vov amd TOLG ONUAVTIKOTEPOLG TOUELG NG
OTPOTNYIKNG dtoiknong opyovicudv, kaboOTL 1 amoTEAEGUATIKY dtoyeipion Kpicewv
pmopei va kabopicel v emPiwon kot v emtuyio €vOC 0pyOVICHOD GE TEPLOOOVS

anpoPrentov yeyovotov. Olo To mOPOTAvVE OTOTEAOVV OLIQOPES TOKTIKEG KOl
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OTPOTNYIKEC dlayeiplong Kpicemv TG 0moieg 0KoAOVOOVV 01 ETOUPEIES Y10 VO, LTTOPEGOVLY
VO QVTIOPACOLV OMOTEAEGUOTIKA OTIG KPIGELS TIC OTOieg EVOEYOUEVMS TPOKELTOL VAL
avtipeTonicovy. Qotdéco cvppwva pe tov Can Alpaslan (2009), vrdpyovv didpopa
povtéda Olayeipiong Kpicewv To omoic akoAOVOOHV OlPOPETIKES OTPATNYIKEG
npoceyyicels ot dwyeipion twv kKpicewv. To kdbe éva amd to povtédo avtd £xel Ta

OVTIGTOT(0 TAEOVEKTILOTO KOl LELOVEKTLLOLTOL.

2.3.1 Proactive Movtého Awayeipiong Kpiceowv

To Proactive poviélo OSiayeipiong kpicewv eotdlel ommv mPOANYN Kot TNV
TPOETOWAGIO TPV TNV EUPAVIOT oG Kpiong. Zopewva pe tov Alpaslan et al. (2009),
10 Proactive povtého amottel o oTpatnylkn TpocEyylon mov mePIAaUPAvEL TNV
avdAvon KvdOvev, TNV EKTodEVoT Kol TNV avamtuén oxediov yio mhaveg Kpioels.
Ondte pmopovpe va avagépovpe 0Tl 1o factkd GTOLXEID TOV GLYKEKPIUEVOL LOVTEAOL

pe Bdon ta otdda drayeipiong kpicewv givor To TopaKdT®:

Avdivon Kiwdovou:
o Avayvopion kot a&loldynon Kivouvev
o Xpnon gpyareimv onwg avdivon SWOT kot PESTLE yia tnv pekétm

1OV TEPPAALOVTOG TOV OPYOVIGHOD

Yyeowoopnog kou [poypoppatiopds:
o AvamtuEn oTpamnyik®dv oyediwv yioo v TpdANY” Kpicewv

o Anuovpyic GLCTNUATOV £YKOLPNG TPOEWOOTOINGNG

Exnaidgvon ko Aoknon:
o ZuveYNG EKTOIOEVOT TOL TPOGMOTIKOV Y10 TV AVIIUETOTICT KPIGE®MV

o AleEaywyn TPOCOUOIDGEMV KOl AGKNGEMV KPionG

HoapaxkorovOnon kar Evnuépoon:
o Zuveyng mapakorlovnon tov mePPAALOVTOC Kot TV KIVOHV®V
o  Ewmpépmon kot avabempnon tov oyediov kpicewv Pdoel véwmv

dedopEvmV

To Proactive poviélo Oowayeipiong kpicewv eotdlel ommv TPOANYN Kot TNV
TPOETOLOGIN TPV OO TNV EUPAVIOT oG Kpiong. Zopeova pe tov Mitroff (2000), to
Proactive povtélo amortel puo otpatnyikn TpocEyyion tov teptlapupdvel tny avdivon

KIVOUVOV, TNV EKTAIOEVON Kot TNV avAmtuén oyedinv yio mbovég kpioeig. H avéivon
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KWWOOVOL OmoTEAEL TO TTPMOTO Kot KPIoWo PrUa G€ AT TNV TPOGEYYIoT, KAODG
EMTPEMEL TNV avayvoplon kot v aloAdynon mbovov Kivddvev mov umopel va
EMNPEACOVYV TOV OPYOVICUO. TN GULVEXEWN, O GYEOIOUOG KOl O TPOYPOUUOTIGHOC
EMKEVTIPOVOVTAL GTNV AVATTLEN GTPATIYIKAV GXESOV KO TOALTIKMV Y10 TNV TPOANYN
kpicewv, kabhg kol ot onuovpyio cvotudteov Eykoupng mposwonoinons. H
eKmoidevon Kol 1 GoKNOoT OTOTEAOVV €mioNG onUovTIKA ototyeion Tov Proactive
HOVTEAOD, KOOMG €VIoYOOLV TNV ETOWOTNTA TOL TPOCMOTIKOD WHEG® GLVEYOVGS
eKTaideVoNG KoL TPOsOHOIMGE®V Kpicemv. Tédog, 1 TapakorlohOnon kot evnuépmaon
TV oyedlov kpicewv Pdoel vEwV 0ed0UEVOV Kol TANPOPOPLOV eEAcPUAilovy TV
TPOCUPUOCTIKOTNTA KOl T cvveyn Pertioon tov otpatnyikdv tpoAnyng (Coombs,

2014).

Ta mheovekTHato 0VTOL TOL HOVIEAOL TEPIAAUPAVOLY TV TPOANYT TV KPIGEMV.
Evtoniovtog mBavovg kivduvoug kot Aappfdvovtag mpoinmTikd LETP, O OPYOVIGUOG
umopel va amotpéyel v epedvion kKpicewv mpotov eEeAryBovv. O mPOANTTIKOC
oXEO0GUOC EMTPENEL GTOV OPYOVICUO VO AVTIOPAGEL YPTYOPO KOl OTOTEAEGUOTIKA
otav gpeaviotel po kpion, HELOVOVTOG TIG ApVNTIKEG emmTOoEl. H mpoAnym kot
EYKOIPN OVTIUETAOTION TOV KPICEMV UTOPEL VO PEUDGEL TO. GLUVOAMKGO KOGTN 7OV
GLVOEOVTOL LLE TNV OMOKATAGTOCT) TNG (UGG Kot TNV ool UimoT TV EVOPEPOUEVOV
pepmv. H dopdvela kot 1 TpoAnmTikny EXKOVOVIOL EVICYDOVY TNV EUTIGTOGUVI] TOV
TEAATOV, TOV £PpYULOUEVAOV KOl TOL KOOV TPOg Tov opyavicud. Emiong, ot opyavicpol
ov JaxePiloviol OMOTEAEGUATIKG TIS KPIoE Kot Oglyvouv TPOvONTIKOTNTO Kot
vrevBouvotnTa. EViGYVOLY TN ENUN TOLg MG a&ldmioTol Kot vrevhvvor gopeic. O
TPOANTTIKOG GYESOGUOC Kot 1 TpogTolacio Bonfovv tov opyaviopd va ovomToEet
avOEKTIKOTNTO KOt IKOvOTNTO avakopyng amod kpicelc. Evd 1 cuveyng ekmaidevon kot
N TPOETOAGIO TOL TPOCOMTIKOL PEATUOVOLV TNV ETOWOTNTA KOL TNV KOVOTNTO

AVTOTOKPIGNG TOL OPYOVIGHOV G KPIGELS.

H dmapén oyediov kot dtadikacumv dtoyeiptons Kpicewv emTpEmel T Ayn KaAVTEP®V
KOL 7O EVIUEPMUEVOV OTOPACEDY KOTA TN JPKELD LG KPIoTMG Kot 1 TPOANTTIKNY
TposToacio kot 1) vapén oyediov avipetonions kpicewv fonbodv otn peimon Tov
TOVIKOU Kol TG ovyyvone. EmmAéov, n mpoinmtikn dwayeipion kpicewv cupPaiiel 6t
JTNPNON TNG EMLYEPNOLOKNG GUVEYELNG KOL GTIV OTOPLYN SIOKOTOV AEITOLPYING Kot

Ol 0pyavIoHOl TTOV €lval YVOOTOL Yot TNV OMOTEAEGUOTIKY] TPOANTTIKY Oloyeipion
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KpIGE®V UTOPOVV VO OITOKTHOOLV OVTAYWOVIOTIKO TAEOVEKTNUO otV ayopd. TElog,
amotelel HEPOG HOG LOKPOTPODEGUNG OTPATIYIKNG, dtoc@aAilovtag T Plociuotnta
Kot TV ovamtuén Tov opyaviopov. Q¢ amotédecpia, To Proactive Movtélo Aoyeipiong
Kpioewv mpowbel ) onpovpyio evoc mhoucsiov mov Oyt pévVo €AaIOTOTOLEL TOV
OVTIKTUTO TOV KPIGE®V OALA KOl EVIOYVEL TNV KAVOTNTO TOV OPYOVIGUOD VO, TIG

avTipeTonilel pe emuyia, ONUIOVPYOVTAG U0l KOVATOVPO TPOANYNG KO ETOIUOTNTOG,.

[Mopora o TOAAE TAEOVEKTHUATO TTOV £XEL GTO HOVTEAD OVTO VIAPYOLY KOl KATOLN
HEIOVEKTNUOTO. OG KOl 1 ovAmTuén Kol 1 CUVINPNOT TPOANTTIK®V OYediwV
dwxelptong kpicemv amatovv GNUAVTIKOVG OIKOVOUIKOVG TOPOLS Yo eKmaidgvon,
TPOETOLUOCIO Kol €QPAPUOYT] GLOTNHATOV Tapakolovdnong. H dnuovpyla kot M
STPNoN TPOANTTIKAOV UETP®V UTOpel va givar ypovoPopa, amoiTdOVIOS GUVEXT
avafe®PN O KoL EVIUEPWOGT] TOV GYESIMV KOl O1AOTKAGUDY KO UITOPEL VOL O1LLOVPYNGEL
po yevodn aicnomn aceIrelns, 00N YOVTIOS TOV OPYUVIGHO VO 0yVOT|GEL TPOYLOTIKEG
OMENEG 1] VO DTOTUNGEL TNV OvVOyKoLOTNTO GUECTC OPACTG KOTA TN OLUPKELDL LIOG
kpiong. H vrepPoiucn mpostopacio pmopel va odnynoel og mepttty avdimon Topmv

KoL EVEPYELS, 101G av 01 Kpioels Tov TPoPAETOVTOL OEV EUPAVICTOVV TTOTE.

Eniong, ov gpyalduevor kor to oteAéyn umopel vo aviiotafovv GtV £QAPUOYN
TPOANTTIKOV UETP®V, Bewpdvtag ta mepttd 1 vrepPoiikd, KATL MOV Umopel va
duoyepdvel MV €QapLOYN TOVG. Q6TOC0, EMEWN O KPIGELS Elvat cuyva ampOPAEnTES
Kot Hovadkég, kabiotator 00GKoAN 1 TPOPAEYT Kot TpoeTOAGia Yio OAEG TIC TOAVES
kataotdoelg. H vmapén moAAAmTA®Y TPOANTTIKOV HETPOV KOl SL0OIKACIOV UTOPEL va
OMUOVPYNGEL TOAVTAOKOTNTO KO VO, OVGKOAEWYEL TV OTTOTEAEGLLOTIKY] EPOPLLOYT TOVC.
Emumiéov, 1 ovveyng eotioon ommv mpéAnyn KvdbHvev Umopel va omocmdcel v
TPOcoyN Omd GAAEC ONUOVTIKEG EMYEPNUOTIKEG OPACTNPLOTNTES KO CTPOTNYIKES
evkapieg. H amotipunon g amoteAeGUATIKOTNTOG TV TPOANTTIKMOV HETPMV UTOPEL VoL
elval 0VoKOAN, KaBmg ol kpicelg mov amotpémovior O0ev €ivol Gueca opatéc M
petpnowes. Téhog, m avaykn vy ovveyn avabedpnon Kot eVNUEPMOOT TV
TPOMTTIKAOV YOIV UITOPEl Vo lval OmonTnTIKY| Kot VoL amottel cuveyn 0EGUEVOT Kot

TPOGAUPLOYY| OTIC VEEC GLVONKEG Kol ATEINES.

INa tovg Adyovg avtovc to Proactive Movtého Awayeipiong Kpicewv elvan

OTOTEAEGUOTIKO GTNV TPOANYN KoL TN LEIOOT TOV ENIMTOCEDV TOV KPIGEMV, 0ALA N
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emruyia Tov eaptdrtal amd T cwoTn 1oppomio HeTalh TposToaciog Kot eveMéiog,
KaBmOG Ko omd TNV KOTOvONo TV TEPLOPICUOY KOl TOV TOPOV TOv OBETEL O

OpPYOVIGHOC.

2.3.2 Reactive Movtého Awayeipiong Kpicewv

To Reactive povtédo drayeipiong kpicemv eoTdlel 6NV OVTIOPOOT LETA TNV EUPAVION
pog kpiong. Baoiletal otnv Gueon Kot 0moTEAECUOTIKN AVIILETOTICT TOV YEYOVOTM®V.
Yopemva pe tovg Eisenberg & Zagorin (2000), To Reactive povtého amattel ypryopn
avayvmplon g Kpiong Kot Guecn gvepyomoinon tov oyediov avipetonions. Onote
UTOPOVUE VO avaPEPOVUE OTL To BaCIKG GTOLYEID TOV GLYKEKPYEVOD LOVTEAOL UE

Baon to otadia draxeipiong Kpicewv etvat Ta TapoKaTo:

Avayvopron Kpiong:

o Apeon avayvopilon s kpiong
o A&oldynon g coPapdTnTag Kot TG EKTaoNS TG Kpiong

Avtidpaon ko Awaygipion:
o Apeon evepyomoinomn twv oxediwv Kpicewv

o Xpnon €WikaV opadmv dlayeipiong kpicemv

Emkowovia:
o  Evwmpépmon tov tpocmmikol, TV TEAATOV Kol TOV LETOY®V
o Awyeipion g TANPOPEOPNONS Y10 TNV OTOPVYT TAVIKOV KoL TNV TOPOYY|
KaBod1ynong

AnokotdoTaon:
o ANyYN PETPOV Y10 TNV OTOKOTAGTOCT] TOV KAVOVIK®OV AEITOVPYLDOV

o Emave&étaon g kpiong ko Pertioon twv oyediov kpicemv

To povtélo avtd amortel ypryopn avoyvapiorn g kpiong kot dpeon evepyomoinon
TOV YOV avTIHETONTIONS. To TPOTO GTASI0 AVTAG TNG TPOGEYYIoNS TEPIAAUPAVEL
v dueomn avayvopion g kpiong kot v a&loAdynon g coPapdtroc Kot TG
éxtaong g (Coombs, 2014). H avtidpaon kot n dwyeipion kpicewv meptiapfavouvv
v Gueon evepyomoinon Tov oxedimv kpicemv kot Tn ypNon EOIKAOV OpAd®V
dwyeipiong xpiocewv (Mitroff, 2000). H amotelecpatiky) emkowvovia eivol emiong
CoTikng onuaciog yio n dwayeipion kpicewv, KaBmg tepLapuPavel TNV EvUEP®ON TOV

TPOCMOTIKOD, TOV TEAATAOV KOl TOV HETOY®V, KOOGS kot TN dwoyeipion g
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TANPOPOPNONG YO TNV ATOPLYN TOVIKOD Kot TV mapoyn Kabodnynong (Coombs,
2014). Téhog, N OTOKOTACTOCT TOV KOAVOVIK®V AEITOLPYIOV Kol 1) EXaveEETAOT NG

Kpiong v t Pertimon tov oxediov kpicewv eivor Kpiopwa otddio Tov Reactive

povtédov (Mitroff, 2000).

Ta Beticd Tov LOVTELOL 0V TOD Eival OTL ETTPETEL GTOV OPYAVIGLO VO OVTIOPE Yp1iyopa
KOl OTOTEAEGLLOTIKG OTIC KPIGELS, £6TIALOVTAG GTNV AUEST] EMIALON TOV TPOPANUATOV.
Kabng oev amattel ektevi] TPOANTTIKT TPOETOUAGIO, UTOPEL VO LEUDOEL TOL KOGTT Ko
TOVG TOPOLG 7OV dtlatifeviot Yo TPOANTTIKE pétpa Kot ekmaidevorn. To poviéro
EMTPENEL GTOV OPYOVIGHO VO TPOSAPUOLETAL KOl VO, avTIOpE avaAoya e T QUOT TNG
Kkpiong, mapéyovtag eveMéio GTNV AVIILETMOMION SPOPETIK®V KaTaoTdoemv. Eniong,
N eotioon oV GUESN OVIETOMON UTOopel va OmMAOTOMGEL TIS OL0OKAGIES,
AmoPEVYOVTOG TNV TOALTAOKOTNTA 7oL Mmopel vo mpokOyel amd v Vmapén
TOAMOTADV TPOANTTIKAOV UETPOV KOl 1 U1 avaykn ywoo coveyr avabedpnon Ko
EVIUEPMOT] TPOANTTIKAOV oYXedlV Umopel Vo HEIDCEL TO EVOEXOUEVO VITEPPOALKNG
TPOETOUAGIOG KOl TEPLTTAG avdAwong mopwv. H mpocéyyion avtr fonbdd oty dpeon
gotioom otV €£eVpecn AMOGE®V Yo TV OVTILETAOTIOT TS KPiong, x®pic Vo omosmiTon
n wpocoyn omd Ao (niuata. Evod, 1 dpeon aviypuetdnion kpicemv mapeyet
TPUYUOTIKY] EUTEPIO Kol YVAOOTN Yo TO TAOG TPEMEL 1| €mMyeipnomn va dayelpileton
OMOTEAEGUOTIKG TOPOUOlES KOTaOTAGES oT0 pEAAOV. Ot opyaviopol pmopovv va
TPOGAPUOLOVV TIG AVTIOPAGELS TOVG AVAAOY UE TIC CUYKEKPIUEVES TEPLOTACELS TNG
kpiong, oavti va Poacilovior oe mpokobopiopéva oyeda. Emedn ot kpioelg
avtpetonilovior Kabhg sppavifovral, vIapyel IKPOTEPOS KivOLVOG VO TPOKHYOLV
anpoPrenta mpofAquata and vrepPoiikn mpostoacio 1 vrobetikd cevéipro. Kot
TEAOG, 1 OTTOVGIO EKTETOUEVOV TPOANTTIKAOV UETPOV UTOPEL VO LEUDGEL TNV YELON
aiocOnon acedielog Kol vo O10TNPGEL TOV OPYOVICUO GE EYPNYOPOT| Yo TV GpEST
avTipeTdnion tov tpofAnudtmv. To Reactive Movtého Awayeipiong Kpicewv umopet
Vo €ivol AmOTEAECUATIKO GE TEPIMTMOGELS OOV 1| PVON TOV Kpicewv elvar anpdPfrentn
N OTAVL0, KOl OTOV 01 OPYOVIGHOTL Efvor KOAG TPOETOIUACUEVOL VOL OVTIOPAGOVY YPIYOopQL

Kol evéMKTa oTIC eeMEELS.

210V OvTiAOoYO, M OmOVGI0 TPOANTTIKOV UETP®V UTOPEL Vo OONYNOEL GE OVETOPK)
TPOETOGIN Kol GYEOACUO, KADGTOVTOS TOV 0pyavicud o EVAAMTO € Kpicels. H
avdykn vy dpeon avtidpoon umopet va mpokaAésel avénuévo dyyog kot mieon oto

OTEAEYN KOU TO TPOCMOTIKO, YEYOVOS TOL Umopel va odnynoel o€ AavOUGUEVES
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armopdoelg N emmAéov mpoPAuata. Ot kpicelg mov aviyetomilovtal ywpic
TPOANTITIKA HETPOL UTOPEL VO OTOTGOVY HEYOADTEPT SUTAVY] TOPOV Kol KEQPAAAIWV
v TV emilvor, avEavovtog 10 cLVOAKO KOGTOG dtayeiptong kpicewv. Eved n éAdenyn
TPOETONOCIOG UTOPEL VA OONYNOEL GE OVOTOTEAECUOTIKY] EMIKOWVOVIKL UE TO
EVOLOPEPOLLEVA LLEPT], TPOKOADVTOG CVYYLON Kol ATMAELN Epmiotoovvng. Emiong, n un
TPOANTTIKY] TPOGEYYIoN Umopel vor PAAWEL T PN TOL OPYAVIGLOD, WLHTEPO OV OL
kpioelg dev avtipetOmiotobv pe emttvyio 1 av Bewpnbel 6T 0 opyaviopog dev gival
EMOPKMOG TPOETOAGHEVOS. H amovoia oyedimv kot S10d1kacidv Umopel vo TpoKaAEGEL
TOVIKO KOl ovoTopoyn €VIOC TOL OPYOVIGHOD, emnpedloviag TV KovOTNTe ANYNG
OTOPAGEWMYV KOL TNV OTOTEAEGUATIKOTNTO TG daxeiptong kpicewv. Xwpig mpoAnntikd
HETPOL KO ovOOEDPTOT] TOV S10IKACIDV, 0 0PYUVIGHOS Uropel va uny paaivel omd Tig

KPIGELg Kot Vo unv BEATIAOVEL TIG TPUKTIKES TOV Y10, TO LEAAOV.

Emumiéov, por ovveyng ovidpooTik) TPOCEYYIoN UTOpel va SNUIOLPYNCEL Lua
KOVATOUPQ OV dgv VOUPPUVEL TNV TPOANYT] KOl TNV TPOETOAGiN, Kaf1oTMdVTAS TOV
opyavicpd mo emppenn o€ peAlovikég kpiceic. H pun avipetdmon tov plikov
aTioV TOV Kpicemv umopel va odnynoet e eravalappovopeva tpofanuata, Kabmg o
opyoviopog avtetomilel poévo To cvumTOpoTo Kot Oxt TG outiec. Emiong, o€
TEPMTMOGELS OOV Ol KPIGELG amantovv dpeon dpdon, 1 EAhenym tpogtolaciog pmopet
VO LEWMOEL TOV YPOVO OVTIOPOONG KOl VO EMOEWVOGEL TNV Katdotaon. Téhog, m
dwyeipion kpicewv oe TPAYHATIKO XpOVO Ympig mpokabopiopéva oyedlo Lmopel va
OVOKOAEWYEL TOV GUVTOVIGUO TMOV TPOSTAHELDY KOl TNV OLOAT cuvepyosio LETAED TV

TUNHOTOV.

"Etotto Reactive Movtéro Awayeipiong Kpicewv pmopei va etvar yprioipo o opiopéveg
KOTOOTACELS, OAAG 1] OITOLGIO TPOANTTIKAOV UETPOV Kol GYESIMV UTOPEL VO 00MNYNCEL
0E OMNUOVTIKG WEWOVEKTAUOTO TOL €EMNPEALOVV TNV OMOTEAEGUOTIKOTNTO KOl TNV
a&lomoTio TOLV OpPYAVIGHOV. XVVHOM®G, M MO EMTUYNUEVT] GTPATNYIKY TEPLAUPver

évav cuvdvaoud proactive kat reactive péTpov yio Ty aVTIHETOTION TOV KPIGEWDV.

2.3.3 Accommodative Movtého Awayeipiong Kpiocewv

To Accommodative Movtélo Alayeipiong Kpicewv Paciletar omnv avayvdpion 6Tt ot
kpioelg elvar mBavEG Kol 6TV TPOETOHACTN Y10 AVTEG HECH TNG EVOOUATWOONG EVOC
evpéog cuvorov evatopepopévav. Katd tn didpkelo pog kpiong, ot opyavicpol mov

aKoAovBovv avtd 10 HOVIEAO avaAauBdvouv TANP®G TNV €LOHVY, 1KOVOTOLOVV
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01ke100eAMC T1¢ ovdrykeg Tov Bupdtov kot Aéve Tnv ondeia (Alpaslan et al., 2009). Ta
Baoukd otoryeion TOL GVYKEKPIUEVOL LOVTEAOV pE Bdom To oTad dlayeiplong Kpioewv

elval To TopoKdTo:

Avayvopron kot [Ipogtowpacio:
o Avayvopion g mhavotntog peaviong Kpicewv
o Evooupdtwon euvpéog cuvorlov EVOLOPEPOUEVOV GTNV TPOETOLOCTOL
o AvVAmTuEN OTPATNYIKOV KOl GYESI®V OPACNG Y10 TNV OVTILETMOTION
Kploe®v
- Xvpperoyn Evoweepopévov:
o ZUUUETOYN EVOLUPEPOUEVOV OTIMG TEAATES, TPOUNOEVTES, KOVOTNTEG
Kot KuPBepvntikol @opeig oV TPOETOOGIO KOl AVTILETMOMIGT KPIoE®V
- Avéinyn Ev@dvng:
o ITAnpng avéAnyn gvBVuVNG amd ToV OPYOVIGUO KATA TN OLEPKELD TNG
Kkpiong
o EBglovtum wkavomoinon tov avayk®v tov Bupdtov tépa amod Tig
VOUKEG OTTOTNOELS
- Awgavero ko Evakpivera:
o Aweaveln 6TV ETKOWVAOVIN LE TOVG EVILOPEPOLEVOVG
o Eiukpivg kan Gueon evnuépmon yia Ty Kpion Kot TG EVEPYELEG TOV

Aappéavovtan

To Accommodative Movtélo avayvopilet v mBavotta gpedviong kpicewv kot
EVOOUOTOVEL P EVPETN VKA EVOLOPEPOUEVAOV GTNV TPOETOLAGIN KOl TV OVTIOpa.oT
o owtéG. Xoppovo pe tov Coombs (2014), 10 HOVTEAO AVTO EMKEVIPOVETAL GTNV
€vBvHVI, TN SLEAVELL KOL TV IKOVOTOINGoT TOV 0VOYKAV TOV BuHdTmV KOTA T dtdpKeLa
pog kpiong. Kotd v mpogtopacio yio pia kpion, ot opyavicpoi mov axolovfoHv
T TNV TPocEyylon dgv meplopilovtal HOVO GTOVG AUEGOVS EUTAEKOUEVOVG, OALA
neptlopBdvouy éva upuTEPO GVHVOLD EVOLAPEPOUEV®V, OGS TEAATES, TPOUNOELTES,
KOWOTNTEG Kot KuBepvntikons gopeic. H évtadn autn twv evolapepoptévmv avEGveL TV
avOEKTIKOTNTO TOV OPYOAVICUOD Kol BEATIOVEL TNV ETOUATNTO KOL TNV OVTOTOKPION
(Mitroft, 2000). Katd t dwdpkela e Kpiong, meptAapuavel tTnv avaAnymn TANpovG
evlvvg amd Tov opyoVIoUO KOl TNV €DEAOVTIKN 1KOVOTOINGN TOV OVOYKOV TOV

Bopdrov. Avtd cuvnBmg tepthappdvet T Ayn HETPOV TOL LILEPPAIVOLV TIG VOLLLES
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OTOUTNOELS, OMWG M 7Topoyn omolNUIOCE®Y Kol 1 LTOGTNPEN TOV TANYEVTIOV.
EmnmAéov, n dapdvela kot 1 eikpiveln oty emkovovia gival {oTikng onuaciog,
kaOdg 1M etaipele emAéyet va Aéet NV oANnBsl Kol VoL EVNUEPDVEL TOVG

eVolPEPOLEVOLG Yia TG e&eMEelc Tng Kpiomg.

To TAeOVEKTALOTA TOL LOVTEAOV LTOV Elval OTL 01 OPYAVIGHOL TEIVOLV VAL SNIULOVPYOHV
KO VoL 10T povV EUTIGTOCUVN LLE TOVG TEAATEG, TOVG £PYULOUEVOVG KOl TO KOO, KON
delyvouv dwapdvelr kot vmevbovotra. Evod, m ypfyopn Kol omOTEAEGUOTIKY
OVTILETOTION H0G KPIoNG UTOPEL VO LELWGEL TIG OPVNTIKESG EMMMTMOOCELS TNG, OTMOC TNV
ATMOAELN TELOTAOV, TNV TTOCN TOV €000V Kat T ud ot eun. Ot opyavicpol mov
avtamokpivovtol OeTikd OTIG KPIGELG €VIoYLOLY TN ENUN TOVG MG VTELOVVOL Kot
a&omotol popels, yeyovdg mov Umopel Voo TPOGPEPEL OVTAYOVIGTIKO TAEOVEKTILLOL.
Emiong, m accommodative mpocéyyion mpodyst 1 ovvepyacio kot TN OeTikm|
EMKOWVOVIOL [LE TOL EVOLUPEPOLEVO LEPT), PEATIOVOVTOG TIC GXEGELS KOL EVICYDOVTOS TN
ompi&n Tovg TPog Tov opyavicud. H evepyn kot dtapavig dwoyeipion tov kpicemv
EMTPEMEL GTOVG OPYOUVIGHOVG Vo pdBovv amd to. AN Tovg Kot vo BEATIOCOLV TIC
dadkacieg Tovg Yo T0 HEAAOV, dNUIOVPYAOVTOS Evav KUKAO cuvexoLs PeAdtioong. Ot
OPYOVIGHOL TOV EMAEYOLV QTN TNV TPOGEYYIOT] GLYVA dIVOLV ELPOCT BT KOWVOVIKN
evfdvn Ko ot Procotnta, Katt mov umopel vo tovg Pondnoel va mpoceAKIGOLV
eMeVOVGEIC KOL VO EVIGYVOOLV TNV HakportpOfeoun Prwoipudttd tovg. Térog, to
accommodative HOVTEAO EMIPEMEL GTOVG OPYOVIGUOVS VO TPOGapHOlovy TG
oTPATNYIKES TOVG ovaroya pe Tig e€elilelg g Kpiong, mpocseépovtag gvehéio otV

OVTILETOTIOT TOV TPOKATCEWDV.

AvtiocToyo, HEWVEKTALOTO OmOTEAOVV TO KOGTOG, KOOMG 1 GUEST KOl €VEPYN
OVTILETOTION KPioE®V Umopel va amontel GNUOVTIKOVG TOPOVGS, TOGO GE OKOVOULKOVG
060 Kol o€ avOpdTIVovg, KATL oL Umopel va avéfoel T0 GLVOMKO KOGTOG Yo TOV
opyaviopd. H dradikacio g dtapdvelag, T StafodAevong Kot TnG EMKOWV®VING LE T
evolapepopeva pépn umopet va givor ypovoPopa, kaBvuotep®VTOG EVOEXOUEVOS TNV
dpeon emilvon g kpione. O opyavIGHOG UTOPEL VO VTEPEKTIUNGEL TN GOPAPOTNTA TNG
Kpiong kol vo oavtidpdoet pe vrepPolkd péETpa, to. omoiol pmopel vo punv eivol
amopoitnTo Kol Vo ONUIOLPYNoOVY TEpantépm mpoPAnuata 1 kdéotog. Emiong, po
accommodative mpocyyion umopel vo. dNUIOVPYNGEL LYNAES TPocdokieg amd To

EVOLLPEPOLEVOL UEPN VIO UEALOVTIKEG KOTAOTACELS, KOOIGTMOVTAG TOV Opyavicrod
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EVAAMTO GE KPITIKN OV OEV KATAPEPEL VO, avTOmokplOel e Tov 1010 Tpdmo 6€ OAES TIC

KpioElC.

H dwyeipion g kpiong pe évav accommodative TpOmo Umopel vo TPOKAAEGEL EVTAGELS
KOl CUYKPOVLGN €VIOC TOL OPYAVICUOD, 1010C 0V LIAPYOLV OPOPETIKEG OMOYELS
OYETIKA HE TO MG TPEMEL va, avTipeTmmiotel N kKpion. Kot eved n wpocéyyion avt
evBapphVEL TN JPAVELD KOL TN GLVEPYOGIQ, UTOPEL VO TEPLOPIGEL TV IKOVOTNTO TOV
OPYOVIGLOV VO OVTIOPA YPIYOPO KOl EVEAKTO GE OPIGUEVES KATAGTAGELS, KAOMDC TpEmer
va. ANeBovv voy”n TOAAEG amoyelg Kot evolopépovta. Edv ot vmooyéoelg kot ot
deopeoelg mov divovral Katd T dtdpkela g kpiong dev tpnbovv, avtd umopei va
odnynoel o€ emavaAapPavOoreVeS KPIGEIS KOl OOAEN EUMIGTOCVLVNG Oomd  To
evolapepopeva pépn. Téhog, n arotedeopatikdtnta TG accommodative TpocEyyiong
pmopetl va givar dOckoAo va petpnBel kot va agloloynfel, Kabiotdvtag SVGKOAO Yo

TOV OPYAVIGULO VO KOTOVOTGEL €AV 01 EVEPYELEG TOL £ly0v TOV EMBLUNTO OVTIKTLTO.

[Topd To perovekmuata, to Accommodative Movtého Awayeipiong Kpioewv propet va
elval Lol amoTELEGATIKY] GTPOUTNYIKY], EPOCOV EQUPUOLETAL [LE TPOGEKTIKY| OVAALGN

TOV TEPICTACENDV KO TV TOPMV TOL 0PYAVIGLOD.

2.3.4 Defensive Movtého Awayeiprong Kpicsov

To Defensive Movtého Awayeipiong Kpicewv emkevipdvetor 6ty tpogtopnacio yio
Kkpioelg pe VYNAG avapevorEVO KOGTOG Kol EUTAEKEL EVOLAPEPOUEVO LEPT LOVO OTOV
avto amonteiton amod T vopodeoia. H otpatnytkt aut ETIKEVIPOVETOL GTNV TPOGTAGIO
TOV OPYOVIGHOV OTO OPVNTIKEG EMTTMOGELS KOl GTNV EAQYLGTOTOINGT TOV (VY HE T
YPNON TAKTIK®V OGS 1) dpvnomn, 1 Eaylotomoinon g cofapdtnTag Kot 0 TEPLOPIGUAGC
™m¢ TAnpogopiag (Alpaslan et al., 2009). Katd t didpketo piog kpiong, ot opyavicpol
OVTIGTEKOVTOL GTO VO TTOPOOEYTOVV TNV TANPN €vOHVN, 0AAE TapadEyovion KATOlEg
evBvveg kot kévovv povo 0,1t opilet o vopog. Ta Pacikd ototyeio Tov LOVTELOL OVTOV

pe Bdon ta 6tada Srayeipiong kpicemv gival To TOPAKATM:

- Ipogrowpacio yio Yyniov Kootovg Kpioeis:
o Eotiaon oty mpogtopacio yia kpicelg mov £xovv vynAo
OVOLEVOUEVO KOGTOG

o Avantuén oyedimv dpdong Yo aVTEG TIG CUYKEKPIUEVEG KPIGELG
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- Iepropropévn Xoppetoyn Evoragepopévov:
o Eumloxm evdlapepopévav povo dtav amorteitol and ) vopodesio
o Ilepropiopévn mpoetopascio yio kpicelg mov dev Bempodvtar vYnAoD
Kwovvov
- Avtiotaon otnv IIApn EvOdvy:
o Avtiotaon oty TANPN avaAny”n vOVYVNG KaTd TN S1dpKeEL TG KPIioTg
o Toapadoyn pévo peptkng evbovng yo v kpion
- Elaypotn Zoppopeomon pe 1o Nopo:
o Extéleon poévo tov evepyeudv TOL amotovvTon oo T vopodecio
o Amoguyn emmA£ov €0EAOVIIKAOV LETPOV Y10 TNV OMOKATACTOCT) TOV

Bopdrtov

H Defensive Awayeipion Kpicewv, emkevipdverar otn dtoyeipion kpicemv pe vynao
OVOUEVOLEVO KOGTOG KO EUTAEKEL EVOLAPEPOLLEVA LEPT] LOVO ATV aTO amanteiTon amd
M vopoBecia. Avti  TpocEyyon cuyva xopakTnPileTton amd (o mTo TEPLOPICUEVN
TpoeTOOGio Kot pio avTidpacTiky otdomn Katd ) didpketa g kpiong (Fink, 1986).
Katé v mpoetotpacio yuo o kpicn, ot opyovicpoi mov akoAovhBovv TV opLVTIKNI
TPOcEYYon €0TAOVV GE GeEvapPLL LYNAOD Kvduvoy Kot kOGTovg, mapapepilovtog
dAAeg mBaveg kpioelg mov pmopet va gaivovtal Atydtepo onuoviikéc. H eumioxn tov
EVOLLQEPOUEVOV TTEPLOPILETOL GLYVA GE ALTOVS TTOL EYOLV AUEGT] VOLLKY] GYECT UE TNV
etapeio, Kol ol TPOOTADEIEC TPOETOWAGIOG EMKEVIPOVOVTAL GTNV KAALYN TV
vopkav amoutnoemv. Katd 1t duwdpked g kpiong, mn  opuvtikn  dwyeipion
yopoktnpileton amd v avtictaon oty mANPN avainyn gvfovng. O opyavicpol
umopel va mapadéyovror HEpog g vBvvNg, aAAd amopevyovy va dexBodv mAN PN
€vBvivN Yo TO YEYOVOCS, TPOCTOOMVTOS VO EAOYLGTOTOMGOLY TV OPVNTIKY EMIMTMOGN
OTNV ETOPIKY €OV Kot va teplopicovv Tig vopukég cvveneteg (Coombs, 2014). O
evépyeleg mov AapfPdvovtol Katd tn dtdpkelo TG kpiong meplopiloviol 6e aVTEG TOL
amoutohvtol amd To VOUo, ywpic emmAféov eBehoviikéc mpwTOPOVLAlES Yoo TNV

amokatdotaot tov Bupdtov (Mitroft, 2000).

To BeTicd Tov povTéAoL aToD glval OTL EMTPENEL GTOV OPYOVIGUO VO AVTIOPA YP1YOPO.
Kol vo, EAEYYEL TNV KaTaoTaon Tpv eEamAmBetl 1| yivel cofapdtepn. Zvyvd, ot TaKTIKEG
TEPLOPICUOV TNG TANPOPOPIOG Kot GPVNONG UTOPOVV VO UEUDGOLY T KOGTN 7OV

ocuvdéovtar pe N dweipton kpicewv, OT®G vokég apoPéc 1 amolnumoelg. H
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wpoomdfelo. EayIGTOTOINONG TG OPVNTIKNG dNHocstdtTnTog puropel vo fondnocel ot
SlT)pnNon TG EMUNG TOV OPYOVIGHOV GE GUVTOHO YPOVIKO dStdotnuo. Emumiéov,
pewvovtag T cofapdtnta TG Kpiong, O OPYOVIGHOG UTOPEL VO OMOTPEYEL TNV
TPOKANGON TTavikoy UETAED TOV TEAUTAOV, TOV £pYaLOUEVOV KOl TOV ETEVOLTOV. Mia
OQUVVTIK TPocEyylon umopel va Pondnoer ot SwThipnon G ECWTEPIKNG
oTa0ePOTNTOG KO TNE NPEUOG LEGO GTOV OPYOVIGUO, ATOTPETOVTAG TNV OLVATOPOYT] KoL
v ovnovyio peta&d tov epyalopévev. Xe OpIGUEVEG TTEPITTAOGCELG, 1| Apvnon N 1M
elaylotomoinon g evBHVNG pumopel va HEI®GEL TNV THOVOTNTO VOUIK®DY GUVETEIMV N
ay®y®V Kot ToV opyaviopov. Kot téAog, emtpénel 6Tov opyavicpd va KepOiceL pOvo
Y10l VO GYEQIACEL P10l LOKPOTTPOBEG LN GTPATNYIKN QVTLILETAOTIONG YWPIG TNV TESN TG

dipeonc OMMUOcLOG KPLTIKTG.

[Mopd to mAeovekTNUATA TOV, £XEL KOU OPKETE WEOVEKTUOTO TOL UTOPEl Vo
EMNPEACOVY  apVNTIKE TOV Opyoviold poakpompodfecpa. Ot TOKTIKEG Apynong,
TOPATANPOPOPNONG 1 €AayloTOTOiNoNG TNG coPapodtntag g kpiong umopel va
00MNYNOOVV GE OMAOAELN EUTIGTOCVVNG OO TOVS TEAATES, TOVG £PYULOUEVOLS KOl TO
Kowo. Av oamokaAveBel 0TL 0 opyaviopnog éxpuye mAnpogopieg N vroPdOuice
coPapdtra g Kpiong, n eNun tov umopet vo mAnyel coPapd, pe poKpompOOesLeS
apvnrtikég emmtwoels. Emiong, n dpvnon gubovng 1 n mopaminpo@dpnon pumopel va
00MNYNOEL GE VOUIKEG GUVETELESG, OGS ay®YEG N TPOSTIHa amd puOuioTkég apyés. Ot
TOKTIKEG OVTEG UMOPEL VO TPOKOAEGOVY ECMTEPIKN OVATOPOYT KOl VO LELDOGOVV TO
NOwb tov epyalopévav, edkd av aicBdvovtat 6Tl dev evruepdVoOVTOL COGTA 1 OTL O
opyaviopdg oev etvan ethkpivic. H mpoomdbeia dratnpnong piog eikdvog ot OAa givon
Vo EAeYY0 WITOopEl VoL ONUOVPYNGEL PN PEOMOTIKEG TPOCOOKIES, KATL TOL UITOopEl va

amofel KatasTpoekd oV amoKaAveOel 1| TpayLaTIKN KaTtdoTaoT).

Emnpocheta, n mpoondbeia ehayiotomoinong tg Kpiong pmopet vo amotpéyel tov
OPYOVIGUO OO TO VO OVTILETMTIGEL TIG TPAYHOATIKESG OLTieg TG Kpiong, odnydvtag 6
emovolopPavopeva mtpofinquota. Ot apuvTikég TOKTIKEG UmOpel VoL TPOKOAEGOLV
avaTpoEOdOTNoN omd TO. EVOPEPOUEVA UEPT TOL oioBAvovTol odKnpéva M
TOPATAOVTLLEVA, EMOEWVAOVOVTOG TNV Kpior. H élheym dtapdvelag pmopet va odnynoet
0€ TOPOVOTCELS KOl PNLLES TTOV EMOEWVMOVOVV TNV KPioT Kol KAVOuv SLGKOAOTEPT TNV
OTOTEAECUATIKY] Oloyelplon] TG, X& MOAAEG MEPUTTMOEL, TO KOWO Kol To UEGO
EVNUEPMOOTNG UTOPEL VOL OVTIOPAGOLV OPVNTIKA GE AVTIMWELS TEPT KPLPDV 1] ALUVVTIKDV

TAKTIKOV, 0VEAVOVTOC TNV TTEST) KOl TNV KPLTIKY TPOg Tov opyavicpd. Evo, ) amotuyio

54



avayvopione Kot olayeipong g Kpiong umopel vo EMOEVAOGEL TNV KATAGTAOT,
KaOoTOVTOG SVOKOAOTEPT TNV OVAKOUYT KOl OTOKOTACTOCY TNG ONUNG TOV

OpPYOVIGLOV.

I'a 6Aovg Tovg Tapamdvm Adyovg eival oUAVTIKO Y10 TOVS 0pYaVIoUOVS va eE€TAloVY
TPooceKTIKG TNV epappoyn tov Defensive Movtéhov Awyeipiong Kpicewv kot va to
oLVOLALOLV LE GTPOTNYIKEG TOL TPOAYOLV T OPAVELD KOl TNV EMKPIVELD, Yo VO

SGPAAIGOVY TNV OMOTEAECUOTIKT Kot pLakpompdOeoun dtoyeipion twv Kpioewv.

2.3.5 Xoykpron poviér@y - Zounepdopoto

H oc¥ykpion tov Proactive kou Reactive povtéAwv amokoAVTTEL CNUOVTIKES SLOPOPES
oTNV TPOGEYYIoN Kol TV €pappoy” Tovs. To Proactive povtédo tpoomabel va mpoldPet
™V Kpion mTpv ot epuPavictel, evd 1o Reactive HOVTELO EMKEVTIPMOVETAL GTNV GLECT
avtidpaon petd v epedvion g kpionc. H eotioon tov Proactive povtélov oty
TPOANYT KOl TNV TPOETOWOGIO TOPEXEL LEYOADTEPT) OVOEKTIKOTNTO KO LEIDVEL TNV
mhavotnTo epEavions kpicewv, eved to Reactive poviélo mapéyel dueceg ACELS Kot
avakovelon and anpoPfrentec kpicels. QQotdc0, T0 Proactive povtédo umopet va €xet
apyKd VYNAOTEPO KOGTOG AOY® TOV TPOANTTIKAOV LETPOV, VD TO Reactive povtélo
pmopet vor £xel LYNAOTEPO KOGTOG LOKPOTPODEGLA AGY® TOV EMTTAOGEWDV TNG KPIoNC.
H amotedecpatikdtra kabe poviélov eEaptdrtal amd TV KavOTNTO TOL OPYOVIGLOV
va avayvopiler kot va dtaxelpiletor Tovg Kivdvvoug Kot Tig KPIoES e ToV TAEOV

KOTAAANAO TpOTO.

To Accommodative Movtého Awayeipiong Kpicewv npocpépet mieovektiuata 6mmg n
ALENUEVT EUTIGTOGHVI] TV EVOLAPEPOUEVMV Kol 1 BeEATiopEVN €Toupikny EUN Ady®
g dapavelag kot g Tpobuuing avainyng evBovnc. Avtibeta, to Defensive Movtélo
umopet vo meplopioet 1o KO6T0G 6€ Ppoyvmpdbesio eminedo, aALd GLYVE cuVodeHETUL
amd OPVNTIKEG EMMTMOOELS OTN QONUN Kol TN pokpompdfecun eumotoochvn TV
evolpepopévav. H eveopdtoon tov mpoceyyice®mv aut®v o€ U0, OAOKANP®UET
oTpaTNyKn dwxeiptong kpicewv umopel va mpoceépeL Evay 1G0pPOTNUEVO TPOTO
AVTILETOMIONG Kpicewv, eEacpaAilovtag 1060 TV Kavoroinotn Tov Bupdtov 660 Kot

TNV TPOGTAUGIO TOV ETUPIKDOV GUUPEPOVTMV.

H olykpion ovtdv tov HOVIEA®V KOTOOEIKVOEL OTL 1 EMAOYN TNG KATAAANANG
oTpotyIKnG €€optatal omd TIG GLYKEKPIUEVEG OVAYKES Kol TIG oLuvOnKeg Kkabe

opYOVIGHOV, KaODC kot amd v mpobuuia Toug v avordfovv v guhovn kot va
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dwtnpnoovy m dapaveo. H ohokAnpopévn mpocéyyion, mov cuvovdlel TPOANTTIKA
KOl  OVTIOPOOTIKG otowyeio, pmopel va  TPOCEEPEL O 1GOPPOTNUEVT Kot
OOTEAECUOTIKY]  OTpOTNYWKY  dwuyelpong  kpioewv,  efaceaiiloviag v

noakponpodeoun emPimon Kot emtrvyio TOL 0PYOVIGHOD.

2.4 ANAAYXH THX XHMAXIAY THX ATAXEIPIXHY KPIXEQN
I'TA TIX EIIIXEIPHXEIX

H odwyeipion kpicewv omotelel kpicio mopdyovto yoo T PuooctudtnTo Kot TV
emtuyio. TOV EMYEPNCEDV, KOOMG EMITPEMEL TNV OTMOTEAEGUOTIKY] OVILLETOTION
anpOPAETTO®V YEYOVOT®V TTOV UITOPOVV VO EXTNPEAGOLYV OPVNTIKA TN Agttovpyia Tovg. H
onuacio ¢ olayeiplong Kpicewv ovOOEIKVIETOL PEGOH OTO TNV KAVOTNTA TOV
emyelpnoewv va tpoloppdvovv, va mpoegtropndlovtal, vo avtamokpivovtol Kol vo
AVaKAUTTOVY omtd KPIGELS LLE TPOTO OV EAAYIGTOTOLEL TIG EMMTMOGELS TOVG. ZVUPDVOL
pe ™ PProypaeio, 6tmwg avoaeépetar amd tov Mitroff (2005), n amotelecpatikn
dweiplon kpicewv ocvuPdiler otV mpootacio TS ONUNG TG eTaupeiag, o
SlTpNoN G EUTIOTOGUVIG TOV TEAATOV KOl TOV UETOY®V, Kabdg Kol oTn

SLCQAAOT TNG EMLYEPTLLATIKNG GUVEXELOGC.

Emniong, o Coombs (2014) vmoypoppiler 0tL o1 opyavmdoelg mov dbétovv oyédta
Jwxelplong kpicemv Kol €MEVOVOVV GE EKTOOEVTIKA TPOYPEUUATO KOl OCKNGELG
npoetolpaciog eivar oe kaAdtepn Béom va dluyeplotovv TG Kpioelg pe emtvyia,
HELOVOVTOG TOV OVTIKTUTO TOUG KOl €mtoyvvovtag tnv avakapyn. Emopéveg, n
vwobBémon otpamnykedv dwyeipiong Kpicewv omotelel ovamdOCTOCTO UEPOS TNG
GUYYPOVNG EMLXEPNUATIKNG TPAKTIKNG, TPOCPEPOVTAS OTIS EMYELPTOELS TO EPYOAELN
KO T1G d1001KaGiec Tov xpelalovtal yio va avILETOmILovY He emTuyio TIG TPOKANGELS

TOV TPOKVATOLV Od AmPOPAETTA YEYOVOTOL.

2.4.1 Ava@ivon TG 6Npaciag TNG OLUYEIPLONG KPIGEMV Y10 TIS ETUPELES
€0TiOONG
H dwyeipion kpicewv eivar {otikng onuaciog yo tig etanpeieg eotioons, Kabdg o
KAAOOG 0vTOg elvar 1010iTEPO EVAAMTOS GE KPIGEIG TOV UTOPOVV VO, ATEACOVV TNV
ACQAAELL TOV TPOPIU®V, TN PN KOl TNV OIKOVOUKT] PLOGILOTNTO TOV ETLYEPNCEDV.

Ov xpioeigc otov KAGOO NG eotioong umopel va mepLapuPavouv  SOTPOPIKES
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IMANTNPLECELS, PLGIKES KATACTPOPES, SLOKOTES TNV EPOJOCTIKT AAVGIdN, OALL Kot
TEPLOTOTIKA apVNTIKNG onpoototntag. Ot etoupeieg eotioong mpémel va dabéTovy
AmOTEAECUOTIKG  oYé0l0.  Oloyelplong KpicE®V Yo VO OVTIUETOTIGOVV  TETOLEG
Kataotdoels. Ta oyédio autd Tpémel va TEPIAAUPAVOVY TPMTOKOAAD YloL TNV GUECT
OVTILETOTION TEPIOTATIKMV KOL TV OMOKATACTOOT TNG AELTOVPYING TNG EMLXEIPNONG

(1SO 22301:2019).

[Ipocpato mapdoetypa cofapr dTpoPikng kpiong eivol avtd ™ aAlavtioong ot
ToAAio. Zopeova pe apbpo otnv epnuepioa The Independent to Zentéuppro tov 2023
N Kpion aAlovtioong oto oty wOAN Mmopvtd ¢ [N'oAliog cuvdédnke e copdéieg
oL oepPipiomkay 6To £6T1ATOP10. O1 GaPIEAES PATVETOL VO TPOKAAEGAV TOVAAYLGTOV
10 meprotatikd aAlovtioong, e évav Bavato Kot apketoi dvBpmmot voonievtnkav. H
Kkpion mpokdiece movikd kot O1eBveig mpogdomomoelg amod Tic vyslovopkég apyés. To
EOTIOTOPLO EKAEIGE TPOSOPVA Yo va dtepeuvnbel n mynq g poivvong kot va
dwopolotel 1 dnuoocta vyela. Ot TovpioTeEG MOV EMOKEPONKOV TO E0TIOTOPLO
wpogworomnkav va mapakolovfodv v vyeia tovg kot vo avalnTioovy TPk

BonBela o mepinTOON EUEAVIONS GUUTTOUATOV.

Onwc eaivetal 6TV cLYKEKPUEVT TEPITTOON Kpiong o€ xdpo eotiaong vanpse dueon
VTOTOKPLON amO TIG VYEWOVOUIKES 0PYES, Ol OToieg EEEOMGAV TPOELOOTOMGELS TPOG TO
KOWO Kol KOAesav 6G0VG glyav PdeL 6TO €6TIATOPLO Vo ovalNTGOLV GUECH OTPIKN
Bonbewa av eppdviav copntopota. ‘Eyive kiheioipo tov eotiatopiov, To onoio ékAelce
TPOGMPVA Y10 OLEPEVLYTOT TNG TNYNS TNG LOALVOTNG KO Y1 VO SOGPAAGTEL 1] ONUOGLOL
vyela. H emowovia Kot cuvtoviopog émon&av onpavtikd poro, kKabaog vmnpée
ocvvepyacio pe OleBveig vysovokés apyéc Kor mpeofeieg y evnuépmon Kot
npocTacio Twv TovploTdv. Kot téhog vrnpye Onpdcio evnpépmaon Tpog 10 Koo PHEGM
MME «ot avakowvdcemv oo v €EEMEN TG KOTACTOONG KOl TO HETPO TTOV
Aappavovtay. Onmg eaivetal amd To Topdoetypa avtd N GUECT KOl OTOTEAEGLOTIKY
eméuPoon Kotd T SdpKeln Hog Kpiong etvat amapaitntn o€ EMYEIPNOELS EGTINOTNG EVD
N TpoeToacio Tpw TV kpion pumopel va fondnoet onuovtikd toco v gtarpeia 660

Kol TIG ONUOGLEG apYEC EAEYYOVL.

AlAeg kpiong mov mapotnprOnkov to televtaio ypdvio otnv EALGSa oe eToupeieg
eotioong tvar avt) AOY® ™S TavOnUiog, PLUGIKMOV KATAGTPOPADV, TTMGT 0OIKOVOUING
K.6. Tn ypovid 2020-2021 aArd kot ta petémeta ypovia n wovonuio COVID-19 eiye
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ONUOVTIKEG EMIMTAOCELS OTIG EMYEPNOELS eoTioong otnv EALGda. Zouemva pe £kBeon
¢ IME T'XEBEE (2021) to lockdowns kou ot meplopiopol emépepav coPapéc
OKOVOKEG TTEGELS 0TOV TOpEN. TTOAAG E0TIOTOPLO KO KAPETEPLES EKAEIGOV N pelmaa
dpaoTikd T Asrtovpyion Tovg. Yanpéov pétpa ompiEng amd v kuPépvnon, Ommg
EMOOTNOELS KOl OVOOTOAEG €VOKIV, OAAG Oev MTOV ETOPKY Yo OAOVG TOVG
emyepnuotiec. Xopeova pe avitiotoryo dpbpa g IloaveldAnviag Opoocmovoiog
Epyalopévav Emoitiopod kot Tovpiopod (ITOEET) to 2021, vanp&av katayyehieg
and epyalopevovg og eotlatopla TG AOMVag GYETIKA e AoynUeS GLVONKES epyaciag,
OKOTAAANAOVG GH00E Kot pn THPTOT TOV EPYUCIOK®V dtkalowpatwy. Ot katoyyeiieg
TPOKAAEGOV CPVNTIKY ONUOCIOTNTO KoL €PEPAV GTO TPOCKNVIO Ta. {NTHpOTe TMV
EPYATIKAOV JIKAUMUATOV 6TOV Topén TG eotiaonc. EmumAiéov, to 2019, avakowvadnkav
TPOPANUATO LE TNV THPNON VYELOVOLUK®DOV KAVOVIGU®MV GE d16Qopa. EGTIATOPLO GTNV
Attikr. 'Eleyyor amoxdivyav moapafdcels, Ommg avemopkn KobopltotnTo Kot
TPOPANUATO LE TN GLVINPNON TOV EYKATACTACE®V. Mg OMOTEAEGUO OPIGUEVOL
E0TLOTOPLOL AVTIUETOTIGOV TPOCMPIVES AVOSTOAEG Agttovpyiog kot tpooTipa. Eve ta
TPOPALOTO CVTA TPOKAAESAY Kol 0pvNTIKY Onpocidtnta. Eved to 2018, avaeépOnkay
omv IIOEET xoatayyeliec amd meAATES Y10 YOUNAN TOLOTNTO DINPECIDV GE EGTIOTOPLA
ot Ogocalovikn, pe pueacn oe kakn euvanpémmon kot vroPfadcpuéveg cuvonkeg
vylewvng. Ot katayyelec emnpéacay TNV EIKOVA TOV £V AOY® EGTIATOPIMV KOl 0O YOV
o€ ovafe®pPNon TV S10d1KAGIOV ELTNPETNONG KoL TOLOTNTOS. XOUP®VA L pBpo Tov
newmoney.gr to 2017, vapEav ava@opEs Yo TPoPALOTO VITOSOUMDV GE EGTIATOPLOL
omv Ilehomévvmoo, cvumepiiapfovopéveoy NV and QULCIKES KATAGTPOPES M
aKatdAANAeg cuvOnkes. Oplopéva e0TINTOPLO AVOYKACTNKOV VO KAEIGOVY TPOGmPIVE
YO EMIOKEVEG EVM Ol TEPLOGOTEPES EMYEIPNOES YPEWCTNKE VO €MEVOVGOLV GE

EMIGKEVEG KOl GLVTHPNON.

Youpwvo pe otoyeia g EAXTAT:Greece in Figures(2017) to 2016, vanp&ov
avénoelg POpmV Kol VEEG pLOUcELS OV EMNPEACY TIG EMYEPNOGELS E0TINONG OTNV
EAAGOa. Ot aAlayég omn @oporoyia Kot Ol OVENCELS TV JOTOVAOV ERNPEAGAV TNV
owovolky Proocoémro  tov  eotwatopiov. Ov  emyepnoelg  kAnonkov  va
TPOGUPUOCTOVV GE VEOLG OIKOVOLKOVG OPOVG, YEYOVOS TOV TPOKAAEGE OLVOKOAEC GE
ToAEG emyelpnoelg eotiaons. Téhog, dwupaivetar OTL 1 OKOVOUIKY Kpion mov
emnpéoce 11§ etaipeieg eotioong oty EALGda Eexivnoe to 2008 kon emektdOnke ta

emopeva ypovia. Katd ) didpreia autdv Tov €10V, 1) VPESN £iye SPAUATIKES CUVETELES
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0€ TOMEG EMYEPNOEL, GULUTEPIAOUPAVOUEVOV TOV ECTIOTOPIOV Kot  GAA®V
KataotnudTov eotiaons. H kopvepwon g kpiong otnv EALGSa npbe 10 2010, dtav n
yopa {Ntnoe 10 TPAOTO TOKETO ddcwong amd v Evpondikn Evoon kot to Atebvég
Nouwopotikd Tapeio (ANT). Ta pétpa AMtdTTOg TOL OKOoAOVONGAY, 1| OENGN TNG
avepylog Kot n HelwoN TV €1600MUATOV Y0V GUECEG GUVENEIEC GTOV TOUEN TNG
€0TIOIONG, UE TMOAAOVE KATOVOAMTEG VO LELDOVOLV TIG €£000VG Kot Tl €004 TOVG o€

€0TLOTOPLOL.

Avtd eivor AMyo povo mapadeiyporto Kpicewv mov kKANONKov vo avIeT®nicovy ot
etapeieg eotioong omv EAAGSa. 'Etol pmopodue va copmepdvouvpe 6ti 1 vioBétnon
OTOTEAECUOTIKOV TPOKTIKOV OloXEIplong KpIiocewv elvar kpioyun yo T €TOUPEieg
gotioong, Ponbaviag T va dSwyepilovrol eMTLYDSC TG TPOKANGCELS KOl VO
eCacparilovv ) pokpompdOeoun emPioon kot gunuepio tovg. H mpoetoasio, n
eknaidevon kot 1 Vmopén capadv oyediov dayeipiong kpicewv EmMTPEMOLY OTIG
EMYEPNOELG VO OVTOTOKPIVOVTOL ATOTEAECUATIKE Kot VoL S1aTnpohV TNV EMLYELPNCLOKN

TOVG GLVEXELD OKOUO KOt o€ dVoKoAe kataotacels (ISO 22301:2019).

2.5 AITAITHZEIZ NOMOG®EZXIAX KAI EYPQIIATIKQN KAI
EONIKQN ITPOTYIIQN I'TA ETAIPEIEX EXTIAXHX

O etaupeieg eotioong vwokevtol e évrovn puBen kot vopobesio 1060 og eminedo
Evponaikng Evoong 6co ko oe €bvikcd eminedo, 0iwg dcov apopd ™ dwayeipion
kpicewv. H tpnon oavtdv t@v KOVOVIGU®OV Eivol 0vc1dong Yo TNV OGPIAELN TOV
KOTOVOADTAOV KOL TV TPOSTAGio TNG ONUOGiag vyeiog, kKabmg Kot Yo TV avtidpaon o€

EVOEYOLEVES KPIGEIS TOV PUTTOPOVV VO EMNPEACOVY TN AELTOLPYi TNG EMLYEIPNOTNC.

[No 10 Adyo avtd Oleg ot etorpeieg eotioong eivor LIOYPE®UEVEG VO, TNPOVV TIG
vopobBeoieg avtég ko va akolovBovv ta eBvikd kot diebvi podtuma. ‘Etot, Yo tov kdbe
JSPOPETIKO TOTO KPICEMS TOL UTOPEL VO OVTIUETOTIGEL P eTopeio eotioong, Oa
UTOPOVGOV VoL S10®mPLeTOVV Kot 01 0VTIGTOY01 KAvOVIGHOT Tov Ba Tpémet ) emtyeipnon
avt) vo akoAovBel v va TG amotpéyel. H ocuppdpemon pe autég Tic VORKES
OTOTOELS KOt TO TPOTLTIAL Etvar Kpiotun Yo v e£ac@aAoT TG GVVEXOLG Asttovpyiog
™mg emyeipnong, v mPootacios TS OMUOCIOG VYEING Kol TV OTOQPLYN VOUIK®V

Kupwoewv. EmmAéov, n emapknc Katavonon Kol EPUPUOYN TOV VOUK®OV OTUITCE®Y
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Bonbd otmv oamotelecpatTiKy] Olaxeiplon KpiocEwV KOl OTNV  EVOLVAU®ON TNG
emyepnuatikng aviektikomrtog. [Hopokdto avaeépovior ot KOPLol KOVOVIGHOL Tov
aPOPOVV TIG €TOUPElEG €0TIOOMG Kot Oyl HOVO KOl £(OLV GKOTO TNV OMOTPOTH TV

SPOPOV WOV KPIGEMG KOt TNV STNPLEN TOV EMYEIPNCEDV LETETELTO.

2.5.1. T'evikég Anartioeis Yyietvig kor Acpaierog Tpopipwy

> Kaoavovienoc (EK) apir0. 178/2002 yio Tov KoQ0pLoio TV YEVIKAOV 0PYOV

KOl 0TUITGEOY TNE VORoOEGiag Yo Ta TPOOLUO,

O Kavoviopodg (EK) ap1f. 178/2002 Oeomilel T1g Yevikég 0pyEG KOl OMOLTNOELS TNG
vopoBeoiag yio ta tpoQua, Wpvel v Evpomaiky Apyn vy v Ac@dieln tov
Tpoepipwv (EFSA) kot kaBopilel d10d01kocieg GYETIKA e TNV AGPAAELN TOV TPOPIU®V.
Eivon évag Bepeldong kavoviopog yio TNy ac@iielo TV Tpoeitmv otnv Evporaikn
"Evoon kot mopéyet o vopikd mAaicto yo T 010G@AAIoT TG TPOGTAGig TG LYElg

TOV AvOPOTOV KOl TOV GUUPEPOVIMV TOV KOTAVOADTAOV GE GYECT] LLE TOL TPOPLLLAL.

O1 x0P101 GTHYOL TOL KOVOVIGLOV £lval 1) SLUGOAALGT VYNAOV EMUTESOV TPOGTAGIOS TNG
VYelog TOV KATAVOAOTOV HEGM TNG SCOAAMGONG TG CPAUAELNG TOV TPOPIUOV KoL TNG
OMOTPOTNG 1TNG TAPOLGING EMKIVOLVOV 0VGLOV oTa TPOPUO. AToPAémel otV
EI0AYWOYN EVOC EVAPLOVIGUEVOL TAOIGIOV Y10 TNV OGPAAELD TWV TPOPILMV TOL 10YVEL
oe oAoxAnpn v Evponaiky ‘Evoon, e£acealiloviag cuvenn) Kol OmoTEAEGLOTIKN
EPAPLLOYT TOV KAVOVOV GE OAOL T KPATN WEAN KoL TNV KaB1EP®ON S10d01KAGIDV Yo TN
dwoedion g dwpdvelag otn vopobesio yio To TPOPILO KOL TNV EVIUEPOCT TMOV
KOTOVOADTAOV KOl TOV EVOLUPEPOUEVOV UEPDOV CYETIKA LE TOLG KIVOUVOLS KOl TNV
acirela TV Tpogipmy. Emmiéov, kabopilel v idpvon ¢ Evponraikng Apyng v
mv Acopdirero Tov Tpogipwv (EFSA), n omoila mapéyel EMGTNUOVIKES YVOUOOOTHGELS
Kot TEYVIKN vmootNpiEn ywo ) vopobesio ko tig mohtkég g EE oyetkd pe v
ACQAAELD TOV TPOPILMOV KOl GUGTNUATOS LYVNAUCIHLOTNTOG Y10 TO TPOPLUO Kol TIG
Lwotpopég oe OAO TOL OTASIO TNG TAPOUY®YNS, TNG EMEEEPYNCING KO TNG OLLVOUNG,
TPOKEWEVOL Vo lvar SLVOTN 1 AVIXVELGN KOt 1] AVAKANOT TPOTIOVTIWV GE TEPIMTMOT)
EULPAVIOTNG KIVODVOD Yo TNV ac@dAela TV Tpoeipmy. Télog, otoyebel otov kabopiopod
apY®V Yo T SLoYEIPIon TOV KIVOUVOV TTOL oXETILOVTAL LLE TNV OGPAAELD TOV TPOPIL®V,
CLUTEPIAAUPOVOLEVOV TOV OAOTKAGIDOV Y10 TNV AEI0AOYNOT|, TNV ETKOIVOVIO KO TOV

ELEYYO TV KIVOLVOV.
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> Kavovienoc (EK) apir0. 852/2004 yia tTnv vYIEWVH TOV TPOOLL®OV

O xavovioudg epoppdletar e Ol To GTASO TNG TOPAYMYNS, HETATOINONG Kot
SVOUNG TPOPIL®MY Kol KOADTTEL OAOVS TOVG LTELOLVOVG ETYEPNOE®Y TPOPILMV,
EKTOG Qo TNV TPWOTOYEVN TTapaywyn (1 omoio KOAOTTETAL 0O AAAOLG KOVOVICUOVG).
Ewcdyet Baoikég apyéc yio TNV vylewn Tov Tpoeipmv, 6mmg 1 ovaAvon Tov Kvodvev
Kot 1 KabiEpmon kpicuov onueiov eléyyov (HACCP - Hazard Analysis Critical
Control Point). Kabopilel yevikéc omautioelg DYIEWVAG Y10 TIG EYKATOCTACELS, TOV
eComMopd, ™ petapopd Kol TN dwvoun tpoeipwv. Or vmedBuvvor emyeipnoemv
TPOPIL®V TPETEL VO, FLATNPOVV apYELDL TOL ATOOEIKVHOLV TV THPNOT| TOV ATULTGEDV
VYLEWVNG Kot TNV €pappoyn tov cvatiuatog HACCP. Eniong, npénet va dtacporilovv
OTL TO TPOCHOTIKO OV AGYOAEITOL LE TOL TPOPILA EIVOL KOTAAANAQ EKTOLOEVUEVO OTIC
apy£€G NG VYIEWVNG TOV TPOPILOV KOL TIG OTOLTNGELS TOL Kovoviopov. Télog, mapéyet
GUYKEKPLLEVES OMOLTNGEL Y0 OPICUEVES KATNYopieg TPoPitmy, Onwg To TPOPLLQ
Lokng mpoélevong, mote v Slc@aAileTon 1 AGPAAEL TOVG Gg OAN TNV 0ALGION

TOPOYMOYNG KoL OLVOUN|G.

Ot o100l TOV KOVOVIGHOV givol 1 SlacPAMOT OTL Ta TPOPUL Elvarl ac@aAn Yo
KOTOVAA®GON Kot OgV OmOTEAOVV KivOuvo Yyl v vysio tov katavoiotov. H
EVOPUOVION TOV TPOTOT®OV LYIEWNG 6€ OAa ta Kpdtn pHEAN vy v eEdAeyn tov
EUTOSI®V GTO EUMOPLO KOL TNV TPodONnom g €AevBepng Kukho@opiog acEAA®V
tpo@ipwv oty EE ko n kabiépwon capav Kot epapUoOCIU®V KAVOVOVY Yo TNV DYIEWV
TOV  TPOQip®V, &vBappivovtag Tovg LETEHOLVOLS EMYEPNCEDV TPOPIL®OV Vo

v100eTNGOVY 0pBEG TPAKTIKEG.

> Kavovionoc (EK) apr0. 853/2004 ywo tov KoQopiond £101KOV KAVOVOY

VYLEWVNC Y10 TA TPOOO COIKNE TPOEAELGNC

O xavoviopog avtdg kabopiler €101K0VC KavOvEG VYIEWVNG Yol To TPOPLU {MIKNG
TPOEAEVONG, KOOMG KOl Yoo TNV opydvoon Tov emyelpnoenv emnelepyaciog kot
dtiBeong TV TPOIOVTIOV aVT®OV. AToTeLEl LEPOS TOL VPVTEPOV "TAKETOV VYIEWVNS" NG
EE, to omoio £yel oG okomd va d106paicel vYNAO ENITEGO AGPAAELNG TPOPIU®V Kot VoL

TPOCTOTEVGEL TN ONUOGLA VYETD.

Ot xvprot otdéyol Tov glvar M dcPdion Ottt Ta TPOEIUE {MIKNG TPOEAELONG

mapayovtal, eneCepyalovtal Kot 01aTifevtor 6Ty oyopd e TPOTO TOL VA SLGPAAILEL
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TNV VYIEWVN TOVG KOl VO, OMOTPENEL TN HOAvVeN M TNV EMPOALVOT pE TaBOYOVOLG
UIKPOOPYOVIGHOUG 1} GAAOVE KvOOvVovg Yoo TV vyeia. Oeomilel evaprOVIGUEVOUG
Kavoveg vylewng oe oAokAnpn v EE, mpokepévov va eéacpaliotel 11 edehBepn
KUKAOQOpPio TV TPOPIp®mV {MIKNG TPOEAEVOTG OTIV EGMOTEPIKT 0yopd Ywpig va BEtel
o€ Kivouvo Vv acpdiela tov tpoeinmv. Kabopilel tic evbiveg tov emyeipnoewv
TPOPIU®V Y10 TNV EQPOPUOYN KOl THPNON TOV KAVOVOV VYIEWNG, TEPIAAUPAVOVTOG
avtoeréyyovg Kot dwadikacieg Paciopéveg oe apyéc HACCP (Hazard Analysis and
Critical Control Points). EmumAéov, tpowbei tn cuvepyasio Kot To GUVTOVIGHO pHeTaED
TOV EMYEPNCEDV TPOPILOV KO TOV APLOOIOV apyDV EAEYYOV, MOTE Va. SlacPaAileTal

1N GLUUOPP®ON LLE TOVG KOVOVIGUOVC.

> Koavovienoc (EK) api0. 854/2004 yio. Tov ka00pLoid E10IKOV SLATAEE®V Yo

TNV 0pYAVOG] TOV EXIGNUOV EAEYYOV 6TO TPOLOVTO CMIKNC TPOELELONC

TOV TPOOPILOVTUL Y10 KOTAVAL®GN antd ToV avOpmmTo

O Kavoviopdg (EK) apif. 854/2004 tov Evpomaikod KowvofovAiiov kot tov
Yvppoviiov g 29ng Ampidiov 2004 agpopd tn B€omion €OIKOV KOVOVOV Yo TNV
0pYAVMOT) TOV ETICTUAOV EAEYY®V TOV TPOTOVIWOV (OTKNG TPOEAELONG TTOL TTpoopilovTon
v Katovaloon and tov dvlpomo. [Ipodkertal yia Evav and Toug KHPLOLG KOVOVIGHOVG
tov "makétov vytewng" g EE kot €xel og otdY0 va Slac@aAicel TV acpAAEln TV

TPOPIL®V HECH GLGTNUATIKMV KOl QVGTNPAOV EAEYYWOV.

Ot xvprot otdyol Tov eivan 1 e€acediion OTL o TPOPLLA (OIKNG TPOEAELONG TTOL
QTAVOVV GTOVG KATAVOAMTES €ival ac@aAn Kol amoAilaypéve ond Kivdvvoug mov Oa
pumopovcav va amelAncovv v vyela. H swooayoyn ovykekpyévov kavévev Kot
SLOOKOGLDVY Y10, TNV EMOE®PNON KoL TNV ETICUN TIOTONOINGT TOV TPOIOVTOV (WIKNG
TPOEAEVOTG, OTMG TO KPEAS, TO YAPLA, TO YOAAKTOKOMKA Tpoidvta K.AT. O kabopiopodg
NG OPYAVOGCNS KOl TNG EPOPLOYNG TOV EMIGNU®V EAEYY®V TOL JEVEPYOVVTUL OO TIG
APUOSIEG OPYES TOV KPOTAV UEADY, COUTEPIAAUPAVOUEVOV TV EAEYY®V O COAYEia,
eyKataotacels enefepyaciog Kot GAAEG HOVAOEG TOPAYWOYNG TPOPIH®V  (OIKNG
nwpoérevong. H e€acpdion OtL ov emionuotl €Aeyyol epappoloviol Le GULVENY Kot
EVOPUOVIGUEVO TPOTO € OAa T Kpdtn péAn g EE, mpokeyévou va dacpaliotel n
VYN To10TNTA KO 1) AGQAAELD TOV TPOPIL®V G€ OAN TNV gcmTEPIKT| ayopd. TEAOG, M

TPOGTAGIO TV KATOVOANDTAOV a0 TPOoIOdVTa TOL €V TANPOLYV T TPATLTO, AGPAAELNG
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KOl VYIEWVNG, LEC® CLUOTNUOTIKMOV Kol TOKTIKOV EAEYY®V TTOV OlEvEPYOUVTAL OTTd TIG

aPLOOLES apyEC.

> Kavovienoc (EK) apir0. 2073/2005 wtepi pukpoBroroyik@dv KpLrenpimv yio To

P00

O Kavoviopog (EK) apf. 2073/2005 kabopilet ta pikpoPloroyikd Kpithplo. Tov TpEnet
Vo TANPOVVTOL Y10, SIAPOPES KATNYOPIEC TPOPIUWV TPOKEIUEVOD VO, SIOCPAMOTEL N
acQAAEl Kot 1 modtntd Ttovg. EfaceaAilelr O6TL Ta. TPOQIUO TOL TOPAYOVTIOL,
dwtifevtar oty ayopd Kot KoatavoAdvovtor otnv EE mAnpodv cvykexpiuéva
HUIKPOPLOAOYIKG KPLTHPLO, HE OKOMO TNV OTOTPOMN 1TNG Tapovsiag madoydvav
piKpoopyovicpmv  mov  pmopel  va mpokaAéoovv  acBévelec. KobBopiler ta
pikpofroroywkd  kputnpa  y  ddpopa  TPOPIUO,  GUUTEPIAAUPOAVOUEVOV TV
dwdwacudv  detypatoAnyiog Kot avdAvong, ywoo v oEoAOYNon NG LYIEWNG
KOTAGTOONG TOV TPOPIU®V Kot TN S10GQAAOT TNG GUUUOPO®ONG HE TO TPOTLTN
nowwtntog. Ewsdyst evappoviopéva pikpofroroyikd kprripa oe oAokAnpn v EE,
TPOKELEVOD VO OCPAAGTEL OTL OAOL TOL TPOPLULA TOV KLKAOPOPOUV GTNV EGMTEPIKN
ayopd mAnpodv to 01 vynAd mpotuma aceareiog. Kabopiler tic evbiveg twv
EMYEIPNOEDV TPOPIHOV Y TN SoPIAon OTL Ta TPOPULO TOLS TANPOLV To
KaBopiopéva PiKpofroroyikd Kpitiplo LECH TNG EQAPLOYNG GUCTNUATMV CVTOEAEYYOV
kot Tov apydv HACCP kot 11g d1adikacieg yio v mapakolohnon Kot v enttipnon
NG GLUUOPP®ONG HE TO. LIKPOPLOAOYIKA KPITNplo, TEPIAAUPAVOUEVOV TOV EAEYY®V
amd TIG approOdleg apyég Kal TG EQUPUOYNG SoPHOTIKOV LETP®V GE TEPITTMOOTN UN

GUHHOPPMANG.

> Kavovienoc (EE) api0. 1169/2011 6yeTIiKd NE TNV TOPOYN TAPOOOPLOV

Y TO TPOOLUO GTOVC KUTUAVUADTES

O Kavovioudg (EE) apif. 1169/2011 cuvevavel Kot emkapomotel Tig StoTaEelg yio v
EMIGTLOVOT] TOV TPOPIL®V, TNV TAPOYT TANPOPOPLADV Y10 TO TPOPLLLOL KO TN SLOPTLUOT)
TV Tpogipnv otv Evponaikn ‘Evoon €161 dote va vdpyel mapoyn copmv, akpionv
KOl KOTOVONTMV TANPOPOPIDV GTOVS KOTAVOAMTEG GYETIKA LE TO TPOPLO, DOTE VO
UTOPOLV VO KAVOLV evruepopéveg emAoyés. Emkpotel v mpoctacia tng vyeiog tov
KATOVOAOTAOV HEG® TNG EVNUEPMONG YO TOL CLGTOTIKA TOV TPOPIUW®V, TIC OPEMTIKEG
a&leg, TG aAAepyLOYOVEG 0VGieg Ko AAAEG oyeTIKEG TANpOoOpies. Kabiepdverl eviaiong

KOVOVEG Y. TNV EmoNpaven tov Ttpoeipov ce OAn v EE, mpokxepévov va
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dtevkolvOel 1 edevBepn Kukhopopio TV ayabdv Kot vo eEac@aloTel 11 TpocTUGia
TOV KoTovoloT®v. Tovilel Tnv vToypEmon TV ETEIPNOE®Y TPOPIU®V VO TOPEXOVY
dwpoavelg kot axpiPeic mAnpopopieg Yoo To TPOIdVTAL TOLS, TPOMODVTAG TNV

VIEVOLVOTNTA KOl TNV EUTIGTOGHVI] TOV KOTOVOADTMV.

KaAbmter d1dpopeg Truyés e EMONUAVONG KOl TNG TANPOPOPNONG TOV TPOPIL®V,
OIS M VIOYPEMTIKY AVaypapn] OA®V TOV GLUGTATIK®OV TOV TEPLEYOVTOL GTO TPOPLLLAL,
CVUTEPIAAUPOVOUEVOV TOV OALEPYIOYOVMV OVGIOV TOV TPEMEL VO EMLGTLOAVOVTOL LE
€vo1dKpTo Tpoémo. H vmoypemtikn mopoyn TANPoQopidV Yoo TV evepyelakn adio Ko
TIG TOCOTNTEG CLYKEKPLUEVMV OPENTIKOV GLGTATIK®V (.. Mmapd, Kopespuévo Mmapd,
voatdvOpaxes, cakyapa, TPMTEIVES KAl AAATA). YTOXPEWGN AvVOypaPNS TG XDPAS N
TOV TOMOV TPOEAELONG YL Oplopéva €10M TPoRitmy (T.y. KpEag). YTOYPEMTIKN
avaypagh g nuepopnviag eAdotg StatnpnolLomTag N g nuepopnviag Afgne.
Kat tov kaBopiopodg erdyiotov pey£00vg YPOUUATOGEPAS Kol GAA®Y ATOITHCEDV Y1d
TNV 0pATOTNTO KOL TNV OVOYVOCILOTNTA TOV TANPOPOPLOV TOV OVOYPAPOVTOL GTIG

ETIKETEC TOV TPOPIU®V.

Me avtov tov kovoviopd, n Evpomaikny ‘Evoon otoyxsvel va dtuceoaricer 0Tl ot
KOTOVOAWOTEG £xOVV TTPOGPacTn OTIG TANPOPOPies mov Ypeldlovial Yo Vo KAVOLV
VYIEWES KOl  OCQOAEG OTPOPIKEG  EMAOYEG KOl VO TPOCTOTEVOVTOL OO

TOPOTTAOVI|TIKES TTPOKTUKEG.

2.5.2 Oodnyieg 1w v Yysia

> 0onyia v Tic XoBapéc Avocuvoprokéc Arerrhéc yio tnv Yyeia - Decision
No 1082/2013/EU

O kbprog 6tdY0¢ VTG TG ATdpacng ivor 1 BeAtioon g TpooTaciog TG ONUOCLOG
vyelog oty Evporaiky ‘Evoon péom g evioyvong g ocvvepyoasiog kot TOL
OUVTOVIGHOV HETOED TV  KPATOV UEAMV Yoo TNV  OVILETONION GoPapdv
o LVOPLOKAV ATEADVY Yo TNV vyeia. Ot facicés dotdéelg Kot 6tdyot TG ATOQUoNS
1082/2013/EE mepilappdvovv tnv mapoakorovOnom, evromicopd kot a&loAdynon
ATELDV, KaOMG KOl TO GUVIOVIGUO TNG GVTILETMOMIONG Ko OlUXEIPIOT) TEPIOTATIKMV,
TNV OVTOALOYT TANPOPOPLOV KOl KOADY TPOKTIKAOV, TN S10GVVOPLUKT CUVEPYAGTN Kot
VROGTAPLEN, TNV KOWN TPOUNOE 1TPIKOV OVTILETPOV KOl TNV EVIUEPMON Kol

EMKOVOVIO [LE TO KOWO.
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2.5.3 Odnyieg Yo QUOIKES KOTAGTPOPES

> Kavoviopéc yio thv Hoitikn Hpostacio (UCPM) - Decision No
1313/2013/EU

H Anépaon Api8. 1313/2013/EE tov Evponaikod KowoBoviiov kot tov Zupfoviiov
¢ 17n¢g AexepBpiov 2013 apopd tov Mnyaviopo Ioltikng Ipootaciog e Evmong.
Yxomdg TG eivan 1 PeATIOON TNG AMOTEAECUATIKOTNTOS TOV CLGTNUATOV TPOANYNG,
ETOUOTNTAG KOL OVTILETOTIONG KATASTPOP®V otnv Evponaikn Evoon. Ot Bacikol
otoyot Kot dwotdelc g Amogaong 1313/2013/EE mepihapfavovv v evioyvon tng
ocvvepyaciog kot  dnuovpyia tov Evporaikod Mnyavicpov Ioirtikng Ilpoctaciog
kot g Evponaikng As&apevig IloMtikng [lpootasioc. [ToAd onpovticd koppdtt g
odnylog amotedel M TPOANYT KATOGTPOPDOV, ETOUATNTO KO OVTOTOKPIOT GE OVTEG.

Emiong, avoivovtal n ypnuoatodotikn vrostipién debviig cuvepyacia.

H Andépaom 1313/2013/EE avaBewprnie Kot evioyddnke yuo vo oVTILETOTIGEL TIC
avéavouevee  TPOKANGES omd  QULOIKEG  Kou  ovOp®TOYEVEIS  KOTAOTPOYEC,
dwoearilovtag 01t 1 Evpomaik ‘Evoon kot ta kpdtn péAn g sivor KaAvtepa
TPOETOUAGUEVO, KOL TTLO KOV VO OVTILETOTILOVV KATAGTPOPES OMOTELECUATIKA Kot
ocvvtovicpéva. O Kavoviopog (EE) 2019/420 tov Evponaikod KowvofovAiov kot tov
Yvpupoviiov tporomoince v amodeacn 1313/2013/EE pe okomd v evioyvon tov
Evponaikod Mnyoviouov Ioltkrg Ilpootaciog (EMIIIT). H avaykn yw po o
OMOTEAEGULOTIKY] KOl GUVIOVIGUEVT TPOGEYYlon ovadeiydnke 1dwaitepa péoa oamd
kpioeig 6mwg n tavonuioo COVID-19, ot KataoTpo@ikéc TuPKAYIEG KOl O TANUUDPES
mov EmAn&av drapopeg yopes g EE.

O KuprdTepeg TPocOKeg Kot OAAAYES OV £ytvay 6T dladtkacio avabedpnong g
anoeaong meptlappdvovy v gvioyvon tov unyavicpuov RescEU, v Beitioon tov
GUVTOVIGHOV KOl TNG GLVEPYOGING, TNV EVIoYLON TNG TPOANYNG KOl TNG ETOUOTNTOC,
TNV TOYVTEPN KOl 7O OTOTEAECUATIKY OVTIOPOGT, TNV OVIIUETOMION VE®V TOTMOV

Kpioe®V Kot TNV vioyvon ¢ KAMUOTIKNG d1dGTaoNG.

Avoivtikotepa, 10 RescEU mepihapfdaver kowd evpomaikd omoBépato (m.y.,
aepomAGva Yot TUPOGPREST), WTPIKO €EOMAGUO, HOVADES OMOAVUOVONG K.AT.) 7OV
pumopovv va ypnoipomombovv otav ta €Bvikd péoa eivar averapkn. To RescEU

ypnuatodoteital dueca amnd tov mpovmoroyioud g EE, emitpémovrag peyorvtepn
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eveMéila Ko toyvINTa otV avdntuén moépwv oe mepintwon kpiong. To Kévipo
Yvvroviopot Avtiuetdmong ‘Extoktov Avaykdv (ERCC) avafobuiotnke yio va
Aertovpyel 24/7 ®¢ T0 KEVTPIKO GNUELD Yo TNV TopakoAoHONGN KoL TO GUVTOVIGUS TMV
ATOVTHOE®V 0€ KATAoTPOPEG evidg kat ektdg g EE. To kévipo avtd dwadpapatilet
KPIG1o pOAO GTNV AVTOALOYT) TAT|POPOPLDOVY KOl TNV KiviToToinon topwv. EmumAéov,
H avaBedpnon evioyvoe ™ dvvatdotnta tov EMIIIT va cvuvepydaleton pe yerrtovikég

YOPES Kot dEBVEIG opyaviopovg Yo Ty moapoyn fondelag e Taykdso eninedo.

EmnAéov, n avabedpnon tovice ) onpacio TG TpOANYNG Kot TG ETOLOTNTOS Yol TIG
KOTOAGTPOPES, KOUOIOTOVIOS VTOYPEMTIKY] Tn Onpovpyio €0VIKOV oTpatnyik®v
mpoinyns. Ta xpdtn péAn evBappivovior va avormtdEOVY KOvEG aSloAOYNGELS
KIVOUVOL Kot v polpalovtol TiG PEATIOTES TPOKTIKES Kol TPOPAETETOL 1 TOKTIKY
OlEVEPYELDL KOWVMV OCKNGEMV KOl TPOYPAUUATOV eKTaideuong Yoo TV eVIGyvoT g
ETOOTNTAG KOl TNG OLVEPYOUSTOG UETOEL TV Kpatdv peAdv. To ypnuatodotikd
TAOIG1O Yol TNV TOMTIKY] TPOCTUGIO EYIVE O EVEAIKTO, EMITPEMOVTIOG TNV TOYVTEPT
duafeon tov anapaitntev TOPpOV 6€ TEPITTMOON Kpiong Kat o ydnocav pétpa yo tnv
evioyvon g avOekTIKOTNTOS TOV KPIGIU®OV LTOSOUMY KOl NG KOWmVIoG OTIC
KOTOGTPOPES, HE EUGOCT] GTNV OTOKOTACTOGT KOl TNV OVOGLYKPOTNOT UETE oo

Kpioes.

Aoyo g mavonuiog COVID-19, o unyaviopds emektdbnke yio vo, mepthapfiver
KOADTEPT TPOETOOGIO KOl avTiOpaon o€ Tavonuies Kot GALEG PloAoyikéG amelhés.
Avt6 epthappdavet T dnovpyio amofepdToyv LYELOVOUTKOD DAKOD Kot TV avamTuén
OTPATNYIK®OV Y10 TNV OVIIULETOTION TETolV Kpicewv. TEAog, n avabBedpnon Aappdvet
VILOY TIG AVEAVOUEVEG TPOKANGELS TOV GYETICOVTAL LE TNV KAMUOTIKY oAAaYT|, OT®G Ot
oLYVOTEPES Kal TO coPapés LOIKES KaTaoTpoPss. 'Exel evioyvbel m avéyxkn yw

TPOGOUPUOYY] TV GUGTNUAT®V TOMTIKY|G TPOCTAGING OTIG VEEG KAMUATIKEG GLVONKEC.

2.5.4 Oonyieg Teyvoroyiog

> Koavoviepdc yia tnv Ipoctacio Agdonévov - Requlation (EU) 2016/679

O Kavoviopog (EE) 2016/679, yvwotoc o¢ IN'evikdc Kavoviopdg yia v [Ipootacia
Agdopévov (GDPR), eivar évag kavoviopdg g Evponaikng Eveoong mov Oeonictnke
YOl VL TPOGTATEVGEL TV WOIOTIKOTNTO KOl TO TPOSOTIKA OEOOUEVA TV TOMTDOV TNG

EE kot tov Evpomnaikod Owkovoptkod Xopov (EOX). O GDPR 1té0n«ke o€ 1oy0 ot1g 25
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Maiov 2018 ka1 avtikatéomoe v tponyovuevn Oonyia 95/46/EK yia tnv npoctacio
TV dedopévov. Ot Bacikég dataéelc ko otoyol tov Kavoviouot (EE) 2016/679
TEPAOUPAVOVY TNV EVIGYLON TOV SIKOUOUATOV TV VTOKEEVOV TOV SEJOUEVOV Kot
TIG VIOYPEDGCELG TOV LTEVOVVEOV enelepyaciog Kol TV EKTEAOHVTOV TNV eneéepyacia.
2mv odnyio vroypappiletar 1 VIOYPEWON YVOCTOTOINGONG TAPUPLACEDY dEOOUEVDV
ka1 0 dtopiopdg YrevBovou Ipoostacioc Aedopévav (DPO). Kabdg eniong, evioyvon
TOV EMONTIKOV apy®dV kot kobopilovtal To SotkNnTIKA TPOCTILO Kot ot Kupaoelg. O
Koavoviopdc (EE) 2016/679 gvioydel onpovTiKd To SIKOLOUATO TOV oTOU®mV Kot 0ETel
VYNAG TPOTLTO. YL TNV TPOCTOGIO TOV TPOCHOTIKAOV OEGOUEVOV, TPOMOOVTAS TN

SPAVELLL, TNV OCOAAEL KOt TNV VIELOLVOTNTA GTNV ENEEEPYATIO TOVG.

> Odmyio v tqv Acodlero Aiktoov Kon IIinpoooprev (NIS Directive) -
Directive (EU) 2016/1148

H Oonyia (EE) 2016/1148, yvoot) kot og Oonyia NIS (Network and Information
Systems Directive), eivaw | Tpdn vopobesia g Evponaikng Evoong mov arockomnel
OTNV EVIGYLOT TNG AGPAAELNG TOV JIKTO®V KOl TOV TATNPOPOPLOKAOV GUGTNUATOV GE
oAoKANpM Vv EE. H Odnyia avt) 1€0nke og 16y0 ot1g 6 TovAiov 2016 kot amookonel
ot Peitioon ¢ cLVOMKNG KLPEPVOUCPAAEING GE O TOL KPATN WEAN UEC® TNG
Béomiong KoV HETPOV 0GPAAELNG SIKTVMV KOt TANPoPopL®dV. Ot Bacikol 6Ttodyol Kot
dwrtaéelg g Odmylog eivar or EBvikég otpamnyikég acediewng OKTOH®OV Kot
TAnpogoplav, 1 Béomion EOvikav Apydv kor Ouddmv Avtipetoniong lepiotatikmv
(CSIRTs). TlpowBeiton pécm g odnyiag avtig 1N GLVEPYOSIO KOl O GUVTOVIGHOC.
KoaBopilovtatl ot vroypedoelg yio Tapodyovg PaSIKOV LINPECIOV Kol Ol VITOYPEDCELS
vy Tapdyovg ymoewokadv vanpecidv. H Odnyia NIS otoygder omyv evioyvon g
avOeEKTIKOTNTOG TOV YNOLOKAOV Vtodopdv g EE, otnv mpdinym kot tv avTipetdnion
TEPLOTATIKMV KUPEPVOUGPAAELNG, KO GTNV EVIOYLOT TNG SOKPATIKNG CLVEPYACTOG Y10

TNV TPOCTOUGIO TOV TOAITAOV KOl TOV EXLYEIPNCE®V OO KVPEPVOUTEINEG.

2.5.5 Odnyiegg Yo v Owovopia

> Koavovionoc ywo tov Evporaiké Mnyoviend Xrtalepotnroc (ESM) -

Treaty Establishing the European Stability Mechanism

O Koavoviopdg ywoo tov Evporaikd Mnyoviopd Xtobepdmmrag (EMX) apopd

Aertovpyion Tov Evpomaikod Mnyoaviopov Ztabepdtntog, €vog OlokvPepvnTikon
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OPYOVIGLLOV TTOL ONUIOVPYNONKE Yo TV TapOyT OIKOVOLIKNG Bonfgtag ota kpAatn HEAN
g (VNG tov gvpd mov avietonilovv cofapd owovopka mtpopanuata. O EMXE
10pHONKe pe Tt Xuvonkm yia ) cvoetaoct Tov Evponaikod Mnyaviopod Xtabepotntog,
n omoia vrroypdonke otig 2 Pefpovapiov 2012 kot téOnKe og 1Y TV 271 ZemtepPpiov
2012. Ot Baowoi otodYol Ko Aettovpyieg tov EME mepihapfdavovuv tv mapoyn
YPMHUATOOIKOVOULKTG PonBelag Kot TOVG UNYOVIGHOVS YPNUaTod0TIKNG fondetac. Tov
KaBopPIoUd TOV YPNUATOSOTIKGV TOP®V Kol TIG TPoTobEsELS Kot dpovg TG fondetag.
O Evpomnaikog Mnyaviopds Ztabepdtntog €xel dadpapoTicel kpicyo poro otn
dwayeipion g kpiong yp€ovg oty vpwlMOVI, TAPEXOVTOS YPNHUOTOOOTIKY 6THPIEN OF
xopeg 6mwg m EAAGOa, m Iphavdia, m Iloptoyorio, m Ilomavie kor m Kompog,
ocuupdriovtag ot oTafEPOTOINCT TOV OKOVOUIKOV TOVG KOl GTN OlThpNom Tng

ot1afepOTNTOG TNG EVPWLMYNG GTO GUVOAD TNC.

2.5.6 Odnyieg Yo Tnv Eroipétnra kon Avripetodmon Kpicewv

> Yvotacsic tne EFSA kot tov ECDC

H Evporaikn Apyn vy v Acedielo tov Tpoeipwv (EFSA) kot to Evponraixd
Kévtpo Ipoéinyng xor EAéyyov Noonupdtov (ECDC) mapéyovv xoatevBuvrnpieg
YPOUUES Yoo TNV TPOANYN Kol TOV EAEYXO TPOPLUOYEVOV 0cheveldv Kol kpicewv
dNuocog vyeiog TG omoieg Hmopovv OAOL Vo BPovV GTIC OVTIGTOLXES 16TOCEAOEG.
[Mapéyovv katevBuvvtpleg Ypappés yio TV TPOANYT Kol ToV EAEYYO TPOPLLOYEVDV

acBeveldv kot kpicemv OnpocLoc vyeiog.

> Oonyiec tov Hoykosuov Opyovieunov Yysioc (IIOY)

O TIOY mapéyetl yevikég odnyieg yio ) dayeipion Kpicewv kol Tn SOCEAMON TNG

ACPAAELNG TOV TPOPILMOV GE TOYKOGLIO EMITEDO.

> EOvika Xyéowo kot IHpotokorro Avripetomons EKTokTov

Kotostdocwyv

[ToAAég ydpeg Exovv Beomicel eBvikd oy€dia Kot TPOTOHKOAAN Yol TNV OVTILETOTION
KOTOGTACEWDV EKTOKTNG OVAYKNG, COUTEPIAAUPAVOUEVOV TOV ETONUIDV, TOV PUCIKOV
KOTAGTPOPAOV Kot GAA®V Kpicewv Tov ennpedlovv Tov Topéa g eotioong. Ta ebvikd

oY€010 KOl TOL TPOTOKOAAL OVTILETMOMIONG £KTOKTMV KaTaotdoewv Oeomiloviar amd
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KUPBEPVNOELS YIOL TNV OTOTEAEGLOTIKY OlOXElplon KploE®V OMMC EMONUIES, PLOIKES
KOTOOTPOPEG Kot GAAEG Kpioelg mov emmpedlovv tov Topéa Tng €otioons. Avtd ta
oy£010 Kot TPOTOKOAL GLVNOMG TEPIAAUPAVOVY a GEPE 0T SPAGELS KOl LETPOL TTOV
OTOXEVOVV GTNV TPOCTUGIO TNG ONUAGLOG VYEING, TNV ACPAIAELN TOV TPOPILMV KoL TN

GLVEYLOT] TNG OIKOVOUIKNG OpOsTNPLOTNTOG.

v EAMGda vrapyovv EBvikd Zyéda ko [Mpotdkoiia Avtipetoniong Extoktov
Koataotdoemv mov éxovv avamtuydel yio va S106QaAcovy T GLVTOVICUEVT aVTIdpaoT
oe mepimtwon kpiocewv Kot Koataotpoe®dv. To kvuplo EOvikd Zyédo TloArtikng
[Ipootaciag eivan to "Eevokpdtng”" (2020). Zouewvo pe 1o Yrovpyeio KhMpotikng
Kpiong kot [ToAtikng Ipootaciog 1o oy€dto avtd meptlapPdvet Tic dtodikacie Kot Tig
OPLOSIOTNTEG TOV EUTAEKOUEVOV POPEMY GE TEPUITACELS PUGIKAV, TEYVOAOYIKMOV M
avBporoyevav  Katactpopdv. Eivar £évag olokAnpopévog oonydc yu v
OVTILETMMIGT KATACTACEWDV EKTOKTNG OVAYKNG, 0TS GEGHOT, TANUUDPES, TVPKAYLES,
movonuiec, kor GAleg kpioelg. O oxomdg tov oyediov eivanr va efacpaiioel po
OPYAVOUEVT] KOl GUVIOVICUEVT] OVTIOPOOT O KOTOOTAGELS EKTOKTNG OVAYKNG KOl
Kkpioewv. Avtd emrvyydvetol pHEG® TNG KAOEP®ONS GLYKEKPILEVAOV OOOTKOGLDV,

TPOTOKOAM®OV KOl pOA®V Y100 OAOLG TOVG EUTAEKOUEVOLS @Opels oe  €Bviko,

TEPLPEPELOKO KO TOTIKO EMITEDO.

To Xyéow0 "Eevokpatnc' sivor opyavoprévo e ETUEPOVS TUNLATA TOV KOADTTOUV

SAPOPES TTLYES TNG TOALTIKNG TPOGTOGIOG.

o Ilpoinmricd Métpa: Ieprhappdvel otpatnyikés Kot Opacels yo tnv tpdAnym

KOTOGTPOPAOV 1 TN LEIMOT TOV EMATOGED®V TOVG. AVTO Pmopel va apopd TV
EKTTAIOEVON TOV KOWOV, TNV EVIGYLON TOV VTOJOU®MV N Tn Jdnpovpyio
KOTAAANA®V vopoBeTIK®V TAGT®V.

e Yvomuata Ilpogidomoinong: AvAmTvEN Kot YPNoT CLGTNUATOV EYKOPNG

TPOELOOTOINONG Y1t SIAPOPES ATEINEG, OTMG GEIGUOL, TANUUDPES KO TUPKAYLEC.
Avtd 1o ovotiuato Bonbovdv oy GuECT €VEPYOTOINGT TV OSIKACIDV
OVTILETOTIONG,.

o Xyédn Avtipuetomiong Katactpooav: Tepihappdvel Aemtopepeic odnyieg yio

T0 TAOG TPEMEL VO, OVTILETOTICTOVV SLOPOPETIKOL TUTTOL KOTAGTPOP®V, OTMG
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QUGIKEG (T.Y., GEIGUOL, TUPKOYIES), TEXVOAOYIKEG (7)., PLOLNYOVIKA OTUYLOTOL)

N avOpoToyeVELS (T.)., TPOUOKPATIKEG EMOECEL).

e Polor ko EvBoveg: Kabopilovtor ot péAot kot ot guBhveg kdBe @opéa mov
EUMAEKETOL OTNV TOALTIKY TPOCTOGIO, OO TIG TOMIKES apyEG £WG TIG 0VIKEG
VINPEGIES KOl TIC EVOTAES SVVAEL,.

o Yvuvroviopdc ko Aiknon: To oyédo kabopilel Tic dOUEG GUVIOVIGHOV OE

dwpopa  emineda, O6mwg 10 EBvikd Zvvroviotikd Kévipo Emyeipnoewv
[ToMmrtikng ITpootaciog (EXEKEIIIT), mov avalapupdvel v kevipikn dtoyeipion
G€ MEPUTTMOELS KPIOEWV.

o Awyeipon [opowv: TpoPrénel ™ dwyeipon TV VAKAOV, avOpOTIVOV Kot

OKOVOUIKOV TOP®V TOL OIOLTOVVTOL YO TNV OVIYETOTICT KOTAGTPOP®V.
AvTo TTepAapPavel TV Kivntomoinon kot Kotavoun eEEOIKELUEVOV OUAd®V

SAGMONG, TPIKAOV VINPECIOV KOl GAADV OTapoitnTOV TOPWV.

To "Eevokpatng" epopupoletor amd ddeopovg @opelg oe  cuvepyaocia,
ocvurepthappavopévev g I'evikng Ipappoateiog IMoAtikng [lpoctaciag, Twv Tomikmv
KOl TEPLPEPELOKDOV OPYADV, TOV COUATOV ACPUAELNS, TV EVOTA®V dVVAUE®DV, KOODG

KoL U1 KVPEPYNTIKAOV 0pYAVACE®DY KOl E0EAOVTIKOV OLAd®V.

Ot aoknoelg mpocopoimong sivar €va kKpiolo HEPOS NG EQUPLOYNS TOV GYEdIOL,
kaBdg Ponbodv otV eKmOidELON TOV TPOGOMIKOD KOt GTNV  OEWAOYNCT NG
ETOOTNTAG TOV VANPESIOV. MEoa amd OovTéG TIG OOKNGELS, do@oAleTor OTL Ot
EUTAEKOUEVOL POPELG HITOPOVV VO OVTOTOKPIOOUV OMOTEAECUOTIKO GE TPOYUOTIKEG

KOTOOTACELG EKTAKTNG OVAYKTG.

Yrndpyovov emiong dAAa ewdwd EOvikd Zyxéod Yo GLYKEKPYEVOLS  TUTOLG

KOTOGTPOPDV.

o Xyédro Iohaog (2021): AVIWETOTION TOV SUGIKMOY TUPKAYLOV.

O x¥p1og oxomdg Tov Xyediov "I6Aaog" eivon ) Tpootacio g Long, TG meplovasiog,
TOV QLGIKOV TOP®V Kol TOV TEPPAALOVTOG amd TIG daoikég mupkayles. To oyédio
OTOYEVEL VO O0GPOAAITEL OTL O1 AVTIOPAGELS OTIC TVPKAYIEG EIVOL OPYUVMOUEVEGS, AUECES

KOL OTOTEAEGLATIKEG, EVA TOpAAANAa Tpodyel T cvvepyasio peTald TV d10pdpwV
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VANPECLOV KOl QOPEMV TOV EUTAEKOVTOL GTNV TPOANYN KOl OVIYUETOTICN TOV

TUPKAYLDV.

Ta Baocikd ototyeio Tov oYediov elval  TPOANYN Kol TPOETOOGIO Y10l TIC TUPKOAYLES
HEC® TPOANTTIKOV UETPOV KL TNV EKTOIOEVOT KOl (ACKTOT). £TO GTAO0 TNG AUECTC
avtidpaong mEPIAAUPAVEL TO GUVTOVICUO TOV OLVAUENDV KOl TNV OVTILETMOMTICN TOV
nopKayidv. Evd oto 614610 ¢ amokatdotaong Kot g emavopdmong Exovpe v
OTOKATACTAOT] TOV SUCIK®V EKTAGEMY Kol TNV ovaivon kot v aglohdynon yuo vo
Yivouv ot amoapoitnteg PEATIOCEIS OTIC dladIKaGies Kot TIC TaKTIKESG. EmmAéov mpémet
va yivel yoptoypaenon Kot EKTIUNoT TV KIvoOvev Kot 1) Stayeipion tov topmv, OTmg

1 amoONKeVoT Kal SIVOUN TOV VAMKOV Kot TNG KIVITOTOINoNG TOL TPOCOTIKOV.

‘Eva. amd ta mo onpovtikd otoyyeie tov Xyediov "IOAwog" eivor M épeacm ot
ouvvepyacio Hetald TV dpopmv opémv. To oyédio anattel T cvuvepyacio petald
¢ [lvpooPeoctikng Ymmpeoiog, g Actuvopiog, tov Evémiomv Avvauewv, g
Tomikng Avtodioiknong, v e0eAoVTIKOV 0pyavOGe®mV, KaBDS Kot ALY dNUOcImV
Kol WOTIKOV @opémv. Avty mn ovvepyoosio sivor LoTikng onpacioag yw v

OTOTEAECUOTIKY OLOYEIPION TOV SACIKMY TLPKOYIDV KOl TNV EAOYICTOTOINGT TV

uav.
o Xyédwo Aapdavog (2020): Awayeipion TAnupLPGV.

O xVp1og 6Komdg Tov Lyediov "Adpdavog" elvar ) Tpoctacio g avBpdmivng Long, TS
TEPLOVGIOG KOl TOV PLGIKOV TEPPAAAOVTOC MO TIG KOTAGTPOPIKES EMMTDOCELS TOV
minppopodv. To oyédo otoyedel otn Owayeipion Tov KWOHVOL amd TANUULPIKA
QOIVOLEVO LEGM OGS OAOKANPOUEVTG TTPOGEYYIONG, TOL TEPIAAUPAVEL TNV TPOANY,

TNV TPOETOAGIM, TNV GUEST] AVTIOPACT] KOL TNV OTOKATAGTOOT).

Ta Bacwkd otoyeio Tov oyediov givar 1 eKTIUNON TOV KIVOHVOL KO Ol TPOANTTIKES
Opboelg. 10 oTddlo TNG TPOETOACiag Kot evnuépwong kabopilovior cvotiuaTo
£yKopng Tpoedonoinong ekmaidevong kat evaichntonoinong. 'Eva mdta 10 614d10 TG
dpeong avtidpaong eivor amapaitnTog 0 cLVTOVIGHOS KaBMOG To oxédto "Adpdavog"
kaBopilel capeic dSudikacieg LVTOVIGHOD Kot d10iknoNG o€ £BVIKO, TEPIPEPELOKD Kot
TOMKO EMIMEDO. XE MEPUITAOGELS TANUULP®V, gvepyomoteitol To EBvikd Xvvtoviotikod

Kévtpo Emyeipnioewv Tloltikng Ipoctaciog (EXKEIIII) yi tov cuvtoviopd tov
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opboewv OA®V TV eumiekopevov @opémv. Ilepthapfdavovtar odnyieg yw v
EKKEVOON TOV TEPLOYDV Kol TN SACMOT TV KOTOIK®V KabMG Kat yio Tn dlayeipion
TOV KOTOQLYI®V HeTd TO TEPOG NG TANUUOPOS oto oxédo  kabopilet tnv
OTOKOTAGTAOT] TMV VLITOJOUMV KOOMDS KOl TNV avOGLYKPOTNOT KOl OVAKOUYN TOV
neploy®v. To ox€010 TPowOEl T CLUUETOYY| TV TOTIK®V KOWWOTNTMOV GTOV GYEOAUCUO
KOl TNV €QOPUOYN TOV UETPO®V TPOANYNG KOl OVTILETMOTIONG TANUUVPOV. XTIC
TEPMTOGES OOV Ol TWANUUOPES €MNPeAlovY dOCLVOPLOKEG TEPLOYEG, TO ZYEOL0
"Adpdavog" meptAapPavel SoTAEEIS Yo TN GVVEPYOTIO LE TIG YEITOVIKES XDPES, DOTE
VoL EE00QAAIGTEL 0L GLVTOVICUEVT] KOl OAOKATPOUEVT) TPOGEYYIoT 0TI SloyElpLon TV

TANULLPOV.

To Zyé610 "Adpdavoc" epapudletar amd S1apopovs Popeis, GLUTEPIAAUPOVOUEV®V TNG
I'evikng Tpappateiog IMoMrtikng Ipoctaciag, tov Iepipepeidv, tov Anpov, g
[MupooPeostikng Ymnpesiog, g Actuvopiog kot twv Evomiwv Avvéapeov. Kdbe

(QOPENG £XEL GLYKEKPIUEVES OPLOSOTNTES KOl pOAOLS OV KaBopilovtat amd To GYEdt0.

H a&oldynon tov oyediov yivetan petd and kédbe peydio mAnppupikd yeyovog, dote
VO EVTOTIGTOOV TUYOV AOVVOLIES 1] TPOPANUOTO TOV TAPOVGLACTNKAY GTNV EPOPLOYN
tov. Mg Bdon ta cvumepdopoto ™G aSloAdynong, to oxédlo ovobempeitar Ko
emkaponoteital, mpokeEvov vo. Peitiowbel M amoteAecpoTikOTNTd TOL Yo

LEALOVTIKEG KOTAOGTAGELC.
o Xyédrwo Hpaxderrog (2020): Avtiuetdmnion celoudv.

O wvprog oromog Tov Lyxediov "HpaxAerrog" eivar n opydvawon kot 0 GuVTovicpdg OA®V
TOV EUTAEKOUEVAOV POPEDV Y10, TNV OTOTEAECUATIKY OLLXEIPIOT TOV EMATAOGEDV EVOG
oclopoV. To oyédo otoyxedel oy Gpecn avtomdKplon YL THV TPOCTACIO TNG
avBpamivng (ong, T pelmon TV VAKOV {Nuav kot Ty tay0TePT) OToKATACTUCT TV

TANYEIGOV TEPLOYDV.

Ta Bacikd ototyeio Tov oyediov elvarl 0 AVTIGEIGHKOS CYESOGUOS Kol 1] EKTAIOELOT)
Kot gvosOnromoinon tov Kovov. AmapaitnTn eivol 1) GEIGUIKY MG XOPTOYPAPNON Kot
n a&loldynon tov kmpiov. Kotd 1o otddio g dpeong avtidpaons kot dloyeipong
Kpiong etvar 0 cuvtoviopog tov duvapemv, n d1dowon kot topoyn tpodtomv Bondeidv

KaB®OG Kot 1 EKKEVMOT] KO 1] OTEYOOT] TOV TANYEVIOV. TO GTAS0 TNG OTOKATACTAONG
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KOl avVOoLYKPOTNONG amopaitntog €ivol 0 OYeSGUOC TNG OMOKATAGTACNG TV
VTOOOUMV KOl T®V KINPiwv 1 vToot)pién Tov TAnyéviov Kot ot omolnuimcels. To
ox£010 kaBopilel dokpaTiky cvvepyasio dEBVEIC 0pyOVICUOVS Kot YEITOVIKES YDPES
YO TNV OVTOAAOYT) TEYVOYVOGTNG, TV Topoyn Pondetag o€ mepintmon PeydAov GEIGHOV
KOl TOV GUVIOVIGHUO TMV EVEPYELOV OA0MONG KOl OTOKATACTOONG GE JLOIGVVOPLUKO

eMined0 KaODG KOt T GLUUETOYN TOV TOTIKAOV Py DV.

To Zyédo "HpdxAetoc" evepyomoteiton queca petd and kabe oeiopkd yeyovos. H
EQOPULOYN TOV YIVETOL HEGH GLVIOVICUEV®V evepyewumv and v [evikn ['poppateio
[MoMmrtikng Ipootacioc, T1g Teprpépeleg, Tovg ANpovg, TG vaNPecieg O1AcOONG Kot
dAlovg apuoddiovg popeis. Kabe popéag Exel kabopiopéveg appuodidtnteg kot poOAoVGS

nov TpoPAénovtat amd 10 oES10.

H a&iohdynon tov oyediov mpaypotonoleitol petd ond kabe peydio celoud, pe 6Komod
TOV €VTOTIoUO TUXOV AOLVOUIMV TNV €POPUOYN TOL Kol TV ovafedpnon Ttov
npoPremodpeveOV HETPV, OTOL Ypetdletat. Me avtdv Tov TpOTO, TO GYES0 TOPAUEVEL
EMKALPOTOMUEVO KOl PEATIOVETOL GLVEYDG YO VO, OVTOTOKPIVETOL OTIG VEEC

TPOKANGELC.

o Xyédwo Aptemg (2020): Awayeipion movonumy.

O kbprog orxomdc Tov Xyxediov "Aptepc" givor  Tpootacio Tg ONUOGLOG LYEiag Kot 1
HEIOON TOV EMITOCEDV TOV VYELOVOUIKAOV KPIGEMV GTNV KOW®OVIOL KoL TNV O1KOVOUIdL.
To oy£d10 6TOYEVEL TNV TPOETOWAGIO KOl TNV OPYOVOUEVT] OVTIOPAGT TNG YDPOS CE
nepintoon emdnuiog M mavonuiog, HEC® NG Eykoipns ANYNG HETPOV KOl NG

SGPAAONG TNG ATOTEAEGLLOTIKTG CLVEPYOGTOG OADV TOV EUTAEKOUEVOV QPOPEMV.

Ta Bacud otoryeio Tov oyxediov givar n emtrrpnomn Kot 1 Eykopn aviyvevon Kabmg Kot
N ekmoaidevon kot mpogtopacio. EmmAéov kabopilel Tov cuvtoviopd Yyelovopkaov
Ympeowov, 6mwg o EBvikdg Opyoviopdc Anupodciog Yyelag (EOAY), vy tov
GUVTOVIGHO TMV EVEPYEIDMV OVTILETMTIONG KO TO LETPO KAPOVTIVOAG KO TEPLOPIGHOD.
Emumiéov meprypaoet v 01d40eom vyglovopikod LAKOD Kol TNV  OTOKATAGTOCT Kot
VROGTAPIEN TV YYEOVOUIKOV Y7npeoldv. Télog, mpoodiopiletal 1n OKOVOUIKN
vrootNPEn Kol 1 amokatdotacy g omuociag vyeioc. ‘Etor xoabopilovrar ot

OTPOTNYIKES EMKOVOVIOG Kol evnuépwong tov kotvol kot Tov MME, kabd¢ kou n
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ovvepyooia kot 0ebvic vrootpién amd tov [aykodcuio Opyavioud Yyeiag (ITOY) kon

v Evponaikn 'Evoon.

To Xxé010 "Aptepic" evepyomoleital 6€ MEPITTMOOTN OVIXVELONG MG VYELOVOUIKNG
OEIANG, LLE TNV GUEST GLUUETOYN OA®V TV EUTAEKOUEVOVY Qopémv. H epapuoyr tov
yiveton PHEC® €VOG KOAG OpPYOVOUEVOL GLGTILOTOS OOIKNOTG KOl GUVIOVIGHOD, TOV
nepAaUPavel TV KeVIPIK) KLPEPVNOT, TIG TEPLPEPELNKES OPYES, TOVS ONUOVE, TO.

VOGOKOUEIN Kl BALOVE VYELOVOUIKOVS POPEIC.

H a&oddynon tov oyediov mpaypoartomoteiton petd amd Kabe vyslovopkn Kpiomn, pe
OKOTO TOV EVIOTICUO KOl TNV OVIILETOTICN TUYOV AOLVOULOVY 1 TPOPANUATOV oTNV
epappoyn tov. Me Bdom to copumepAGHOTA TG 0EW0AOYNONG, TO GYEd0 pmopel va

avaBempn el kKot vo emkarpomrondel dote va Pertimbel n amoteAesLoTIKOTNTA TOV.

Kd&0e oyéd10 ovvodevetal amd mpmtokorria mov kabopilovv to Prjpata mov mpénetl va
aKoAlovOn oV and T1g S18POoPES VINPEGIES KO OPYAVIGHOVS GE TEPIMTOOT EKONAWGCNG
L0G EKTOKTNG OvAYKNG. AVTE TO TPOTOKOAAD TEPIAAUPAVOLY TV EKKEVOCT) TEPLOYDV,
™V Topoyn TPOTOV Pondeldv, T dayeipion Kpicemv KoL TV EVUEPMGT] TOL KOLVOU

KOl TOV HEGOV EVIUEPMOTG.

H gpappoyn ovtdv tov oxediov Kot Tp@ToKOA®VY YivETOl HECH TOV ZVVTOVIGTIKOD
Kévtpov Emyepnioeowv IMoMtikvg Ilpootaciog kot GAAwv apuodimv apymv. Ot
OOKNOELS KOl Ol EKTOOEVOELS TOV EUTAEKOUEVAOV POPEMV €IVl TOKTIKEG Y100 VO
JoEOMOOVY TNV  OMOTEAEGUOTIKY] OVIYLETOMION O©f TEPIMTOON TPOYUOTIKOV

KOTOGTAGEWDV EKTOKTNG QVAYKNC.

2.5.7 Awebvq Ilpotoma

Ot motomomoelg pe mpdtuma 1SO, dnwg avtd avaeépovial 6T exionurn 16TOGEASA
tov International Organization for Standardization, pmopovv va mpoc@épovv TOAAG
TAEOVEKTNUATO GE [0, €TOPEiD. AVTA TO TAEOVEKTNLOTA EKTEIVOVTOL GE O18.POPOVG
toueig, Omwg M Pertioon g amdoooNS, 1 EVIGYLON TNG ENUNG Kot 1 ovénom g
aviayovieTikotroc. Ta mpdtuma ISO mapéyovv pio. GUGTNUATIKY TPOGEYYION Y10 TN
dwxeipon TV Sadkocidv Kot T cvveyn Pertioon. Avtd pmopel vo 0dnynoet o
KOADTEPN 0mddoon Kot amodotikotnTa. Eved 1 voBéton mpokTikdv cuveyohs

BeAitimong Pondd oty enitevén otabepdv Kot HETPNOIU®V BEATIOGE®Y 6TV TOOTNTA
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TOV TPOIOVIOV Kot vanpecstdv. Emiong, ot miotomomoeig ISO Bonbdve tic etanpeieg va
SGPAAGOVY TN CLUUOPPMOT] TOVG UE TIG TOTIKES, £0VIKEC Ko d1eBveic vopoBeTucéc
KO KOVOVIGTIKEG OTOLTIGELS KOl VO LELOVOLY TOVG KIVOUVOVS TOv oyeTilovtal e un
GUUUOPPMOGT, O TPOGTIUA Kol VOUIKEG cuvEreles. H eotioon otny motdtnta Kot 611
ocvveyn Pertioon €xel oG amotéAeco LYNAOTEPT IKOVOTOINGT TOV TEAUTAOV, KOONDC 01
TPOGPEPOUEVEG VINPEGIES Kal TO, TPOIOvVTa TANPOLV 1 vIepPaivouv TIG TPOGIOKies
to0uG. Evd, n Bertiopévn modtrta ToV TPoidvimy Kol TV LANPECIOV EVICYVEL TNV

TIOTOTNTO TOVG KOL TNV EXAVOANTTIKY oyopd.

Ta mpétuma ISO evBapphvouv 1 PertioTonoinon Tov S10d1KaGIOV, HEIOVOVTOS TIG
OTATAAEG KOl BEATUOVOVTOG TV OMOOOTIKOTNTO KOl EXELON 1| EQAPLOYN TOV TPOTLTMV
amotel coen Kol cuveyn emKoveovior vIog e etalpeiog, PEATIOVETOL 1| CLVOAKN
ocuvvepyacia kol Ayn aropdcewv. TELOG, evioybeTal 1 a&lOTOTIO KoL 1) EUTIGTOGVVN
TOV TEAATOV, TOV ENEVOLTOV KOl GAA®V evilopepipevav pepov. Katd covénewa, n
€QOpUOYT Ko 1 Otatnpnon g metoromacemv ISO unopel va amotedésel onuavtiko
epyareio yia TN Sloo@AAOT TNG TOWOTNTAS, TN BEATI®OON TNG EVEPYELNKNG OITOSOGNGC, TN
dtoxelpton g AGPAAELNG TOV TANPOPOPLOV Kot TOAADY GAADV KPIGIL®V TTUYOV TG

Aertovpyiog pog etopeiog.

> IS0 9001:2015 - Xvoetnna Awygipionc Howotntog

To ISO 9001 givan éva d1eBvég TpdTLTO OV KABOPILEL TIG ATALTAOELS Y10 EVOL GOGTILLOL
dwyeipiong mowdtrog (QMS). X1dyog tov eivar va Bonbnoet TG opyovacels va
e€ac@aricovv OTL To TPOIOVTO KOl Ol VINPEGIES TOVG KAVOTOWOUV TIG OVAYKEG TV
TEAATOV KOl GAA®V EVOLAPEPOUEVOV LEPDV, BEATIOVOVTOG TOPAAANAQ TN GLUVOAIKN

amdO00N Kol rod0TIKOTNTA TS 0PYAVOGNG.

Eivor amapaitnm n avéivorn tov e£mtepcod Kot omTEPIKOV TEPIPAALOVTOS TNG
0pYEVOONG Y10 0 TPOGOIOPICUOG TOV TAPAYOVIOV TOV EMNPEALOVY TNV IKAVOTNTE TNG
VoL EMITVUYEL TO ETOUOKOUEVO, OTOTEAEGUOTO, KOODG KoL 1) 0vOyvmdPLon Kot Kotavonon
TOV OVOYKOV KOl TOV TPOCOOKIDV TOV EVOLUPEPOUEVOV UEPDV (T.X., TEAATEGS,
epyalopevol, mpounBevtéc). H nyeocia npénet va deopevtel oe oyxéon pe to QMS Kot va
kaBepwhel por ToAtikn TotdTNTOS OV Vo VOLYPAUUILETAL e TOVG GTPATIYKOVGS
o01OY0VG TNG 0pYavwonc. EmumAéov, mpénetl va yivel oplopdg Kot EmKoveovia Twv pormv,

TV eVOLVAOV Kol TV OpUOSIOTHTOV G€ OAN TNV opydvmon. IIpocdiopiopnog twv
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KIWOOVOV KOl TGOV EVKOPIOV TTOL UTOPOVV VO ETNPEAGOLY TNV ENITEVEN TOV
EMOIWKOUEVOV  amoTeAecdTOV Tov QMS kol oyedlacudg evepyeldv yloo v
avTILET®MION TOoVG. Eivat onpovtikdg o kabopiopdg HETPICIUOV GTOY®Y TOIOTNTOS Kot
oXeO0GUOC TOV OMAPOITNTOV EVEPYEW®V Yoo TNV €MiTELEN TOLG, M TOPOYN TV
amopoitNTeV TOpOV (avOpOTIVOV, VAIKOV, TEYVOAOYIK®MOV) Y. TV LTOCTNPIEN TOV
QMS xa1 1 dStuoPdAion OTL T0 TPOCHOTIKO SLUOETEL TIC AMAPOITNTES IKAVOTNTES LECM
ekmaidevong kot ovAmTuéng. AlCQEAOAON TG OTOTEAEGUOTIKNG ECMOTEPIKNG Ko
e€mTEPIKNG eMKOV®Viag oyeTkd e To QMS. Zyedtacpudc, vAomoinon Kot EAeyyog TV
ddkactmv wopoyns vanpeocwov. Ipénel va yivetar cuveyng mopokoiovOnon Kot
PETPNON TOV O0OIKOCIOV KOl TOV OTOTEAECUATOV TOLG Yo VO, SGPAAGTEL M
CULUOPPM®OT UE TO KPITHPLL amOd00oNS Kot S1e&aymyn E0OTEPIKMY EMOE®PNGEDV Y10
va a&oroynBel n arotedeopotcotnta tov QMS. Téhog, eivon (wtikng onuaciog o
TPOCIOPIGHOG Kat a&lomoinon evkaptdv yuw tn Peitioon tov QMS wor n Aqyn
SOPOHOTIKOV HETP®V Y10 TNV OVIILETOTION U1 CUUUOPPDGEDV KOL TNV OTOTPOTY| TNG

EMAVELPAVIONC TOVC.

Ot 61601 TOV TPOTVLTIOL CVTOV glvan M Pertion ¢ wavomoinong twv melotdv. H
evioyvomn g amOTEAEGLATIKOTNTOS TV Oadwkactdv. H emitevén coppdpewong pe
VOUKEG Ko kavovioTikéG omattnoelc. H dwoyeipion xwvodveov kot evkaipiov. H
mpo®Onon Mg ovvexolc Peitimong kol M evioyvon G EUMICTOCHVNG TV
evolapeporévev Lepmv. Onmg Umopovue vo Tapatnpioovpe OAa o factkd onpeia
TOV TPOTVTTOV GLUTINTOVV pPE oTa PUaTo 6To oTAdW dtyelplong Kpicewv KATL TOV
onpaivel 6t n gpappoyn mpotvnwv 1ISO umopet va Bondnoet moAd pia etapeio oty

OVTILETOTION TOV ETEPYOUEVOV KPIGEDV.

> 1S0O 22000:2018 - Xvetnuoro Awaysipionc Acealrswoc Tpooinwv

To mpdtumo ISO 22000 givan éva d1€0vEG TpdTLTTO TOL KABOPILEL TIG AMATNGELS Yia Eval
oLOTNHO JayEIPIONG TG ACPAAELNG TV TPOPIL®V. XVVOVALEL KOl CUUTANPAOVEL TO
Baowkd otoryeio tov HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) ue tic
vevikég apyéc g dwayeipiong mowdtnrog tov ISO 9001. "Etot 1o mpdtumo avtd Kavet
xpron Tov apy®v tov HACCP yia v avayvopion, oviAlvor Kot ELEYY0 TV KvoOvmv
OV UMOPeEl Vo EMNPEAGOLY TNV OCEAAED TOV TPOPIL®V Ge OAN TNV 0ALGION
epodtacspov. To tpdtumo HACCP givat éva cuGTNUHOTIKO TPOANTTIKO TPOYPOLLLLLOL TTOV

YPNOUOTOIEITOL Y10 TNV OCPAAELL TOV TPOPIU®V Kol TOV EAEYYO TNG VYIEWVNAG. XTO
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ocvotnua avtd yivetar ovayvopion kot afloddynon Tov mlavdv  Kivouvov
(Blohoyik®v, YNUIKOV, QUOIKOV) TOL UTOPEL VO ETNPEAGOVLV TNV OCPAAEWD TOV
tpogipwv. Evtomiopnog tov onpeiov (CCPs) 6mov ot kivovuvot pmopodv va eheyyBodv 1
vo eEaAePOOVV Kol OPIGHOG TMV GLYKEKPYEVOV Topapétpmv (6mwg Beppoxpacia,
xpovog, pH) mov mpémetl va tnpovvat yio vo Slacpoaiotel 0Tt o1 Kivdvvol Bpickovon
v Eleyyo. Emumdéov, eivon amapaitnn n avantuén Kot epappoyn Slodikacumy yio )
ovveyn mopakoAovOnon tov CCPs kot T S0c@dAon TG THPNONG TOV KPIGIH®V
opiwv. Opopdc TV evepyeudv mov mtpénel va Anebovv otav éva CCP dev elvar vtd
Eleyyo yio va amokataotodel 1 acpaieln Twv Tpoeipwy. ETikipmon tov dtadikacidv
HACCP kot emaAnfgvomn g amoTeEAEGUOTIKOTNTAS TOVG HECH TAKTIKMV EAEYYMV Kot
avafeopnoewv. Kot téhog, kataypaen Kot apyelofétnon OAwv Tov S1adKacIdV,
TapoKoAoVONoNG, SOPHMTIKOV evePYEIDOV Kot ETAANOEHGE®V Yo VO S0CPOAMOTEL 1

dlpaveld Ko 1 SuvaTOTNTO OVOCKOTNONG.

Ot kVprot 6TdHYOL TOV TPOTOHTTOV gival N TPOANYN TOV KIVOLVOV, 1 SLAGPAAOT TNG
acQAAENS TOV TPOQipnmV, M Pektimon ™ mOOTNTAG, 1 GLUUOPP®CT| HE TOVG
KOVOVIGLOVG, 1 TPOGTAGIN TNG ONUOCIHG VYELNG Kot 1] avENom TG EUTIETOCHVNG TMV
KOTAVOA®TAOV. TOV avoeepdnkav kot tapondve. To tpodtumo ISO 22000 mapéyet pio
OAOKANPOUEVT] TPOCEYYIOT Yoo TN OlOYEIPION NG OACPAAENS TOV TPOPiL®V,
evoopatovovtag oreg Tig Pacikcéc apyéc tov HACCP kot tov ISO 9001, kabiotdvtog
70 éval OO TO O EVPEWS OTOOEKTH KOl YPNGLOTOLOVUEVA TPOTLTAL GTOV TOUEN TNG

ACQAULELOG TPOPIL®V.

> IS0 22301:2019 - Xvotnuo Awoysipionc Emysipnowokng Xovéyswg

To mpdtuomo ISO 22301 kabopilel T amorthoelg yio £vo choTnUe dlayeipong g
emyepnoakng ovveyelag (Business Continuity Management System - BCMS). Xt6yo¢
ToV glvar va, onBNoEL TIG 0OPYOVAOCELS VO TPOETOUAGTOVV Y10, VO OVTATOKPIOOUV Kot
va ovakapyoovy and drotapayéc. Etot elvar onpovtikdg o kaBopiopdg moATIKNG Yo
TNV EMYEPNOLOKT] GLVEYELD TOL EIVOL GOUP®VN LE TN GTPOTNYIKN TG OPYAVOCNG Kot
TV oTOY®V oL Pacilovtal 6TV TOMTIKN VT Kol Eivol LETPNOIUOL. AVOyVAOPLoT Kot
alo0AGYNOTN TOV EMMTAOCEDV TOV OTOPUYDY CTIG AEITOVPYIES TNG EMYEIPNONG Kot
KaBOPIoUOG TV KPIGIL®OV dPAGTNPIOTHTMV OV OTOLTOVVTIOL Yol TV emPiwon g
opyavwong. Emiong, avayvopion tov xwvodvov mov uUmopodv vo TPOKUAEGOLV

dwtapoyéc ko afloAdynon tev mOoVOTHTOV KOl TOV ETWMTOCEDMV OVTOV TOV
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KWWOOVmV. AVATTUEN GTPATYIK®OV Kot AOGEMV Y10l T OXEIPION TOV OVOYVOPIGUEVOV
KWWOOVOV Kol TNV EANYLOTOTOINCT TOV ETUTOCE®V TOV JLOTAPUYDV. ZYESOCUOS Kot
TEKUNPIOON SLOSIKAGIOV KO EVEPYEIDMV Y10 TNV OVTILETOTICT] TOV SOTOPOYDV KoL TNV
ATOKOTAGTOOT TNG AETOVPYIKOTNTOS TNG emyeipnong. EmmAéov, exmaidevon tov
TPOCMOTIKOV CYETIKA LE TIG OLUOIKAGIES EMYELPNOLOKNG CLVEYELOS Kot SlocPdAlon Otl
OAO1 O1 VTTAAANAOL EIVOIL EVILEPOUEVOL KOl KOTOVOOLV TO. GYEXN KO TIG OLOOIKOGIES.
AlevépYEL TAKTIKMY SOKIMV KOl 0CKNGEMV Y10 VoL 0E10A0YN 0l 1 0TOTEAEGLOTIKOTN T
TOV oXeOIOV EMYEPNOLOKNG CLUVEYELNG KO 1) ETOWUOTNTA TNG OPYAVOCNG. ZVVEYNG
aEloAdynon Tov  oxedlwv Kol TOV  OTPATNYIKOV Y VO OlCQOAICTEL 1
OMOTEAECUOTIKOTNTO. KOl T EVNUEPMOOT TOVG GCUUP®VO HE TS OAAOYEG OTO
emyepnookd  mepPdriov. Kor téhog, Oapkng Pertioon tov  Sadikocidv
EMYEPNCIOKNG CLVEXELNG IE PAom Ta amoTEAECUATO TV SOKIUADV, TOV AGKNCEMV Kot

TOV TPAYLOTIKOV OL0TOPOYDV.

To mpotLVMO AVTO €Yl OC KOHPOVG GTOYOVG TNV OLUGPAAICT) TNG ETLYEPNGLOKING
GUVEYELG, TN HEIMOT TOV EMATAOGE®V TOV OATOPAYADV, TNV TPOGTAGIO TNG PNIUNG TNG
EMElPNONG, TN CLUUOPPMOT pe VOHOBesieg KOl KOVOVIGHOVS, TNV EVIGYLOTN TNG
EUMIGTOGVUVIG TV evilpepopuévav kot T Peitioon g avlekTkdOTNTOS NG
emyeipnone. 'Etotl 10 ouykekpipévo mpdTumo mapéyel £vor SoUnUEVO TAAIGO Yo TNV
avamtoln, v eeapuoyn, T Oowyeipton kor ™ Pertioon TV O0OIKACIOV
EMYEPNGLOKNG CLVEXELNS, BONOADVTOG TIC OPYUVMGELS VAL O1OTNPNICOLV TNV EMPIMOT
ToUG Kot v €Eac@aAicovy TV OpOA] AErTovpyict TOVG OKOUM KOl GE TEPIMTMOT)

KpioE®MV Ko O10TOPOLYDV.

> 1S0 31000:2018 - Xvotnuo Awaysiprone Kiwvovvay

To wpotumo ISO 31000 mapéyet kaBodnynon kol apyEs yio T dayeipion Kivouvev.
216%0¢ TV givor vo. BonBNoEL TIG 0pYOVOGELS VO AVOTTOEOVY KoLl VAL EQAPHOCOVY £Vl
OAOKANPOUEVO KO OMOTEAEGHOTIKO cVoTnua dlayeipiong kwvovvev. Tlapéyst o
OMOTIKY] TPOGEYYIOT), OGS Kol 1) dloryelplon Kivouvev TPENEL VoL vt OAOKANP®UEVT
KOl VO EVOOUATOVETOL GE OAEG TIC SLOOIKOGIES TNG OPYAVMOONG, VO EIVaL SUVOUIKT Kot
vo Peltidveror cvuveymg pe Pdom v eumepio Ko TG VEES TANPOYopies, vo
TPOCAPUOLETUL OTIG GVYKEKPIUEVES OVAYKES KOt TOV TEPPAAAOV TNG OPYAVOGTG KOt VoL
EVIOYVEL TN ANYT TEKUNPLOUEVOV OTOPAGE®MY GE OAO T EMIMEDN TNG OPYAVAOOTNC.

Emniéov, n dayeipion kivddvev mpénel va givol avomOoTacTo PEPOS TNG ETAPIKNG

78



SlKLPEPYNONG Kol TNG OPYOVOGLOKNIG KOVATOVPOG Kot Vo yivetal KoBopiopog twv
pOA®V Kol TV gvBuvodv yio T dwyeipion Kwobvemv ce OAN TNV opydvemon.
Eykabidpvorn dodkacidv Yoo T GLUGTNUOTIKY EMKOWVOVIO Kol TNV ovVOQopd T®V
KIVOUVOV KOl TOV OpAcE®V OloEIPIoNG TOLG KOl GULVEXNG TOoPAKOAOLONOTN Kot
avabedpnon TV SOIKACLOV  OloYEIPIoNE KIVOUVEOV Yl VO OlCQOAICTEL 1
OMOTEAECUOTIKOTNTA TOLG. [ Tovg AGYOLG OQVTOVG TPEMEL OPYIKA Vo, Yivel O
KaBoPIoUOG TOL TANLGIOL KOl TOV GTOY®V Yo TN SaXEiplon KvdHvmy eVTOMIGUOG Kot
KOTAYPOON TOV KIVOUVOV TOL UITOPEL v EXNPEAGOVY TNV 0pYaveoT, aloddynon Tov
TOUVOTHTOV Kol TOV EMUTOCEMV TOV KIVOLVOV Kot KaBopIordg TG TpoTepatdTnTog
TOV KvoOvev pe Bdon v avdivon toug. Xt cvvéyeto eivar amapoitntn 1 avamtuén
KOl EQOPUOYN GTPATNYIKDV Y10 TNV OTOPLYY|, T1 UEIWON, TN LETOPOPE 1) TNV AITOd0YM
TOV KWWOOVOV Kol GUVEXNG TapakoAovONon Tov KvoOvev Kol emaveEéTaon Tmv
otpatnyik®v dwyeiptong tovg. Téhog, ovveyduevn emKowvovid UHE  TOVG
EVOLALPEPOLEVOLG KOt OLOPOVAELON GYETIKA HE TOVG KIVOUVOUG KOl TIG GTPOTNYIKES

dwayeipiong Toug.

Ot otdy0l T0V TPOTVTOL €ivar M evioyvomn ™S AVOEKTIKOTNTOS TNG OPYAVEOGNS, M
BeAtioon ¢ AMyng ano@dcemv, 1 HElMON TOV APVNTIKOV ETITTOCENMY, 1 EVIGYLON
NG EUMGTOGUVNG TOV EVOLUPEPOUEVOV HEPADV, 1| CLUUOPO®OT LE TIC VOpoOeaieg kot
TOVG KOVOVIGHOVG KOl 1) EVIGYLON TNG 0PYOVAOGLOKNG KOLATOVPOS. Me Tov TpdTo avtod
TapEXEL VoL YEVIKO TAOIGL0 Yo TN St Elplon KivduveV Tov UTOPEL VoL EQOPLOGTEL O
K@0e TOmMO opyavicpov kol oe Oheg Tig Prounyaviec. H epappoyn tov Ponbd Tig
opyovmoelg va avayvopilovv kot vo dwyepiloviar Tovg Kwvovvovg pe Evav
GLOTNUOTIKO KO SOUNUEVO TPOTO, PEATIOVOVTOG £TGL TH GUVOAIKT TOVS ATOO0GN Kot

avOekTiKOTNTO.

> 1S0O 45001:2018 - Yvetnuo Yysioc kor Acoalewo atnyv Epyocia

To mpotvmo ISO 45001 kaBopilel Tic amortioelg Yoo €va cOoTNUO dlayEiplong g
vyelag kot ¢ acpdielog oty epyosio (Occupational Health and Safety Management
System - OHSMS). Xt6y0¢ tov givar va fondncet Tic opyavaoelg vo BEATIOcoVY TV
acireln TV pyaloUévaV, Vo LELOGOVY TOLG KIVOUVOLG GTOV YMPO EPYACIOG Kot Vo
ONUIOVPYNGOLV KAAVTEPES Kol AGPAAESTEPES GLVONKeS epyaciag. Ta Pacud ototyeia
TOV TTPOTOTTOV €lval 0 KABOPIGUOC TOALTIKNG Yo TV VYl Kot TNV OGQOAAEL GTNV
gpyacio Tov givol cCOUE®VN LE TN CTPOTNYIKN Kot TS a&ieg Tng opyavmong. Emuiéov,
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oilovy oNUOVTIKO POLO M ETKOWVMOVIOL TNG TOMTIKNG G€ OAO TO TPOCMOMIKO KOl TIG
EUTAEKOUEVEG TAEVPEC, M AVAYVOPIOT] TOV KIVOOVOV KOl TOV EVKAIPLOV TOV UTOPEL Vo
EMNPEACOLV TNV LYEIN KL TNV ACPAAELD GTNV EPYOGIA, 1] AVOYVOPLOT] KO GUUUOPP®OT)
HE TIG OXETIKEC VOUOOETIKEG KOl KOVOVIOTIKEG OOUTHAGES KOU 1 OlCQAALoT] OTL
dwatiBevton ot amoapaitnTol TOPOL Yol TNV VAOTOINGN KOl T GVVTIPNGT TOL GLGTHUOTOG
dwyeipiong. Atac@arilel TV mopoyn EKTOIOEVONE KO KATAPTIONG OTO TPOCMTIKO Y10,
TNV OMOTEAECUOTIKY Olayeiplon 1TNng VLYENG KOl NG OCQAAEWNS, TNG OWOOTNG
EMKOWVMVING OYETIKA pe Ta BEpaTa vyeiog Kol AoPAAELNS G OAOVG TOVG EUTAEKOUEVOVG
Kol TOV KOOOPIGHO O1001KAGIOV KOl HETPMOV Y10 TOV EAEYYXO TOV AVOYVOPICUEVOV
Kwvouvov. H avdntuén oyediov kot Sodikacidv Yo TV OVTILETONIOT EKTOKTMV
KOTOOTACEDV Kol T SGPAAON TG OCPAAENG TOV TPOCOTIKOD omotelel Pacikd
oTolElo TOV TPOTLTOL, €VA  glval oNUavVTIKY 1 a&loAdynon ™S anddooNs HECH
GLALOYTG OEOOUEVAOV KOt TOPaKOAOVONGNG TG amOO0GN S TOV GUGTHLATOS dtoKEIPLoNG
vyelog Kol ao@AAELng, Tn OlEVEPYELD ECMTEPIKAOV EAEYXOV Yo TV AEOAOYNCN NG
CUUUOPPMOONG KOl TNG OMOTEAECUATIKOTNTAG TOV GUGTHUOTOS KOL TNV TOKTIKN
AVOGKOMNOT TOV GLGTHLOTOG Ao TN d1oikNon Yo TV a&loAdynon ¢ amddooNS Kot
tov kafopopd Pertiotikdv dpdocmv. TELoc, N ANy d10pHOTIKAOV EVEPYELDV YOl TNV
OVTILETOTIGN TMV U1 CUUUOPPACEMY Kol TOV TPOPANUATOV TOV OVOKOTTOVY KOl M
TpomONoN TS cLVEXOVS PEATIOONG TOL GLGTILOTOG JLYEIPLONG VYELOG KO ACPAAELG
HEG® TOKTIKYG a&loAdyNoNG Kot avacKonnong, fondodv v etaipeio mov 1o epapuolet

070 va YIVETOL 0AOEVOL KO TTLO ALGPOANG Y10 TOVG £PYALOUEVOLC.

Baowkol otdyot elvar n pdAnyn artvynudtov kot acheveldv, 1 GOUUOPPOON LE T
vopoBesio Kot Tovg Kavoviopovs, 1 oENCT TG EUTIGTOCVUVNG TOV EPYOLOUEVOV KOt
TOV EVOLLPEPOUEVOV UEPOV KOl 1 EVIOYLON NG EPYOCLOKNG KOVOTOINONG Kot
napoywykdémras. Me amotéreopa, to mpdtumo ISO 45001 vo mapéyet Eva dopnuévo
TAOUG10 Y10 TN OloXEIPIoN TNG VYELNG KO TNG ACPAAELNG OTNV EPYACIN, EVIGYVOVTOS TV
KAVOTNTO TNG OPYAVMOOTNS VO, TPOGTATEVEL TOVG £PYALOUEVOLS TNG KOl VO BEATIOVEL

oLVEYMG TIS S1adKacieg KoL TNV amdd0oT| TG o€ BEpaTa vyeiog Kot 0cQAAELOS.

> 1S0O 14001:2015 - Yvotquoro HeprBariovriknc Avaysipionc

To ISO 14001 eivor éva o1EBvég mpdtLVMO Yoo TN Swoyeipon TEPPAALOVTIKNG
dwyeipiong (EMS). Zkomdc tov givor va Ponbhcet Tig 0pyovaOGCELS VO, LEIWGOVY TIG

TEPPOALOVTIKEG TOVE EMMTMCELS, VO, BEATIOCOVY TV TEPIPAALOVTIKT] TOVS OTOS00T
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KOl VoL GUUHOPP®OOUV e TIG VOUOBETIKEG Kol KOVOVIGTIKESG amottioels. ' ETot Omme kot
oto Ao TpdTLTO 1| PACTKN dOUT TOV Eivar 1) 1010 EVOD EMIKEVIPMVETOL GTNV KaO1EP®ON
HL0G TOMTIKNG OV OvTIKOTOTTPILEL TIC TEPIPUAAOVTIKEG OEGUEDOELS TG OPYAVOOTG.
Boaoiletal oty avayvdpion TV TEPPOALOVIIKOV KIVOOVOV KOl EDKAPLOV TOV UTOPEl
va emmpedoovv 10 EMS, tov KaBopiopd peTpioiuwv otdy®mv TEPPOAALOVIIKNIG
amdO00NG, TOV CYESIOGUO TOV OTAPUITNTMOV EVEPYELOV Y10 TV EMITEVLEY] TOVE Kol TOV
EVIOTIOUO TOV TEPIPAALOVTIKOV TTVYDV TOV OPUCTNPLOTHTOV TG OPYAvVMONS Kot
alohdynon TV TEPPUALOVTIKOV EMATOCEDMV TOVE. X& €mmedo vmootNPEng,
Aertovpyiog, a&loAdyYNoNg amdd0omG Kot BEATIOONS £XEL TOL PACTKA YOPOKTIPLOTIKA Kot
TV GAAOV TpotiTeV. Eved ot Bactkol otdyot etvan 1 mepiParioviikn npoctacio, M
peimon tov TePPaALOVTIKOV KivOOvmv, 1| Pedtioon TeptBaAlovTikng amrddoong Ko 1

Bliooyn avamtuén.

> IS0 50001:2018 - Xvotnuo Evepysroknc Andédoonc

210 ISO 50001 kaBopilovtor ot amoitnoelg Yo éva GO dlayelplong evépyelag
(EnMS). Xxomdg tov givor va fondfcet TIg 0pyavaOGELS Vo BEATLOCOVY TV EVEPYELOKN
TOVG OAA00T], VO LELMGOVV TNV KOTAVAAMOT) EVEPYELNG KOL VO LELWCOVV TIC EKTTOUTES
aepiov tov Oeppoknmiov. Ta Pacikd ctoyeio dtapopomoinong and ta GAAo TPOTLTA
etvat 1 avayvaplomn Kot 0ELOAOYNON TV EVEPYELNK®MV YPNOEDV KOl KATAVOADGEWDV TNG
opybveoong, o kaBopiopdg Hag YPAUUNG PACNS Yo TNV a&OAOYNON TNG EVEPYELOKNG
anddoong N BEoTIon HETPNCL®Y GTOYWOV KOl GKOTTMV Y10, T BEATIOON TNG EVEPYELNKTNG
amdOO0NG Kol 1] AvVATTLEN KOt LAOTOINGOT GYEdImV OpAGNG Y10l TV ENITEVEN TOV GTOYWV
Kol OKOT®V. Xg &minedo vmootnping, Aettovpyiag, afloddynong amddoong Kot
Beltimong €xet ta Pacikd YopAKINPIOTIKA Kol TOV GAAOV TPOTUT®V. XTOYOL TOV
TPOTOTOL €KTOG TV Pacikdv mov £xovv OAa ta mpdtuma ISO eivor n Pertioon g
EVEPYEWONKNG OOS00MG, 1 HEIMON TOV EVEPYEINKAOV OOMOVOV KOl 1 HEIOON TOV

EKTTOUTAOV 0ePimV TOL Bepproknmiov.

> 1S0O 27001:2022 - Yvotnuo Acodicroc Tov IIinpoooprdv

To ISO/IEC 27001 eivan éva d1eBvég mpodTLmo mov kaBopilet T amantnoelg yo Eva
ocvotnpa dwyeiptong g acedielog twv TAnpoeopldv (ISMS). Xkordg Tov givar va
BonBnoet ToVg OPYOVIGOVG VO TPOGTOTEVGOLV TIG TANPOPOPIEG TOVG CLGTUATIK( KO

OmOd0TIKA, HEGH TNG EQPUPUOYTNG EVOC TAOUGION TOATIK®V, O10OTKAGIOV KoL EAEYYWV.
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Ta Bactkd yopakTnPoTIKd TOL €lval 010 pe avtd Kol Twv GAA®V Tpotinwv 1SO kot
VILAPYEL SLPOPOTOINCT YO TV AVAYVAOPLoT], 0ELOAGYNON Ko dtaryeipion TV KvoHvmv
ACPUAELNG TOV TANPOPOPLOV KO TN BE0TIoN GTOY®OV AGPAAELNG TOV EIVOL PLETPTGIUOL
KOl GUVAOOLV LE TNV TOALTIKNY TNG OpYAvmoNG. Xe eninedo vIooTHPIENGS, AEtTovpyiag,
a&loAoynong amddoomg Kol Bertioong £xetl To PACTKE YapAKTNPIOTIKA KOl TOV GAA®V
TPOTOH®V. ZTOYOL TOV TPOTOTOV €KTOG TV PocikdV &givor M Tpootacio. g
EUMIGTEVTIKOTNTOG, SOCPAAON TNG OKEPALOTNTOC, 1) OGPAALIGT OTL Ol TANPOPOPIES
Kol o GuoTHUHoTO €ivarl dlabfécipa Otov amotteital and Tovg £E0VGLO00TNUEVOVC
XPNOTEC, N EAAYIOTOTOINGON TV MWOAVAOV ATELOV Kol KIVOUVOV TOV UTOpeEl val
EMNPEAGOLV TNV ACPIAELD TOV TANPOPOPLAOV KOl 1] OLOTHPNOT TG EUTIGTOGVVIG TOV
TEAATMV, TOV GLVEPYATMV KOl TOV GAADV EVOLUPEPOUEVOV LEGM TG OTOTEAEGILATIKNG

dlayeiplong g AoPAAELNG TOV TAPOPOPLDV.
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2.6 OPIXMOX THX KATANAAQTIKHXE XYMIIEPI®OPAX

2.6.1 Opopog KATOVILOTIKNG COUTEPLPOPAS

O op1opdC TG KATAVOAMTIKNG GUUTEPLUPOPAS OVOPEPETOL GTY| LEAETT) TOL TPOTOV HE
TOV 01010 o1 AvOpwmot emAEYoLV, ayopdlovv, XPNOULOTOOVV Kol SLBETOVV TPOoidvTa
KOL VIINPEGIEG Y10 TNV IKOVOTOINGT TOV OVOYKAOV KOl TOV ETHVUIOV TOVS. ZOUQ®VO LE
tovg Schiffman & Kanuk (2014) givai n copmepipopd Tov o1 KOToVoA®TEG EKONADVOLV
Katd v ovalntnomn, v ayopd, TN ¥pNnomn, TV oSloAdynon kot Ty omoppym
TPOIOVIMV KOl VINPESIOV TOV TEPIUEVOVY OTL Bl IKOVOTOGOLY TIG OVAYKES TOVG,.
Avt n ovumeprpopd ennpedletol and TOAAOVS TOPAYOVTIES, CLUUTEPIAAUPBAVOUEVOV

TOV TPOCOTIKMV, KOWVOVIKOV, TOATIGUIK®OV KOl OIKOVOULIKOV TOPOUETPOV.

H peiétn tov d1od1kacidv mov ot KaTavoA®TES XPNCLLOTOOVV Yo Vo eTAEEOVY, va
ayOpPAGoLV, VO, YPTGILOTOMNGOLY Kol Vo SBEG0VV TPOIdVTO KO VANPETIES, KAODS Kot
TIG CLVALGONUOTIKES, VONTIKEG KOL GUUTEPIPOPIKES AVTIOPAGELS TOVG GE OQVTEG TIG
dwdkacies eivan peifovog onuaciog oty mpoomdbeia TPOPAEYNS ™G AvVTIOPAGNC
TOUG G€ OPOPES KATACTACELS OMMG eivanl ovTég TV Kotaotdoemv kpiong oe

EMLYEPNOELS.

2.6.2 Mopdayovreg Tov eXNPEALOVY TNV KATUVOAOTIKT] GOUTEPLPOPA

H xatovolotikn cuuneptpopd amotedel Eva moAVOEGTATO POVOUEVO TTOV EMNPEALETAL
amo éva GUVOAO Tapaydvtwv, ot omoiol kaBopilovy TIC EMAOYEC KoL TIC TPOTIUNGELS
TOV KOTAVOA®TOV. AVTOl Ol TOPAyOVTIEC, MOV KLUOIVOVTOL OO TO TPOCOTIKA
YOPOKTNPIOTIKE KOl TIC OVOYKES, £MG TIG KOWMOVIKO-TOMTIGUIKES ETPPOEG KoL TIG
OIKOVOUIKES GLVONKES, SWUOPOAOVOVY TOV TPOTO WE TOV ONMOI0 Ol KOTOVOAMTEG
Aappdvouy amo@doelg kot oAANAETOpovV pe TS emyelpnoslc. H katavomon tov
TOPAYOVIOV 0VTOV elvarl (OTIKNG oNUOGTOG Yo TIG EMYEIPNOELS, KAODG TOVG EMTPEMEL
VO TPOGAPUOGOLY TIG CTPOTNYIKES TOLG KOl VO AvTOTOKPIOOUV OOTEAECUOTIKO GTIG
avAYKEG Kol TIC TPOGOOKIES TMV TEAUTAOV TOVG, WOWTEPA GE TEPLOOOVS KPIGEMV KO

aALOY®DV GTNV ayopd.

2.6.2.1 Ipocwmikd yapaKTypIGTIKG Kol OVAYKES

H xatavénon 1oV mpocomikdv YopaKTNPIGTIKOV KOl TOV OVOYKOV TOV KOTOVOADTOV
elvan {oTiKNg onuaciog yio Tig eTopeieg otiomng, Woitepa KoTd T S1dpKeLa Kol LT

and po kpion. Ov TPOCOTIKES TPOTIUNGCELS, Ol cLVNOElEG Kol Ol aVAYKEC TV
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KATOVOAOTOV emnpedlovv v avtidpacn Tovg ot kpicelg kKot kabodnyovv
CUUTEPLPOPE TOVG ATEVOVTL OTIC EMYEIPNOELS. ALTi 1| YVOOoN propet va fondnocet Tig
ETOLPEIEG VO TPOCAPLOGOVV TIG GTPATNYIKES TOVG KOl VO OVTOTOKPLOOUV KAADTEPQ GTIC

TPOGOOKIEG TOV TELUTOV.

Ta. SNUOYPOEIKE YOUPOKTNPIOTIKA TOV KOTOVOA®TOV, OT®MG M NMAKio, TO @UAO, TO
€1600MU0L Kot TO eMInEdO eKmaideLONG, EMNPEALOVY CNUOVTIKA TIG TPOTLUNGELS KoL TN
CLUTEPLPOPE TOVG OTIC eTapEie eotioonc. o Tapaderypa, o1 VEOTEPOL KATAVAAMTEG
UTOPEL VO TPOTILOVV MO GUYYPOVA KOl KOVOTOUO, EGTIOTOPLN, EVD Ol LEYOADTEPNG
NAKI0G KOTOVOAOTEG UTopel Vo EMAEYOLV O TOPAO0GLOKE KaTAsTOT. Ot EPEVVEC
tov Schiffman xor Kanuk (2014) vroypappilovv 6Tt ot dtopopéc oto. SNUOYPUPIKE
YOUPOKTNPLOTIKA UTOPOVV v KOBOINYNGOLV TIS EMYEPNOELS VO, TPOGAPUOGOVV TIG
TPOCPOPEC KOl TS VLANPECIEG TOLG avAAOYQ HE TS OVAYKES OLOPOPETIKMV

KOTOVOAWOTIKOV OUAOWV.

Ta yoyoypagikd yopakplotikd, 0nmg ot a&ieg, ot GTAGELS, TO EVOLAPEPOVTO KOl O
1pomog C(ong, mailovv onuoviikd poOAo oIV KOTOVOAMTIKY cvumeprpopd. Ot
KOTOVOAWMTEG TOL EKTILOVV TNV VYEia Ko TV gveio pmopel va TPOTILOVV £GTIATOPLOL
OV TPOGPEPOLV VYIEWVEG EMAOYEG YELHATOV, EVAD €KEIVOL TTOL divovv oot otV
TOAVTEAELDL KOL TNV TOWOTNTO UTopel var eMAEYOLV YKOVPUE eoTlotdpio. H pehétn tov
Solomon (2019) deiyvetl 6TL N KOTAVONON TOV YVYOYPAPIKAOV YOPOKTINPIOTIKAOV UTOPET
va BonOnoet Tig EMYEPNGELS VO ONUOVPYNGOVV O GTOYEVIEVES KO OTOTEAECLLOTIKEG

OTPOTNYIKES LAPKETIVYK.

Ot eUG10A0YIKEG OVAYKES, OTTMOG 1 OVAYKN Yo TPOPT Kot oTO, £ivol ot o Pacikég
AVAYKES TOV KOTAVIAMTMOV KO 01 ETOPEIES EGTIOCNC TPEMEL VAL TIG IKAVOTOLOVV GUEGH
kol amotelecpotikd. O Navy (2020), o omoiog avélvoe 1 Oeswpio Tov Abraham
Maslow - Theory of Human Motivation yw tnv tepapyio Tov ovoyKk®v, vroypappilet
OTL 1] IKAVOTOINGT TOV PUGLOAOYIKAOV OVAYKMV EVOL TPOTOPYIKNG CNUAGTING Y10l TOVG

KOTOVOAWMTEG Ko omoTeLel T PACT Yo TNV IKOVOTOINOT) OVATEP®V OVOYKDV.

Emmpdobeta, n avaykn yio acedield Kor mpootacio sivor wdwaitepa €viovn oe
ePLOO0VG Kpiomg Kal Yo T0 AOY0 avTO Ol KATOVOAMTEG avalnToOVV EGTIOTOPLO TOL
TNPOLV T TPOTLTOL VYIEWVIG KO AGPAAELONS KOt EQAPUOLoVY LETPO Y10l TV TPOCTAGIN

ToVC. Zoppova pe ™ perétn tov Knight et al. (2009), o katavalmtéc aicbdvovtat mo
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acQoAElG kol elval mo mOAVO Vo EMOTPEYOVV GE ECTIATOPLOL OV OEYVOLV

VITEVOLVOTNTO KOl PPOVTION Yol TNV ACPAAELL TOVG,.

Ol KOWOVIKEG avVAYKES, OTM®G 1 AVAYKN YloL KOWVOVIKOTOINOTN Kol GAANAETIOpao),
emMpedlovV ONUOVTIKA TV KOTAVOAMTIKY GUUTEPLPOPE OTIC etapeiec eotioonc. Ta
E0TIOTOPLO.  AEITOLPYOVV GLYVEL ®G YMDOPOlL KOWMVIKNG ovvdbpoiong Omov ot
KOTOVOA®TEG UTOPOVV VO GUVAVTHOOVV @iAovg Kot owkoyévewn. H pedétm tov
Kauppinen et al. (2013) deiyvel 6T1 1 IKOVOTOINGN TOV KOWVOVIK®OV OVOYKMOV LITOPEL VoL

EVIOYVOEL TNV APOCIMON TOV TEANTOV KoL VO ONLLIOVPYNGEL OETIKES VAV CELG.

Ol avaykeg OUTOEKTIUNGONG KOl OLTOTPAYUAT®OONG €ival ovAOTEPEG OVAYKEG TTOL
emnpedlovy TV KOTAVOAOTIKY cuumeptpopd. Ot Katavarotés avalntodv eumeipieg
7oV ToLG dtvouy aicOnon emtrvyiog Kot olokAnpwonc. Ta estiatdpla TOL TPOSPEPOLY
LOVOOIKEG  YOOTPOVOLUKEG EUTEpieg kol eEaIpeTiky] €ELANPETNON  UTOPOLV Vo
Kavomomoovy autég Tig avdaykes. H épguva twv Andersson kot Mossberg (2004)
VROYPoUileEl OTL M IKAVOTTOINGN TOV AVATEPOV OVOYK®V UTOpPel vor dNUIOVPYNOEL

16YLVPOVS GVVAIGONULATIKOVG OEGLOVG e TNV EMLyElpNON.

TéNog, o1 kpioelg emnpedlovy CNUAVTIKA TIG AVAYKES KO TO TPOGMTTLKA YOPOKTPLOTIKA
TOV KOTOVOAMTOV. X& TEPLOOOLG Kpiocewv, ol katovalwtég pmopel va divouv
peyaAdTEP EUEOOT OTNV ACPAAELN KOl TNV TPOCTAGIO, EVA Ol KOWMVIKEG KOt
YUYOAOYIKEG TOVG avaykeg pmopel va petapfAnbovv. O etoupeieg eotioong mpémet va
TPOGOPUOGTOVV GE OVTEC TIG OAAAYEC, TPOCPEPOVTOS ACPUAElS kol allomioTeg
VINPEGiES, KABMG Kot EUTEIPIEG TOV AVTATOKPIVOVTOL GTIG VEEG TPOTEPULOTNTES TMV
katavorwtdv. H pedémn tov Sheth (2020) delyver 6Tt  TPOCAPUOGTIKOTNTA KoL 1)
eveMéilo tov emyelpnoe®V o TEPLOOOVS KPICEDV UTOPOVV VO, EVIGYDGOLV TNV

aPOGimMoT TV TEAATOV Kol Vo, BEATIOGOVY TNV avOEKTIKOTNTA TNG EMTLYEIPNONG.

Yvvoyilovtag, To ONUOYPAPIKE KoL YUXOYPOPIKA YOPUKINPIOTIKE, KoOMG Kol ot
Baowéc Kol OvVOTEPES OVAYKEG TMOV KOTOVOAMTOV, €MNPEAlOLY TNV KOTOVOAMTIKN
oVUTEPIPOPE Kot KaBoOMNYoOv TIC aVTIOPAGES TOVS O TEPLOOOLS Kpicewv. Ot
EMYEPNOELG TOL KATAVOOUV OVTEG TIC SLOGTAGELS Kot TPOGAPUOLOVV TIG GTPATNYIKES
TOVG OVAAOYO LTTOPOVV VO EVIGYVCOVV TNV AVOEKTIKOTNTA TOVS KOt VaL S10TNPHGOVY TV

EUTLOTOCVVT] TOV TEAUTAV TOVC.
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2.6.2.2 Kowwviko-molitiouikoi mapdyovreg

Ot kowveviko-toltiopikol Tapdyovteg tailovy KaBopioTikd poAo 6T SOUOPPMOOT) TNG
KOTOVOAWMTIKNG CUUTEPLPOPAG Kot eivar 1d1aiTepa oNUOVTIKOL 6T dtoyeipion kpicemv
oT1G etaipeiec eotioonc. Or moMTIoUIKES 0&ieg, 01 KOWMVIKOT KOVOVEG KOl 01 KOVMVIKEG
aAANAemdpacels ennPedlovV TIC TPOTIUNGELS, TIC TPOGOOKIES KOl TIG OVTIOPAGELS TMV
KatavoAwtdv. H kotavonon avtdv tov mopayoviov umopel vo Pondhoet Tig
EMYEPNOEL VO TPOGUPUOCOVY TIG OTPATNYIKEG TOLG Kol VO OVTOTOKPIOoHV

OMOTEAECLOTIKG OTIG AVAYKES TV TEAATOV TOVS KOTA TN O1PKELD KPIGEDV.

Ou o&leg kol ot mapaddGES UG KOWOVIOS omoTEAOVV PactkoVg TOMTIGUIKOUS
TapAyovteg mov ennpedlovy TV KoTavoAoTik) cvumepipopd. o mapadetypa, ot
KOWMVIES e ELPOCT) GTIV OKOYEVELN KoL TIG Tapadootakés adieg pmopel vo TpoTitov
€0TLOTOPLOL TTOV TTPOGPEPOVY OTKOYEVELOKO TEPIPAALOV KOl Tapadoclakés yevoels. H
épevva tov Hofstede (2001) vroypappiler 1t o1 moMtiopkég agieg emnpedlovy Tic
TPOTYNGELS TOV KOTAVOAMTMOV KOl UTOPOLV Vo KABOdNYNoOouV TIS EMLXEPNOELS VAL

TPOCAPLOCOVV TIC VINPEGIES TOVG AVAAOYA.

Ot memo1noelg kot 11 KoOvAtovpa enNPeAloVY TIG EMAOYES KOL TIG GCUUTEPLUPOPES TV
KOTOVOADTOV LE S1APOPOLS TPOTOVG. ['1al mapddety Lo, 01 TOAMTIGUIKES TPOTIUNGELS V1oL
GLYKEKPLUEVES YEVGELS 1] SLOTPOPIKES GLUVIBELES UTOPOLV Vo KalBopioovV Tig EMA0YES
eotatopiov. H épevva g Lindsey (2024) deiyver 6Tt 01 TOMTIGHUKES OLPOPES
emNPedlovV TIG TPOTIUNOELS TOV KATAVOADTAOV Kol TPETEL VoL Aopdvovtol vTdyn omd

TIG EMYEPTGELS EGTIOOMG.

Or KOWOVIKEG TOEEIS OOUOPPOVOVY TIG TPOTIUNGEIS KOL TN GULUTEPLPOPH TOV
KATOVOAWOTOV, ennpedlovtog T emA0YEG TOug ot oTioTdpla. Ot KoTaval®mTéG amod
AVATEPES KOWMVIKEG TAEELG UTOPEl VoL TPOTYLOVV YKOVPUE EGTIATOPLO. KOl TOAVTEAEIS
eumelpiec, evad ekelvol amd pecaieg Kot Katdtepeg TaEELS Umopel vo eMAEYOLV TO
owovopkes ko kabnuepvég emroyés. H €pevva tov Kotler & Keller (2021)
EMIONUOIVEL OTL 1] KATOVONOT T®V TPOTIUNGEDV TOV O0POP®V KOWWOVIK®OV TAEEWV

umopetl va fonOfcel TIg ETLYEPNOELS VO TPOSAPHOCOVV TIG TPOGPOPES TOVS AVAAOYA.

Ot opdodeg avapopag Kol 1| KOW®VIKY| EXLPPOT| d1adpapatilovy onUavtikd poro otnv
KATOVOAWOTIKN GUUTEPLPOPA. O1 KaTtavalmTEC oLy vd emnpedlovtol amd TG EMAOYES Ko
TIG OMOYELG TV GIA®V, TNG OIKOYEVELNS KOl TOV KOWMOVIK®V SIKTV®V. Ot HEAETEC TOV

Solomon et al. (2019) kou Kotler & Keller (2021) dgiyvouv 61t 1 Kovmviky emippon
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UTOPEL VO ETNPEACEL TIG TPOTIUNGELS TOV KOTOAVOAMTOV KO TIG ATOPACELS TOVG GYETIKA
pe ta eotiatopla. Ot MYEPNOELS €0TIOONG UTOPOVV VO EKUETOAAELTOVV QLT TNV

EMPPON LECH GTPATNYIKAOV LAPKETIVYK TOV GTOYEVOVV TIG OPLASES OVOPOPAG.

AmO ™V GAAN mAevpd, M avfavopevn Tdon mpoc TN PrwoipwdTnTo Ko TV
ePIPAALOVTIKT GUVEIONON EMNPelEL TIG EMAOYES TV KATOVOAOT®OV. O KOTOVOANOTES
EMAEYOLV OO KO TEPLGGOTEPO EGTLATOPLO TOV TPOGPEPOVV PIOGILES KO PIAMKES TPOG
10 mepailov emroyés. H épesvva tov Ottman et al. (2006) oeiyver 6t 1
nepPOAAOVTIKY] cuveidnon emmpedlel TNV KATOVOAMTIKY GUUTEPLPOPA Kol OTL Ol
EMEPNOEL; 7OV VLIOBETOVV PLOCIUES TPAKTIKEG MUTOPOVV Vo, KePOioOLY TNV

EUTLGTOGLVT] KOL TNV 0POGINGT TOV TEAATOV.

Evd tovtdypova, ot Thoelg mpog v vylev dotpoen kot v gvelia emnpedlovv pe
TV GEWPA TOVG TIG TPOTIUNCES TOV KoTavol®T®v. Etol ektdg TtV GAA®V, Ol
KATOVOAWOTEG 0vaLNTOVV EGTIATOPLO TTOL TPOCPEPOVY VYIEWVEG Kol OPENTIKEG EMAOYEG,
OVTOTTOKPIVOLLEVES OTIC OATPOPIKEG TOVG TPOTIUNGELS KOt TIG OVAYKES TOVGS Yol EVEETL.
H perétn tov Wasike & Fwaya (2018) vroypappilet 0Tt ot MAOYES VYIEWVNG OLUTPOPTIG
UTOPOVV VO TPOGEAKDGOVY TTEAATEG TOV OIVOLV TPOTEPOLATNTO GTNV VYEIX TOVG Ko

oTNV TOLOTNTA TNG SLATPOPNG TOVC.

Emmpdobeta, 1 ynelokn emkotvovio Kot 1o KOWoVIKE diKTuo €X0VV GTUOVTIKY|
EMIOPOON OTIC AMOPAGELS TOV KATOVOAOTAOV. Ol KOTOVOAMTEG GUYVA YPNOLOTOIOVV
TAUTQOPLEG KOIVOVIK®V OIKTOMV Y1 VO BPOVV KPITIKES, TPOTAGELS KOl TPOGPOPES OO
eotatopa. H épevva tov Mangold ko Faulds (2009) deiyvet 6Tt Ta Kovovikd diktoa
UTOPOLV VO EXNPEAGOLY TN EYUN KoL TNV EIKOVA TV £6TIATOPI®V, KAMGTOVTUS TO
amopoitnro gpyoieion ywoo v mpodOnomn kot T JSwxeipion TG ONUNG TGV

EMLYEIPNCEWV.

Ot kpioelg UmOPOVLV VO EMMPEAGOLV ONUOVTIKA TOVG KOWMOVIKO-TOAMTIGUIKOVS
TOPAYOVTEG, WETOPAANOVTOG TIG TPOTIUNCELS, TIG a&leg Kol TIC GLUTEPLPOPES TMV
KATOVOAOTOV. [0 Tapdadetypa, o€ TEPLOSOVS OIKOVOIKNG KPIoNE, Ol KOTUVOAMTEG
pmopet vor EMAEYOVV TO OIKOVOLIKESG eMAOYEG eotioong. Ot etatpeieg eotioong mpémnet
VO TPOGOPUOGTOVV GE OVTEG TIG OAAAYES, TPOGPEPOVTOS TPOGOUPUOGUEVES VINPEGIEG
KOl TPOTOVTO OV OVTOTTOKPIVOVTOL GTIG VEEG OVAYKES KOl TPOTIUNOCELS TOV TEAATDV

TOVG.
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2uvoyilovTtag, 01 KOWMVIKO-TOMTIGUKOL TapdyovTeS elval KPIGILOL Y10 TV KATavOT oM
Kol TNV TPOPAEYN TG KOTOVOAWMTIKNG CLUTEPLPOPAS OTIC EToupeieg eotioonc. Ot adieg,
Ol TOPAOOGELS, Ol KOWMVIKEG TAGELG KOL 1) KOW®MVIKY ETPPON SOUOPOOVOVV TIC
TPOTIUNGELG KOL TIS AVTIOPACELS TV KOTAVOADTOV, 101mG KOTA TN didpkela Kpicewv. H
KOTOVONOT OUTAOV TOV TOPAYOVTOV EMTPENEL OTIS EMYEPNOELS VO TPOSUPUOLOVV TIG
OTPOTNYIKEC TOVG KOl VO OVTOTTOKPIVOVTOL TOTEAECUATIKG OTIG OVAYKEG TMV TEAUTMV
TOVG, EVIGYVOVTOG £TGL TNV aVOEKTIKOTNTA TOLG Kot TN S10THPNOT TNG EUTICTOCVVNG

TOV KOATAVOADTOV.

2.6.2.3 Owxovouixoi wapayovreg

Ot owovopkol mapdyovteg amoteAodv OgUéA0 Yo TNV KOTOVOAMTIKY] CUUTEPLPOPA
oTOV TOpéN TNG £6TiOONG, £MNPEALOVTOG TIG ATOPAGELS ayOPas T®MV KOTAVOAOTOV. Katd
NV TEPI0S0 OIKOVOUIKNG EVUAPELNG, Ol KATUVAAMTEG TEIVOLV VO, AVEAVOLV TIG dOTAVES
TOVG GE PYNTO Kol TOTO, EMAEYOVTAG GLYVOTEPA TLO TOAVTEAEIG EMAOYES. AvticTOoyo,
KOTé TEPLOOOVS OIKOVOKNG Veeong M afefardtrag, ot KatavoAmtés pmopel va
LELOGOVY TIG dOMAVES TOVS, TPOTLUADVING OWKOVOUIKOTEPES EMAOYES 1) KOO KO VO

eMALEOLY va unv emiokePBoVV eatiortdplo KaBOAOV.

Katd v dbpketa owovopkdv Kpicewv, n pelwon tov dtobéctov 160dMpatog eivor
OLYVA TO TPMTO KOl O GUECO OMOTEAECLO. LOUE®VA LE TNV KAAGIKY Bempio g
Katavaiwong tov Keynes, 1 peiwon tov £1600MUaTOC 00NYEl 6€ pelmwon TS GUVOMKTG
KaTovaAwons, «obmdg ot Katavolmtéc meplopilovv TG damdveg TOLG YL Vo
eEooparicovy 01t Ba pmopécovy va avtamokplodv e Pactkeés avayKes Kot mBavES
peAlovtikég dvokolieg (Kates, S., 2010). Onwg avapépetl kar o Kates (2010) avto to
QovOLEVO TTapaTnpEiTal KLPIMG GTNV AENCT TNG ATOTOUIELOTG, L0 GUUTEPLPOPE TTOV

o Keynes meprypdoet og "nmpooraén', n oroia evioyveTALl GE TEPLOOOVS KPIGEMV.

EmumAéov, n avepyla, Tov cuyvd GLVOOEVEL TIG OIKOVOULKES KPIoELs, £xel GueST Ko
ONUOVTIKY EMIOPOACT OTNV KATAVAAMTIKY cvpmepipopd. H épeguva tov Ganong kot
Noel (2016) emonuaiver 6tL 1 aENUEVT avepyio LELOVEL TV AYOPACTIKT OVVOUT KOt
ALEAVEL TNV OVOCQAAELD, LE OTOTEAEGHO Ol KOTAVOAWMTES Vo TEPLOpilovy TIC ayopég
T00G o€ Pootkd oyafd Kot VINPEGiES, AMTOPELYOVTOS OUTAVEG Y10, TOAVTEAELEG M)
TPoidVTO TOV deV Bewpovivtal amopaitnTa. AVTH 1 HETOTOTION A0 TNV KATAVAIAMON
un amopaittov ayobov mpog TNV Katovoloon Pacikdv  mpoidvtov  eivon

YOLPOKTNPLOTIKN OE TETOLEG TEPLOSOVC.
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"Evog dAA0g onuavTikodg 01KovoutKog Tapdyovtog eitvatl o TAn0wpiopnog Kot ot aAlayEg
OTIG TIHEG TOV TTPOIOVTOV. L€ TEPLOOOVS KPIGEMV, 01 AVENGELS OTIS TIUEG TOV PACTKOV
ayofdv pmopel Vo EMOEVAOCOVV TNV OKOVOUIKY] KOTAGTOOT TOV KATOVOAMTOV,
avayKAlovtig TOuG VoL TPOGOPUOCOVV TEPOITEP® TN CLUTEPLPOPE Tovs. Ommg
avaeépovv ot Mullainathan kot Shafir (2013), 1 avénon tov k6cTOLG (NG HITopEl va
00MYNOoEL 6€ a "vooTpoTmio omavidTnTog", OOV 01 KATAVAAMTES YiVOVTOL TEPIGGOTEPO
EMAEKTIKOL KOl TPOGEKTIKOL GTIC AYOPEG TOVG, £0TIALOVTOS OTNV KAALYN TOV AUECHV

AVOYK®V Kot ETAEYOVTOS OIKOVOLUKOTEPEG EVOAAAKTIKEC.

O1 okovokEG Kpioels dev emnpedlovy LOVo T0 TOPTOPOAL TMV KATOVOANOTAOV OAAGL Kot
mv yuyohoyio Toug. H épevva tov Baker et al. (2020) wéveo otV O1KOVOLIKN
afefardmra mov mpokAnOnke amd v moavonuio tov COVID-19 deiyver 6t 1
owovopikn afefardra gvieivel to aicHnpa Tov KvdHVoOL Kol THG AVOGOAAELNG GTOVG
KOTOVOAW®TEG, 00NYDVTOS GE AVENUEVT TAOT] Y10 CVTOCLYKPATN G KOl ATOPLYN PIGKOV
OTIG 0yOpPEG. AVTO €xEL OC AMOTEAEGHO TN HEIWMON TOV UM OVOYKOI®V dOTOVAOY Kot TN
OTPOPN TTPOG TNV EOTKOVOUNGT] KO TN AT KOTOVAAMOT), OKOUN KOl 0LV Ol OTKOVOULKES

GLVONKEG TOL ATOLOV deV £YOVV EMIEVOOEL OTNULOVTIKA.

EmnpooHeta, n coumeprpopd TV KATAVOADOTOV GE TEPLOOOVG Kpicewv ennpedleTon
Kot amd TNV TPOGookio TV HEALOVTIIKOV oltkovopkdv cuvOnk®v. O Deaton (1992)
avadEIKVVEL OTL 01 KATOVOA®MTEG, PAEmovTag éva aféBato otkovopkd péAlov, tetvouv
VO LELWOOLV TNV KATOVAANDGT TOLG CNUEPO YO VO TTPOGTOTEVTOVV OO EVOEYOUEVES
HEALOVTIKEG UEUDCELS OTO €1000MUE TOvS. AVTO TO QUIVOUEVO, YVOGTO MG
"VTOKATAGTACY] OYPOVIKNG KOTAVAA®ONG", €Vioyvel TN HeElWON NG GLVOAIKNG

{Rong otV oKovopio, ETOEVAOVOVTOG TEPALTEPM TNV OIKOVOLLKT DYESN.

SOUTEPOAGLLATIKE, Ol OIKOVOUIKOT TapAyovteg OTmS To S1oEGIL0 E100dM A, 1 avepyia,
ot petaforéc otic TWEG ko M yuxoroyikn afefoardotnta, emmpedlovv Pabid v
KOTOVOAWDTIKY) COUTEPLPOPE GE TTEPLOOOVS Kpicewv. Ol KATAVOAWOTES OVTIOPOVV GE
OUTEG TIG OWKOVOLUKEC TPOKANGELS LE GUVINPNTIKY JSloeiplon twv TOP®Y TOLG,
oLENUEVN OTOTAUIEVOT) KO GTPOPN TTPOG TNV 0yopd Bacik®v ayad®v, SLoopemOVOVTOC

£TG1 oL VEQ TTPOLYLOTIKOTN T GTNV ayopd.
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2.7 MONTEAA KATANAAQTIKHX XYMIIEPI®OPAYX KAI
QX EITHPEAZONTAI AITIO KPIXEIX

Ot kpicelg mov emnpealovy TIG EMYEPNOELS E0TIOONG, OTMG Ol OIKOVOUIKEG VOEGELS, Ol
Tovonuiec N akOUN Kot o1 TEPIPAAAOVTIKEG KATOGTPOPES, EYOVV GUYVA 1O ATOTEAEGLOL
TV OAAOYT] OTY] GUUTEPLPOPH KOL OTIS TPOTIUNGES TOV KATAVIA®TOV. Kotd
JLIPKELD TETOLOV KPIGEMV, TOAPOUTNPEITOL 10 TACT] TOV KATUVIADTOV VO ETaVEEETALOVV
TIG OOTPOPIKEG TOLG EMAOYEG KOl TIG OOmAveg Tovg o€ eEwtepkn e€otioon. [
wapadetypa, n wovonuio tov COVID-19 odnynoe oe onuovtiky peioon tg Rong
YL YEOUOTO GE €0TITOPLN, EVA TOLTOXPOVO evioyvoe Tn (Tnom Yo LInpecieg
napddoong eayntov (delivery) kol TPOETOUAGIOG YELUATOV GTO OTMiTL, KOONDS Ot

KATOVOA®TEG EMOIMEAV VO LEUDGOLY TOV Kivouvo £kBeong otov 10 (Hwang et al., 2021).

Ot aAloyég OTIG TPOTIUNCELS TOV KOTAVOAMTOV KATO TN SldpKeEW Kpioewv cvyva
ocvuvoéoviar pe TV avénomn ¢ evaicOnromoinong tovg ot Opota vyeiog Kot
acodreng. H peiétn tov Karagiannis kot Andrinos (2021) vrodeucvoet 6tin movornpia
00N yNce o€ adENCT NG TPOTIUNONG Y1 EGTIATOPLOL TOV TNPOVV QLGTIPA VYELOVOUIKA
TPMOTOKOALO KO TOPEYOVV EYYUNGELS ACPAAELNG, EVD EGTIOTOPLOL TTOV OEV KATAPEPOLV
VO TPOCOPUOGTOVV GE OLTEG TIS OMOUTHOELS OVTILETOTIoAV Ueimon ot {lmnon.
[TopdAinia, o1 KOTOVOAMTEG TELVOLVY VA ATOPPITTOVY EMYEPNGELS TOL BE®POVV OTL dEV

etvar O vrevBuveg N dev avtamoKpivovTal EMAPKADS GTIG ATUITHGELS TG KPiomg.

A&oonueiotn glvar eniong n mopatPNoN OTL GE OPIGUEVES TEPUTTMGELS KPIGEWV, Ol
KATavaA®TEG delyvouv avénuévn aAAAEYYON TPOG TIG TOMIKEG EMYEIPNOELS EGTINONG,
TPOTIUDVTOG VO VTOGTNPIEOVY UIKPES TOTKES EMYEPNGELS EVAVTL LEYOADV OAVGIOMV.
H épevva tov Pichierri et al. (2022) avadeucviel avtiv v Tdom KoTd Tt S10pKELD TNG
navonuiog tov COVID-19, 6émov moirol katavalwtég eméreov va EVIGYOCOVV TIG

TOTIKEG EMYEPNGELS TOV BE@pPOVGV OTL ElYaV LEYOADTEPT OVAYKT LTOGTHPIENC.

Xuvoyilovtag, 1 KATOVOAWMTIK COUTEPIPOPE GE TEPLOOOVS KPpioE®V TTOV emnpedlovV
TIG EMYEPNOCELS €0TIONONG TOPOLGLALEL TOIKIAEG HOPQES, HE TIG OAAOYEC OTIC
TPOTYNGCELS KOL TNV 0EOAGYNOT TOV EMYEPNOEOV VO EAPTAOVTOL GO TNV OVTIANYN
KvOOVOU, TNV VYELOVOULKY] Ao@AAELa, Kot TNV N0 evBOvn. ['a o Adyo avtd Ba mpémet
va pedetnBovv e1g Pabog to povtéda KotavalmTIKNG cvumeplpopds. To poviéda
KOTOVOA®TIKNG COUTEPLPOPAS givar BewpnTIKE TAMIGLO TTOL XPNGLOTOLOVVTAL Y10 VO

e€NYNoOLV TOV TPOTO LE TOV OO0 Ol KATAVAAMTEG AAUPAVOVY ATOPAGELS GYETIKA LLE
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™V ayopd mpoldovimv Ko vanpecidv. Kabe povtélo mpoomabel va meprypdyet Tic

SLdIKOGIES KOl TOVG TAPAYOVTES TTOL ENNPEALOVLY TNV KATAVOAMTIKT GOUTEPIPOPAL.

2.7.1 Movtélo Ayopaocti) (Buyer Decision Process Model)

AVTO TO HOVTEAD TTEPLYPAPEL TO, OTASI TOV OKOAOLOEL €vag KATOVOA®MTAG amd TNV
aVayVOPIoT TNG OVAYKNG £0G TNV OAOKANpwoN TG ayopds. Ta otdoio cuvnbmg eivor 1
avayvopIon e ovaykns, n avalntmon TANpoeoptdv Kot a&loAdynon EVOALOKTIK®V,

N andPact ayopds kot 1 a&loAdynon petd v ayopd (Schiffman & Kanuk, 2014).

210 TPMOTO 6TAS0, O KATAVOAMTNG avayvopilel po avaykn i embopio Tov Tpénet va
wavomombel. e meplddovg Kpiong, OMMG o TovONUios ] OIKOVOIKY VPEGN, Ol
KOTOVOAMTEG WIOpEl va  ovoyvopicouv ovaykeg pe owpopetikd tpomo. [a
napadetypa, Kotd 1 Sdpkewr g mavonuiag COVID-19, ot KotavoAotég
AVAYVOPLGOV TNV OVAYKN Y10 AGOOAN dotpot], avEdvovtag tn {\Tnon ylo vnpecieg
delivery kon takeaway avti yia dginvo cg gotiotopila. Onmg avapépovv ot Hwang et al.
(2021), ot KOTOVOAW®TEG OTPAPNKOV GE VANPECiES TOPAdooNS Kot oikov yio v

LEWOGOVY TOV Kivouvo €kbeonc oTov 10.

Aol avayvopicovy Ty avayk, ot KAtavolotég apyilovy va avalntodv TAnpopopieg
YL VO KOADWYOLV TR TNV OVAYKn. Z€ Hio. Kpion, ot KoTovoAmTtég yivoviol mo
EMUPLAOKTIKOL KO EVIEIVOLV TNV avalTNon TANPOPOPLOV GYETIKA LE TNV VYIEWVH KOl
™mv aceaiela v tpoPinwv. Zopemva pe tovg Karagiannis kot Andrinos (2021), ot
KOTOVOAWMTEG €0vay 10104TEPN TPOCOYN OTA UETPO. VYIEWVNG TOV €papuolovy ta
€0TLOTOPLOL KOTA TN SIAPKELD TG TOVON NG, avalnNTOVTOG TANPOPOPIES YloL TNV THPNON

TOV TPOTOKOAAL®V 0GQAAEINS TPV TPOYWPGOLV GE LUid 0yopd.

210 6TAd10 TS AEI0AOYNONG TOV EVOALOKTIKOV AVGE®V, 01 KATAVOAWDTEG GLYKPIVOLY
T1G OBéoueg emhoyég pe Paon ta kprrnpla mov Bewpodv mo onuovtikd. Kotd
dupkela pog kpiong, ta Kprripla autd evoéyetat va petafinbovv. o napddstypa,
KaTé TN OPKE TNG OIKOVOUIKNG KPiong, Ol KOTOVOAMTEG UmOpel vo dMGOLV
TPOTEPOLOTNTAL oTNV TN kot v allo yoo ta YpNUOTd TOVG, ETIAEYOVTOG
OKOVOIKOTEPEG EMAOYEG. Avtifeta, o€ o vyglovolkn Kpiom, n AcEAAED TOV
TPOPIUV KoL 1 PN TNG myElpNoNg Umopel va givol T GTUAVTIKG Ao TNV TIUN. €

TEPLOOOVS KPIioNG, OTMG M Tovonuia, ot Katovolmtég ivol mo mhovo va emAéEovy
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gotiatopla mov £yovv vymiég a&lohoynoelg ot Oéuata vyewvhg (Karagiannis &
Andrinos 2021).

To 614610 TG amOPACNC AYOPAS APOPE TNV TEAIKT ATOPOCT] TOL KOTOVOAMTY Y10, TNV
ayopd €vog mpoidvtog N LANPEGING. Xe TEPLOOOVS KPIoNG, 1 AmdPACT) QLT UTOoPEl Vo
emnpeoctel amd avénuévn avacediela Kot Tov @OPo Yo LEAAOVTIKES OIKOVOULKEG
dvokorieg. Ot katavoA®Tég evd€yetal vo KaBuoTEPNGOLY 1| VO AKLPOGOLY TNV
amdPaAoT ayopags, E01KA av Bewpovv O6TL To TPoidv N 1 vVANPecia dev elval amopaitnTa.
Mo mopadetypo, ot Hwang et al. (2021) dwomictwoay 0Tl KOTA TN OLAPKELL TNG
movonuiog, ToArol KatavalmTéc avéPaiay TG EMOKEYELS GE 0TIOTOPLO AOY® POPOV

HOAVVONG Kol TPOTIUN GOV TIG TApOyYEMES 0o TO OTiTL.

To televtaio otdo10 APOPd TIG EVEPYELEG TOV KATOVOAMTN UETE TNV 0yopd Kot TNV
KOVOTTOINGN 1 OLGOPECKELD OV TPOKVATEL GO ALTIV. X& TEPLOSOVLS Kpiong, M
eumepio HETd TV ayopd ITOPEL VoL EXNPEACTEL CUAVTIKA OO TNV OVTIANYN Yo TV
ACOAAELD KOL TNV TOOTNTA TNG VANPEGING. AV Ol KATAVAAW®TESG Etvat SucapesTNUEVOL,
avTd pPmopel vo 00N YNOEL G OPVNTIKES KPITIKEG KOl LEI®ON TNG PNUNG TNG EMLXEipnoNg,
yeyovog mov pmopel va €xel coPapéc cuvéneieg yio Ty emPioon g emyeipnong o€
o dvokoAn mepiodo. Or Gossling et al. (2020) tovilovv 011 N gumelpio. TOL TEAATN
Katd TV movonpio nTov KabopioTikn Yo T eYUN Tev eotiatopinv, kabdg n tpnon
TOV TPOTOKOAAW®V VYIEWNG EMNPEAGE TNV EUTIGTOCHVI] TOV KOTOVOAOTOV KOl TN

UEALOVTIKY] TOLG TPODEDT) VO EXGTPEYOLV.

H «pion emnmpedler xdbe otddo tov Movtéhov Avyopaotr), ovaykaloviog Tic
EMEPNOCELS €0TIOONG VO TPOGUPUOGTOVV OTIS  UETOPAAAOUEVES OVAYKES KO
TPOTIUNCELS TOV KATOVOAMTOV. Ol ETYEPNCELS TOL KATOPEPVOLV VO, avTomTokpliovv
0€ OVTEG TIG AAAAYES, OTMG e TN PEATi®OON TG LYLEWVNG KOt TV TPOGOAPLOYT OTIG VEEG
TPOTIUNGELS TOV KATAVOAWTAOV, givar THOvOTEPO va daTNPGOLY TN PACT TEAATOV

TOVG KoL VoL ETPUDGOLVV G o Kpio).
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2.7.1.1 Zrparnyixés Awayeipions Kpicewv ue faocny to Movréio Ayopaoctn
> Avayvopion Avaykng

Oetko¢ Avtiktvmog: Ot otpatnyikég mov eoTidlovy 6T dnuovpyia | oV evioyvon

™G avayvoplong Hog ovaykng (my., Héo®w g TPOoPoAg VEOV OvayK®V oL
TPOKVTTOLV 0td TNV KPioT) HropoHv Vo 081 YGOLV TOVS KOTAVOAMTES GTO TPATO PrpLo
¢ ddkaciog ayopds. I'a mapaderypa, kKatd m odpkela g mavonuioc COVID-19,
Ol EMYEPNOELS €0TIOONG 7OV EMKEVIPpOONKAV oTNn OBECILOTNTO OAGPOADY Kot
VYIEWVOV ETAOYOV QOyNTOD KATAPEPOV VO EVIGYVCOVY TNV OVOYVOPLCT] OVAYKNG Yol

TETOLEG VAN PEGTEC.

Apvnrikdc Avtiktvomog: H amotvyio va avtamoxpifel po emyeipnon otig véeg M

HETAPOAAOUEVEG OVAYKES TOV KATOVOAMTMOV KOTA TN SdpKELD Hiag Kpiong Hmopel vo
o0MYNoEL GE adPOPio. 1 ATOCTPOPN Omd TNV TAELPA TOV KATOVOAWOTOV. [a
TAPASELY IO, OV Lo EMLYEPNON deV avayvmpiGEL TN CNUAGIN TNG OCPAAELNS KOl TNG

VYEWNG 6€ cLVONKES Kpiong, UTopel vaL YAGEL TNV EUTIGTOGVUVT TOV TEAATDV TNG.

»  Avodiptyon IIinpogoprov

Oetkog Avtiktvmog: H moapoyr] a&ldmiotov Kot ypioiu®my TANPOQOpPIOY KATA TN

SlapKELDL LOG KPIoMG WITOPEL VAL EVICYVGEL TNV EUTIGTOCHV TOV KATOVOANDTOV KOl VO
T0VG Bondnoet va AaPovv evipuepopéveg amopioels. Ot KatavaAmtég mov aictdvovton
OTL oL emLelpN o TOVG TOPEYXEL OAEG TIG AMAPAITNTEG TANPOPOPIES YOl TV AGPAAELDL,

TNV TOOTNTO KOl TIG VAN PEGIEG TOL TPOSPEPEL, elvar o ThvO va TV emAEEOVV.

Apvnrtikdc Avtiktvonog: H élAenyn emapkovg kot akpipodc TAnpoeopnong uropet va

TPOKAAESEL GVYYVLOT Kot afefotdtnTa, amoboppivovtag ToVg KATOVIAMTEG omd TO Vo
TpoympNnoovy otn dwdkacion ayopds. EmumAéov, n vrepPolkn 1 TopamAovnTiKn

TANPOPOPN G UTOPEL VO 00NV |GEL GE SVOTICTIO KO ATOAELN EVOLOPEPOVTOC.

>  A&wioynon EvorhokTik®dv

Oetkog Avtikturog: Ot oTpatnNyIKéG TOV EVIGKVOLV T LOVOOIKA YOPOKTNPLOTIKA 1] TO

TAEOVEKTNLLATO, LOG EMLYEIPNONG GE GUYKPLON LE TOVS AVIOYWOVIGTESG TNG UITopovdV va

emnpedoovv Oetikd Vv alohdynon T®V EVOALOKTIKOV omd Tovg KoTovoilmtéc. H
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COPNG TOPOLGIOCT] TOV GLYKPITIKOV TAEOVEKTNUATOV, OT®MG 1| TOWOTNTO, N TIUN N M

eveMéia, ivon Kpiolun 6€ oVTO TO GTAOO.

ApvnTikog Avtiktuomog: Av 01 KOTOVOA®TEG O0ev UmopohV va SloKpivouv Goen

TAEOVEKTNLOTA 1 AV 1) ENLYEIpNON 0V TPOPAAAEL COGTA T SLVOTA TNG SNUELD, VTTAPYEL
KIVOLVOG Ol KOTOVOAMTEG VO EMAEEOLY AVTAYOVIOTEG 1| VO KOBLGTEPHGOLY TNV

andPAcT TOVG,.

» Amo@acn Ayopag

Oetcdg Avtiktvmog: H vmootipién ot mn evBdppuvon katd tn Obpkeld Tng

dwdkaciog ANyng amdgacng umopel va evicydoer v mpdbeon ayopds. Ot
OTPATNYIKES TOV UEIOVOLV TOV OVTIANTTO KIVOLUVO Kol EVIGYDOLV TNV EUTIGTOGLVN,
OGN TPOGPOPA EYYLNCEWMV N 1 TOPOYN EEMPETIKNG EELTNPETNONG TEAATDV, LTOPOVV

VoL 00N YNGOLY GTNV TEAIKT] ATOPOGT AYOPAC.

Apvnrtikdc Avtiktomog: Epumodia oty dodikacio ANyng amdeacns, 0nms mepimlokes

dwdwaciec mapayyeriog M EAewym eveMéiog, pmopovv va amofappOivovy Tovg
KOTOVOAWTEG amtd TO VO OAOKANP®oovv v ayopd tovc. Emiong, n amovcia
VROGTHPIENG Umopel var 00N yNcel o afefatdTnTo Kot avVOSOAAELD, OTOLOKPVUVOVTOS

TOVG TELATEG,.

» Meta-AyopooTiki) Zopnepipopa

Oetkog Avtiktvmog: H vmoompiEn petd mv ayopd kot m @povtido ywo v

Kavomoinom Tov TeAdTn UTopohv Vo EVIGYOCOLV TNV TOTN Kol TV Kavomoinot. Mia
EMElPNON OV TPOCPEPEL EEAMPETIKT VTOGTNPIEN Kol avayvepilel TIg avaykeg TV
TEAATOV TNG UETA TNV ayopd etvar o mBavd va dtatnpnoet T OeTikn oy€omn He Tovg

KOTOVOAWOTES.

Apvnrtikdc Avtiktumog: H éldenyn epovtidog petd v ayopd 1 n advvapio exiAvong

npoPAnudtov umopel va 0OMYNOoEL GE APVNTIKEG EUMEIPIEC Kot OVGOPECKELD,

emmpedlovtag apvnTikd TV LEAAOVTIKT] KOTAVOAMTIKT) GUUTEPIPOPAL.

H avdivon tov otpamykdv dayeipiong kpicewv pe Paon 1o Moviého Ayopaoct

detlyvel 6T1 khBe 6Tdd10 TG dradkaciog ANYNG ardPacTg Uropel va ennpeactel OeTikd
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N apVNTIKA avAAOYd LE TV TPOCEYYIoT TOv akoAoLOEl N emyeipnon. Ot oTpatnyikég
OV EMIKEVTPMOVOVTOL GTNV KATAVONGT KOl TV VTOSTNPIEN TOV KATAVIAOTOV 0 KAOE
oTAd10 glvar o ThovO va 0ONYNCOLVV GE EMTLYNUEVES Kol PLOCIUES OYEGEIS TEAATT-

emyeipnong, Waitepa o€ TEPLOdOLE Kpiomg.

2.7.2 Movtérho Owovopikig Xopreprpopds (Economic Model of Consumer

Behaviour)
AvT6 10 pHOVTELD VTTOBETEL OTL O1 KATOVOAMTES AAUPAVOLY OTOPAGELS aryopdis e Bdiom
T OIKOVOUIKA KivnTpa, Ommg v a&ia, TNV TPOGOOKMUEVN XPNOYLOTNTO KOl TIG TUUES
TV TPoiovImV. Baciletal oty vmodeon 6Tt ot KoTavoroTtéc AapPdvouy anopacelc pe
Baon v opBoroyikdTnTa Ko TV Tpoomdheia LeyloTomoinong g YpNoIOTNTAS TOVG,
AopPEvovTag VITOYT TEPLOPIGLOVG OTTMG O TPOVTOAOYIGUOG KOt Ol TILES TMV TPOIOVIMV.
Ot KatavaA®Ttég aE0A0YOUV TIC EMAOYEG TOVG UE GKOMO TNV EMITELEN TNG HEYIOTNG
wavonoinong and v katavdiwon. To Owovopwkd Movtého vmoBéter Ot ot
KatavoloTtég ival opforoyuol Kot oToyebovy otn PEATIGTOTOINOT TNG XPNOIUOTNTAC
TOVG HECH TG KATAVOUNG TV O100EGIL®Y TOPMV TOVG GE d1APopa oyafd Ko VN pecieg

(Samuelson & Nordhaus, 2010). Ot kVpieg vToBécelg Tov povtéAov gival:

1. OpbBoroyikdmra: Ot Katavorotés AdpPavovv omo@Acel; pe oKOmd va

LLEYIGTOTOMGOLV TNV OPEAELL TOVG.
2. Tpotywnoeis: Ot katavadlmtég £ouv GoPelg Kot oTafepég TPOTIUNGELS TOV
pumopovv va epapyndovv.

3. Iepropiopévoc mpovmoroyiouds: Ot Katavod®tég Aettovpyohv vrd TOV

TEPLOPIGUO TOV JBECIUOV EIGOONLATOG,.

4. Extipnon kéctovg kKot 0pérovg: Ot Kotavalotés otabuifovv to k6GTOg Kot TO

OPeA0G KABE EMAOYNG Y10 VO KATAANEOVY GTNV TTLO GLUPEPOVGO, ATOPACT).

e meplOdovg Kpicewv, OTMG Lo OIKOVOIKY Veeon N pia movonuio, to Ouwovopkd
Movtého Katavolotikng Zoumepipopds ennpealetor £VvIova, €101K0 GTOV TOUEN TMV
EMYEPNOEDV €0TIOONG. TO O1OECIHO EIGOOMUA TOV KATOVOAOTOV HELOVETOL AGY®
avénuévng avepyiog, HEIOoE®V HoHOV 1N GAAOV OIKOVOLUK®V TEGE®V. ALTO
avaykAlel TOVG KOTOVOAWMTES VO ETOVEEETAGOVV TIG OQTAVES TOVG KOl VO TEPLOPIGOLV
TIG yOpEG U1 avaykaiov ayadov, Ommg 1 eotiaon ektdc omttiod. Katd m dibpreta g

mavonuiog COVID-19, o1 KatavalmTég TeptOpIoay TIg SUMAVES GE 6TIATOPLM, OTVOVTOG
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TPOTEPALOTNTA OTIC PAGIKES OVAYKES, OTMG 1 ayopd €100V mavtonwAeiov (Baker et al.,

2020).

O1 KOTOVOAW®TEG, VIO TNV TEST TOV OIKOVOUIKOV TEPLOPICUMV Kot TNG afePardtntoc,
aAAGCOVVY TIG TPOTIUNGELS Ko TIC TPOTEPAITNTEG TOVG. H aocpdieta, n tiun kKou n a&ia
YIVOVTOL T GNUOVTIKEG TOPAUETPOL OTIS AmOPAGES Tovs. Onmg emonuaivovv ot
Homburg et al. (2010), ce mepiddovg Kpiong, Ol KATOVUA®TEG TElVOLV va divovv
HEYOADTEPT] ONUOGIO GTNV TIUN KOL TN XPNOOTNTO, LEWDVOVTOS TNV KATOVIA®MGCT GE
ayafd mov Bempovvror ToAvteAn | un aroapaitmro. H kpion pumopet va odonynoet o
aAAayEG 0TI v Beteg KOTOVAA®ONG, OTMS 1) GTPOPT| OO TNV KOTAVAAMGT YELUAT®V
0€ E0TIOTOPLO GTN HOYELPIKY] OTO OTITL 7| GTN XPTOT VINPESLOV TOPAO0GNS POYNTOV.
H movonpia, yio mapadetypa, odnynoe oe avénon g {nmong v vanpecieg delivery
Kot takeaway, KoO®OG Ol KATOVOAMTEG AMEPLYOV TIG EMICKEYELS GE E0TIOTOPLAL Yo

Adyovg acpaielag (Hwang et al., 2021).

Emumiéov, o cuvOnkeg kpiong 1 ekTipnomn Tov KOGTOLS Kot Tov 0pEALOVS emnpedleTon
amd mapdyovteg OTmG o kivouvog kot 1 afefordtra. Ot KatavaAmTtég yivovtal To
TPOCEKTIKOL OTIS ayopég TOLG, avalnT@dvtag To HEYIOTO duvatd OQEAOC UE TO
yopnAdtepo dvvatd koéctoc. H épevva twv Sheth (2020) deiyvel 6t1 68 TEPLOdOLG
kpiong, ommg N tavonuio COVID-19, 1 kotavol®TiKy) GUUTEPIPOPA ETNpeaieTar amd
v avénpévn aichnom Tov Kvohvov, odNymdVTEG GE MO GLVINPNTIKES JOMAVES Kot

avénuévn téon yo amotopigvon.

2.7.2.1 2zpatyypikés Awayeipiong Kpiocewv ue faon to Otkovourké Movtéio

> Ilpocappoyn Tpov

Oetikdc Avtiktumog: Xe meplodovg kpiong, 1 HEIwoN TOV TWOV 1 1 TPOSEopd

EKTTAOGEMV UTOPEL VO KAVEL 0L ETLYEIPNON O EAKVGTIKT Y10l TOLG KOTAVOAMTES, TOV
elval gvaicOntor omv TN kol wpoomabovv va peyletomomcovy v afia TV

YPNUAT®V TOVG.

Apvntikog Avtiktomog: Ao TV GAAN TAELPA, 1| VTEPPOAIKN peimon T®OY umopel va

00MNYNOEL GE QVTIMYELS YOUNANG TOLOTNTOG 1 VO LEIDMGEL T TEPIBMPLO KEPOOVS TNG

emyeipnong. Avtd umopet va glvan emlpio pakpompdoesa, kabmg ot KOTaVoAMTES
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UTopel VoL GLGYETIGOVY TNV TTMOCT] TNG TIUNG LE TTAOGN TS TOLOTNTOS, KATL TOL UTOopEl

VoL AOTPEYEL TIC LEALOVTIKEC TOANGELC.

» Evioyvon g Avtihappavopevng Aéiog

Oetikdc Avtiktvmog: H mapoyn peyoddtepng a&ilog ota ypipato mov damavovy ot

KOTOVOA®TEG UITOPEL Vo EVIOYDGEL TNV OVTAYOVICTIKOTNTO TG emyeipnons. Avtod
umopel vo emtevyfel péow g Peitimong TG mOOTNTOS TOV LANPECLOV 1N TNG
TPOGPOPAC TPOGHETWV TaPOYDdV Yopig avénon g tune. H avtirapfoavopevn oéio
nailel kaBoploTikd pOAO OTNV KOTOVOAMTIKY GUUTEPLPOPU, WOUTEPA GE TEPLOOOVG

OLKOVOLKTG afefotdtnTag.

Apvnrtikdc Avtiktomoc: Edv o emyeipnon amotdyel va mpoceépet avtilapfavopevn

alo yuoo v T, pmopel va ydoel meAdteg mov avalntovv TNV KOAVTEPN GYEOM
rmoldtroc-tiunc. H avendpkela oe avtdv tov topéa punopel va 0dnynocet o€ peimon g

{Ntnong ko, KoTd GUVETELN, OE LEIMOT TOV EGOJWV.

» Ipocappoynq otnv ELactikotTnte Tyg

Oetikdc Avtiktumog: e o kpion, n Katavonon g eractikdtnTog ™S CRTNong

umopel va Pondnoel o emyeipnon vo mpooappdcel TG TEG TS ovaioyo. [
TPOIOVTO LE LEYAAT EAACTIKOTNTA, 1] LEIWOT TYLMOV UITOPEL VOL 00N YTGEL GE AOENGN TNG

{Mnong Kot ToV TOAGE®V, STNPAOVTIS TOPAAANAL TNV KEPSOPOPIa.

Apvntog Avtiktomog: Avtifeta, av po extyeipnon TPoSapUOCEL TIG TIUEG TNG YMPIg

va AAPel vTOYN TV ELAGTIKOTNTO, UITOPEL VOL 00N YNOEL EITE GE AMMAELD TOANCEWV ElTE
oe petmon g kepdopopiac. H vrepfolikn| peimon g Tyng yo Tpoidvra pe younin
EAICTIKOTNTO, UITOPEL VO OMOPEPEL OPVNTIKA OTOTEAEGLLOTO, LEUDVOVTOG TO. GUVOALKA

£6000.

> Awyeipion Kootovg kot AmodoTikOTNTOS

Oetkog Avtiktvomog: H amoteleopotikn dlayeipton tov KOGTOVS givon Kpioyn oe
mePLOdovg kpiong. Mewwvovtog 10 kO6oTOC Ywpic va Buoialeton m molOTNTO, Wi
emyelpnon pUmopel va STNPNCEL TNV AVIOYOVIGTIKOTNTA TNG KOl VO TPOCQOEPEL

npoiovta oe yaunAotepeg TIéC. 'Etot, etapeieg mov kévouv amodotiky| dtayeipion tov
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KOGTOVG UTOpeEl Voo €OVV GTPOTNYIKO TAEOVEKTNUO, EOIKA GE oyopég Omov ot

KATOVOAWTEG elval evaicOntot oTig TIHEC.

Apvntikog Avtiktumog: Qotdco, 1 vIepPOAIKY| UEi®OTN TOL KOGTOVE Umopel va

EMNPEACEL TNV TOLOTNTO TOV TPOTOVIMV 1) TV VINPECSLDV, 0ONYDOVIOS GE OVCUPECKELD

TOV TEAUTAOV KOl LaKPOTPABeoUn 9OBOpA TG OIUNG TG EMLYEIPNONC.

» Ipocappoynq otnv Katavarotiky Zopreprpopa

Oetikdc Avtiktvmog: Koatd tn dwbpkelo pog kpiong, ot Katovolmtég pmopel va

TPOGOUPUOCOVV TN GLUTEPLPOPA TOVG, avalntdviag eOnvotepeg 1 mio Pacikég
emhoyés. Mo emyeipnomn mov mpocaploleTal € aVTES TIG OAANYES, TPOGPEPOVTOG
OLKOVOLIKOTEPO. TTPOIOVTA 1] TOKETO VANPECIDOV, UTOPEL vo TapapeiveEL GYETIKY Kol

OVTOYOVIGTIKY.

Apwrikdc  Avtiktvmog:  H  amotvyio  mpocopupoyng  otig  peToPaAropeveg

KOTOVOA®TIKES TPOTIUNGELS UTOPEL VoL 00N YNOEL 0 amMAELN ayopds Kot Lelwon g
Mmong. H advvapio avoyvoplong Kot oviomoOKplong OTIC VEEG KOTOUVOAWMTIKEG

ovvn0eleg pmopel va aProEL TNV ENLXEIPNON THOW OO TOVS AVTAYWVIGTEG TNG.

Yvumepacpatikd, 1o Owovopukd Movtého Katavoiotikig Zopumeptpopdg mapéyet Eva
YPNOWO TAIGIO yloo TNV KOTOVONGTN TOL TPOTOL LE TOV OMOI0 Ol KOTOVOAMTES
Aappdvovv amoedcels, wiaitepa o€ TepldOovg Kpicewv. Ot kpioelg emnpedlovv Pabid
TOVG TTOPAYOVTEG TOV OJNYOVV TNV KOTAVOAMTIKY] GUUTEPLPOPE, avayKalovTog Tovg
KOTOVOAWDTEG VO ODGOVY TPOTEPULOTNTA GTNV AoPAAEL, TNV a&io Kot TNV avaykn yio
eEowovounon. Ot katavorotég Aappdavovv amoedcelg pe Pdon v avtiinyn g
a&log, ¢ modTNTAG Kot TNG AGPAAENG TOV TPOIOVIMV 1) VINPECIOV, KAONDS Kol LE
Baon owovopkovg meplopiopovs. H koatavonon avtdv tov mapaydviov pmopel va
BonOnoel 1 etapeieg va avamTOEOVY OMOTEAEGUOTIKEG OTPOATNYIKEG Olayeiplong
Kpicemv oL Hol LELOGOLVY TOV aPVITIKO aVTIKTUTO Kot B0l EVIGYOGOLV TNV EUTIGTOGVUVN
TOV KOTAVIA®TOV. O1 EMYEPNOELS EGTIOONG TOV TPOGOUPUOLOVTOL GE AVTEG TIC AAAAYEG
&xouvv KoAOTEPEG TOAVOTNTEG VO EMPLOCOVY KoL VO EVMUEPTIOOVY GE L0, AoTOON

OLKOVOLLKY| TEPT00O.
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2.7.3 Movtéro Yoyoroyiknic Zopuneprpopds (Psychological Model of

Consumer Behaviour)

To Movtého Woyoroywne XZvumepipopds (Psychological Model of Consumer
Behaviour) eotidlel 6Tovg E6MTEPIKOVS YUYOAOYIKODE TOPAyoVTES TOV EMNPEALOVY TIg
KOTOVOA®TIKEG amo@doels. Avtol ot moapdyovieg mepthappdvovy to Kivntpa, TNV
avVTIAN Y, TN Habnon, Tig TENOBNCELS Kal TIG OTAGELS, Kol TOV TPOTO LE TOV OTO10 Ot
KATOVOAWTEG emeEepyaloviol TANPOPOPIEC Kol avTIdpoUV oe eEmTEPIKA epedicpata

(Kotler & Keller, 2021).

To povtého awtod e€etdlel TG Tapdyovies OTmG To KivnTpa, 1 avtiinym, n pédnon, o
TEMONGELS KO Ol OTAGELS EXNPEALOVY TNV KATAVOAMTIKY cvumeppopd. Ta kivntpa
TV Katavodotav kabopilovior amd T avdykes kot Tig embopieg T0Vg, Ol OTOiES
pmopet va givan gite ovveldntég eite aocvveidntec. To poviého tov Maslow yw v
EPAPYNON TOV avayKaV givol cuyxvd cuvoedepévo pe ooty v évvoln, Kabdg ot
KATOVOAWTEG KivoOvTol omd TS Pacikés avaykes (QUOIOAOYIKES, AGPAAELN) TTPOS TIG

VYNAOTEPES (KOVOVIKEG, OVTOEKTIUNGT), LTOTPOYUATOGCT) KABMG 0VTES KAADTTOVTOL
(Navy, 2020).

AvtiBeta, M aviiinyn avoeépetal otov TPOTO WHE TOV OMOI0 Ol KOTOVOAMTES
gpunvevovy Ko katovoovv to epebiouata and 1o mepiPdAiov toug. H avtiinyn
SLUHOPOOVETAL OO TPONYOVUEVES EUTELPIES, TPOGOOKIES KO TOV TPOTO LLE TOV 0010 O
KatavaAotg eneEepydletoan mAnpoeopies. H pabnon eivar m dwdikacio péow g
omoiog Ol KOTAVOAMTEG OMOKTOLV YVOGELS Kol eumelpiec mov emmpedlovv
ovuneplpopd Toug. H pabnon pmopet va givon amotéAecpa TPOCSOTIKNG EUmEPiog 1|
TAPOTNPNONG Kol UTOPEl Vo EMNPEACEL TIG LEAAOVTIKEG amoPAcels ayopds. Eva, ot
TEMO10MGELS KOl 01 GTACELS TOV KOTOVOADTOV EVOL 01 YVAOUEG Ko 01 GLVOLGOMNUATIKES
AVTIOPAGELS TOV £XOVV Y10 £va, TPOTOV, LINPEGia N eToupeio. AvTéG 01 TEMOINGELS Ko

otdoelg enmnpedlovv auecso v TpdHecT ayopds Kot T GUUTEPLPOPA LETE TNV ayopdL.

Ye meplddovg KPIcEWV, OMMC OKOVOMKEG VOECEIS 1) VYEOVOUIKES KPIGES, Ol
YUYOAOYIKOL TAPAYOVTES OV ENNPEALOVY TNV KOATOVOAMTIKT CUUTEPIPOPE EVOEYETAL
va petaPAn0odv dpapatikd. o mtapddetypa, oe kpicelg 6nmg 1 movonuio COVID-19,
0 Pacikd kivnpa TOV KoTavoA®Tdv oAAldlovv. Ot koTovoA®TEC pmopel va

EMKEVTPOBOHV TEPIGGOTEPO GE AVAYKES TOV GYETILOVTOL [LE TV AGPAAELD KOL TV VYEiLQ
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TOPA UE TNV KOWMOVIKT €maen N TV ToAvtédeta. Katd ) didpketa g movonuiog, 1
ACQAAELL TOV TPOPILLMOV KL 1) VYIEWVT] £YvaY BACIKES TPOTEPALOTNTES, OTIMG OVOPEPOLV
otWang et al. (2020). Ot koTovaA®TES ETEVAY VO ETIAEYOVV ETLYELPT|GELG TOV THPOVCAV
AVOTNPE VYEWOVOUIKE TPOTOKOAAD, EVA Ol TOPUSOCIOUKEG OVAYKES Y10l YELLOTO GE

eoTTOpLOL LELDOMKOY.

Emunpdobeta, n aviiknyn kwdovov emnpedlel oNUOVTIIKE TN CLUUTEPLPOPE TV
KATOVOAOTOV Katd TN Odpkela kpicewv. Otav ot KatavolmTés avtilapBavovton
VYNAOVG KvoOvovg, Ommwg v mhavotnTo HoAvveng amd €vav 10 og €vov yopo
eotiaong, ovto ennpedlel v Tpdheon Tovg va emoke@Bodv ectiatdpra. H Epegvva tov
Hwang et al. (2021) £d&1&e Ot 1 avtiAnyn Kivdhvov ETnpénce GNUAVTIKA TV Tpobupia
TOV KOTAVOAOTAOV VO, OEMVIGOLV €KTOG OMITIOL KOTA TN OdpKeEwd TNng mavonpiog,

odMy®VToS 6€ avénon g (nmong ywo takeaway kot Ttapdooon Kat' oikov.

O kpioelg ovyvad emtaybvovv Tn JladIKacio HABNoNG Kol TNV TPOCAPUOYT| TNG
KATOVOA®TIKNG cvumeplpopds. Ot kotavarotés pmopel va pdbovv va gpmiotevoviot
VEEC HOPOES KATAVAA®ONG, OM®G Ol OOIKTLOKES TapayyeAleg kol 1 mopAadoon
QoyNTOV, Kol VoL Tpooapuolovy Tn cuumepLpopd tovg avaroya. Ot Pantano et al. (2020)
ONUEIDVOLY OTL 1] TOVONia TPOKAAETE TOElD VIOOBETNOM YNPLOKADOV ADGEMV ATtd TOVG
KOTOVOA®TEG, Ol OTOi0l MPOGOUPUOGTNKAY GE VEN TPOTLTOL AYOPAV AOY® T®V

TEPLOPICUDV KOL TOV CVIGLYLDV Y10, TNV OGQAAELDL.

Téhog, n kpion pmopel va oALAEEL TIC TEMOONGELS KOl TIC GTACELS TOV KOTOAVOADTOV
OTEVOVTL GE GUYKEKPLUEVEG ETLXEPNOELS 1| TPoiovTa. [ mopddetypio, o1 EMEPNCELS
gotioomg mov yepiotnKay KaAd v Kpion Kot Sltipnooy VYNAGL TPOTLTO VYLIEWVNG
umopel va dovv BeAtimon ot eNUN Toug Kot auENUEVT] 0POGIOoT amd TOVG TEAATES
ToVC. AvtifeTa, 01 EMYEIPNOELG TOL ATETLYOV VO AVTOTOKPLOOVV OTI TPOGOOKIES TV
KOTOVOADTOV PTOPEL VOL OVTILETOTIGOVV OPVNTIKEG ETMTOGELS 6T eIuT Tovg. Ot Kim
kot Lee (2020) ava@Eépovv OTL Ol EMXEPNGCES €CTIOCNG TOL  ATETVYAV VO
TPOGOUPUOCTOVV OTIC VEEG OMOLTNOELS YO DYIEWVN Kol ac@dAeln €idav peimon g

TEAUTELOG TOVG KOl OPVITIKESG KPITIKEG.

SOUTEPACUATIKA, TO HOVTEAD OUTO TPOCOEPEL £VOL TAOIGLO YLl TNV KOTOVONGT TOV
ECMTEPIKOV OlEPYACIOV TOV EMNPEALOVY TNV KOTOVOAMTIKY] GUUTEPLPOPE. X&

TePLOdOVG Kpiong, awtol ot yuyohoywkol mwapdyovteg petafdAioviol, 0dNyOVING G
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ONUOVTIKEC OAAAYEG OTN CLUTEPLPOPE TMOV KOTOVOAMTMOV, €0KE GTOV TOUEN TV
emyelpnoewyv eotioons. H kotavomon ovtov tov aAlaydv eivor kpiotun yio Tic
EMYEPNOELS, TPOKELUEVOL VO TPOGAPUOGTOVV OTIC VEEG GLUVONKEG KOt VO, S1TNPGOVV

N GY£0T] TOVG LE TOVS KATAVUAWTES.

2.7.3.1 Xtpatyyixés Awoyeipiong Kpioewv ue faon to Yoyoloyiké Movtéio

»  Avaykn yw Acpdlera ko Xtafgpotnta

Oetikdc AvTiKTumog: e TEPLOSOVE KPIoNGE, 01 KATAVOAMTES 0valNTOUV OGOAAELN Kot

otafepdtnra. Emyelpnosgig mov enucotvovodv o aicOnon acedietog kot aglomotiog
UTOPOLV VO KEPSHIGOLV TNV EUMIGTOGUVH T®V TEANT®OV TOLG. Ilpocpopés Ommg
EYYUNGELS TOLOTNTAG 1 1] THPTOT ALGTNPAOV HETPMV VYIEWNG Uopet va fondncovy oty

gvioyvon avtg g aicOnonc.

Apvntkog Avtiktuomog: H arotuyio va mpoceepBel pio aicOnomn acepdieiag nn EAdeyn

dpavelag pmopel vo odnynoet oe avénuévo dyyog kot apefoatdotnto petald tov
KATOVOA®TOV. AVTO pmopel va 0dNYNGEL G amoyn amd TIG ayopes M| 6 avENUEVT
dvomiotia TPog TNV nLyeipnon.

» Emidopaocn tov XvvoisOnpatov

Oetikdc Avtiktumoc: H ikavomta pog enyeipnong va tpokadel Oetucd cuvousOnuata,

OTmG M gvyapioTnon N N YoeAdp®o, uropel vo BEATIOGEL TV KOTOVOAMTIKY EUTEPiQ
KOl VO EVIGYDGEL T GLUVOAIKT IKOVOTOINGT TV TEANTAOV. ZTPOTNYIKES TOV £6TIA 0LV
omv evioyvon OeTikdv cuvacOnuatov, OnOg PEcw TS dnuovpyiag evxdpIeTOL
TePPAALOVTOC 1] TG TPOCPOPAS EVYXAPIOTNG EELANPETNONGS, LTOPOVV VAL EVIGYVOGOLV

NV TOTN KoL TV TPOTIUNGN TOV KATOVOANDTOV.

Apvnrtikdc Avtiktumog: Avtifeta, 1 dnpovpyio apyNnTIKOV cuvoustnudtoyv, 6mwg M

OTOYONTELOT 1N 1M OvNoLyie, UTOPEl va EMNPEACEL QPVNTIKA TNV eUmEpio TV
KOTOVOAWDTAOV. LTPATNYIKEG TOV ATOTLYYAVOLV VA SXEPLOTOVV 1] VO avayvVOPIGouV
TIG OPVNTIKEG CLUVALCONUOTIKES OVTIOPACELS UTOPOHV VO 0ONYNOOLV GE OPVNTIKES

KPUTIKES KO YOUNAOTEPT TEANTELOKT] LKOVOTOINON.
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» Avtiktomol amé Xraceig kol Epmotooivny

Oetikdc Avtiktumog: Ot KaTavaloTES e BETIKEG OTAGELS TPOGS ia eMLyelpnomn gival o
mhavo va mopapeivovv motoli, akoun kot e cvvOnkec kpiong. Emyeipnoeic mov
KATOPEPVOLV VO, EVIGYDGOVV TNV EUTIGTOGVVT) KO VA, avarTOEOVY OETIKEG 6TACELG LEGM
JPOVOV KoL EIMKPIVOV ETIKOIVOVIDVY, LTOPOVV VO SIOTNPGOLV 1] KOl VO EVIGYHGOLV
™ Pdon mehatdv tove. Ot Betikég otdoelg mpog pia emyeipnon cvppdiiovy oty

evioyLON NG KATAVOAWMTIKNG TPOTIUNONG Kot TGTNG.

Apvntikdc Avtiktumog: Av 0l GTACELS TV KATAVOADTAOV YIVOLV opvnTiKES AOY® NG

advvopiog ¢ emyeipnong va avtomokpldel oTig TPoodokie Tovg, UmOopel va

TpoKANOel andAelo TEAATAOV KOt GIUNG

» Avtiktomol a6 Kivntpa

Oetikdc Avtiktvmog: H katavomon koi 1 wkoavoroinomn tov Poctkdv KviTpoVv Tov

KOTOVOA®TAOV, OT®G 1 avAyKn Yo GLTOEKTIUNGT 1| KOWMOVIKY 0modoyn, umopel vo
EVIOYVGEL TNV TPOTIUNGN Kot TNV THOTN. LTPATNYIKEG TOV €6TIALOVY GTNV TPOGAPUOYT
TOV TPOIOVTIMV Kol TOV VINPEGUDY GTIG CLVOLGONUATIKES KOt YLYOAOYIKES AVAYKES TOV

TEAATMOV UTOPOVV va £ival 10104TEPO ATOTELECUATIKES.

Apvntkog Avtiktvmog: H amotvyio va avtamokpifel 1 emyeipnon otig youyorloyikeg

aVAYKEG TOV KOTAVOAWTAOV UTOPEL VO OONYNOEL GE UEIOUEVN KAVOTOINGT Kot
amoyontevon. H advvopio vo kotavoncel ta kivntpa Kol TG TPOTIUNCEL TV

KOTOVOADTOV UTOPEL VoL EXEL OPVNTIKEG EMMTMOGELS GTN GLUUTEPLUPOPA AYOPAS TOVC.

SOUTEPACUATIKA, 1| OVAALGN TOV CTPATNYIK®V Olayeipiong Kpicewv pe Pdon to
Movtého Poyoroyikng Zopmeplpopds ovadEKVIEL T CNUAGIO THG KATOVONONG TOV
YUYOAOYIKOV TOPOUETP®V OV EMNPEALOVY TNV KATAVOAWOTIKY cvumeprpopd. Ot
EMYEPNOELG TPEMEL VO ETIKEVIPMVOVTOL GTNV AGPAAELN, TO GLVOLGONpATA, TIC OTAGEL,
KO T0. KIVITPOL TOV KATOVOADTOV Y10 VO SL0XEPLOTOVV OMOTEAEGUATIKG TIG KPIGELS KoL

va St proovy BETIKY GYEoT LE TOVG TELATES TOVG.
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2.7.4 Movtéro Kowvovikig Zvumeproopdg (Social Model of Consumer

Behaviour)

To Movtého Kowwvikng Zvunepipopds (Social Model of Consumer Behaviour)
EMIKEVIPOVETOL GTNV EMPPOTN TOV KOWOVIKOV TOPAYOVIOV KOl TNG KOWMOVIKNG
AdPaAONG OTN CLUTEPLPOPE TV KATAVOADTOV. AVTO TO HOVTELO avayvopilel 0Tt O
KOTOVOA®TIKEG amoPAcelg dgv €ival UOVO OMOTEAEGO. OTOUIK®OV TPOTIUNCEMY Kot
E0MTEPIKOV KIVIITP®V, OAANL OLOUOPPOVOVTAL ETIONE OO TNV KOWMOVIKY ETPPON, TIG
KOWOVIKEG OpAdES, TIC moAlTiopikég aiec, Kot To Kowvovikd diktvo (Solomon et al,

2019).

Yoppova pe tovg Solomon et al. (2019), ot katavaiwtég emnpedlovior omd TIg
KOW®VIKEG OULAOES OTIG OMOTeg VKOV, OTIMG 1) OIKOYEVELD, Ol PIAOL, Ol GLVASEAPOL
Kol GAAEG KOWMVIKEG €mOpEC. AVTEG ol opddeg emnpedlovy TIG KOTOUVOAWMTIKEG
AmOPAcELS HEGH TNG AueoNns emppong (m.y., ovotaon €vOog mPoidvtog) N EUUEONS
emppong (m.y., Kowwviky mieon). EmmAéov, ot kotavorlmtés cvvnbwg viobetodv
GUUTEPUPOPES KO KOTAVOAWDTIKG TPOTLTO. TTOVL EIVOL YOPAKTNPIOTIKA TNG KOWMVIKNG
T6ENC 6TV omoia aviKOLV 1 6TV omoia PIA0G0E0VV va aviKovy. Ot KOTOVIAMTIKES
TpoTIUNoELS puopet va aviikatontpilovy Tig aéieg Kot To TPOTLTA TG CLYKEKPIUEVIG
16&nc. Or molticpkés aéieg kot o Kowvmvikd 1o, and v GALn, exnpedlovv v
KOTOVOA®TIKY coumeplpopd pe mowkilovg tpdémovs. O moMrtiopdg kabopilel Tig
TPOGOOKIEG KOl TOVG KOVOVEC YL TNV OMOOEKTN] CLUTEPLPOPE, KABDG Kol TIg
TPOTIUNCELS YO GLYKEKPLUEVE TPoidvta kol vanpesiec. Evd téhog, ot pdAol mov
AVOAAUPAVOLV 01 KATAVAAMTEG GTNV KOWvavia (.., ¢ YOVELS, EpyalOievol, GOITNTES)
Kol 1 KOWOVIKY] Toug Béom emmpedlovv TG KatavaA®TikéS Tovg cvvibeleg. Ot
KOTOVOA®TEG UTOPEl Vo EMAEYOLV TPOIOVTO. KOl VANPEGIES TOL EVIGYVOLV TNV

KOWMVIKT Tovg BEom 1 avtomokpivovol 6Tov pOAO TOVG.

Kotd t dudpkea kpicewv, OTMG OKOVOUIKES VOEGEIG 1 VYEIOVOUIKES KPIoELS, Ol
KOW®OVIKOT TOPEYOVTEG TOV SIOUOPPDOVOVY TNV KOTUVOAMTIKT) CUUTEPIPOPE UTOPEL vaL
VTOGTOVV CNUAVTIKES aAAaYES. Ta TopdoetypLa, 01 KOWVWOVIKEG GLVOVOGTPOPES KOl Ot
JMPOCOTIKEG OYECELS UMOpPEl Vo MEPLOPIGTOVV ONUAVTIKE, emmpealovtag nv
KOTAVOA®TIKY ovureptpopd. Omwg €ywve pe v mavonuio COVID-19, n omoia

TPOKAAEGE EKTETAUEVOVS TEPLOPIGUOVS OTIG KOWMVIKEG EMOPEG KOL TN (QUOIKN
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amdGTACT), YEYOVOS OV EMNPENCE TN CLUTEPIPOPE TOV KATAVIAMTMOV OTEVOVTL GTIG

EMLYELPTOELG EGTIOONG.

O kpicelc Guyva 0ONYOVV GE EMOVEEETOON KOl OVOTPOGUPUOYT TOV KOWMOVIKOV AS1hDV
Kol TPOoTEPUOTHTOV. O1 KOTAVAIAMTEG UTOPEL VO dDGOVV peyahbtepn onpacia o€ aieg
Omwg M vyeia, N acEAAELd, 1) GAANAEYYDT Kot 1] vEevBvvOTTA. [0 TOPAdEY L, KOTA
™ S1dpKeln TG TovONUiog ot KaTtavoloTes avErTuEay po ovénuévn evaicncio Tpog
™V vyelo Kol TNV OAoQAAEWD, YEYOVOC TOL EMNPENCE TIC TMPOTIUNGELS TOVLS Yo

EMYELPTOELS TOL TNPOVGAV AVGTNPE LETPO TPOGTAGIOG.

Emniéov, n kpion pmopel vo odAdEer tn SLVOUIKY KOl TIG EMPPOES HEGO OTIC
KOW®VIKEG opdoes. o mapaderypa, KoTd Tn SIUPKELD LG OWKOVOUIKNG VPECTG, Ol
KOTOVOA®TEG UTOPEL VAL OVTILETOTIGOVY avénUév TieoT amd TOVG GLVOUNATKOVG TOVG
va TePLopicovV TIg Samdveg Toug 1} va EMAEEOVVY [0 0KOVOLKEG emAoyEg. Ot Kim ko
Lee (2020) onueidvouy 0Tt ot 0AAOYEG OVTEG UTOPOVV VO, 0OONYHCOLV GE UL TTLO
GUYKPOTNUEVT] KOTOVOAMTIKY] COUTEPLUPOPL, LE QVENUEVT TPOTIUNON TPOG TPOCITES

AMOGELG Kot AmOQUYT TOATEADV SUTAVAV.

Téhog, o kpioelg umopel va emnpedoovy v Kotvoviky Béon TV Katavolotov, gite
AOY® aALOy®DV 0TO €1000MUA £iTe AOY®D avOKATATAEE®V GTNV ayopd epyaciog. AVTEG
ot 0AAOYEG UITOPOHV VO, 00N YNCOVV GE UETATOMICT TV KATOVIAMTIKAOV TpoTtummv. [a
napdderyua, ov Pichierri et al. (2022) vmootpilovv 611 Kotd TN S1dpKEL NG
movonuiog, ToALol Katavadlmtég emEAeCoV Vo KOTAVAAMVOLY TPOIOVTO KOl VITNPEGIES
OV OVOOEIKVOOVV TNV KOW®MVIKY TOVG GLVEIONOT, Om®g M VRXOGTAPEY TOTIK®V

EMYEPNCEDV KL 1] KOTAVAA®OOT ortd VTeLOLVES TN YEC.

Q¢ cvunépacpa, 1o Movtého Kotvavikng Zopmepipopds tapéyet £vo TAo0G10 TANICL0
Y10 TNV KATOVONOT) TOL TPOTOL LLE TOV OTTOL0 01 KOWMVIKOL TApAYOVTIEG EXNPEALOVY TNV
KOTOVOA®TIKY GUUTEPLPOPA. Xg TEPLOGOVG KPIoNC, O KOWVMOVIKES EMPPOLS, O aEieg Kot
o1l oy€oelg aALALoVY, 0ONYMVTOG GE CNUAVTIKEG UETAPOAES OTIG TPOTIUNOELS KO TIG
OTOPACELS TOV KATAVOAWTOV, 1010{TEPO GTOV TOUEN TV EMYEPNoE®Y £oTioong. H
KaTavonon ovtdv ToV oAloy®v givol Kpioyun Yo TIG EMYEPNOELS, (DOTE VO
TPOCAPLOCOVY TIG CTPATNYIKEG TOVG KOl VO ovTAmoKplOohv oTiG VEEG avdlykeg Kot

TPOGOOKIEG TOV KATOVOANDTAOV.
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2.7.4.1 Zrparnyixés Awayeipions Kpicewv ue faon to Kowvwviko Movtéio

» Eawowovia pe Kowvovikés Opadeg

Oetwcog Avtiktvomog: H otoyxevpévn emkovovia mov avayvmpilel kot tposapuoleton

OTIG OVAYKES KOl TIG TPOGOOKIES TV SUPOPETIKAOV KOWMOVIKAOV OUAd®V UTopEel va
EVIOYVOEL TN GY€on e Toug meAdtec. H Kowvmvikn tavtdtnTo Kot 1 Opada avopopas
€YOVV GNUOVTIKN ETPPOT OTIG KATAVOAWMTIKES ATOPACELS Kal TG 0TAcELS. [0 To Adyo
avTo, EWOKEG TPOGPOPES, EKONAMDGELG 1) UNVOLOTO TOV OVTOVOKAODV TIC a&leg Kot Tig
TPOTIUNGELG TV KOWVOVIKOV OUAO®V UITOPEL VoL EVIGYVGOVY TNV aictnon ¢ ohvoeong

KoL NG ToeTNG.

Apvntikdc AVTIKTUTOG: AYVOOVTIOG TIC KOWMOVIKEG OUAOEC M TPOoTUOOVTIOS Vo

TPOGOUPUOCEL 0L ENLXEIPNOT TNV EMKOIVOVIO LE TPOTO TOV OV aVTAVAKAN TIG a&ieg
TOVG, UTOPEL Vo, 00N YNOEL € AmOEEVMOT Ko apvnTikéS ovTdpaocels. 'Etot, n advvapio
GUVOEDNG LLE TIC KOWMVIKEG ORAdES Umopel vau EYEl apvNTIKEG GUVETELEG Yl TY PY|UN

KO TNV 0modoyn TNg enyeipnong.

» IIpocappoyn otig Kowwvovikéc Tagerg

Oetkog Avtiktumog: Ot otpatnyikég mov avayvopilovv kot céBovtatl Tic O1popEs
petald Kowwvikdv TaEewv Umopovv va BeAtidcovv Tn OeTikn avTiAnym g
emyelpnone. Ilpocpopég Kot vmnpeciec mov amevBOvovior G€ CUYKEKPLUEVEG
KOWOVIKEG TAEELS 1] TOV TPOGAPUOLOVTOL GTIG OIKOVOUIKEG dUVATOTNTEG TV TEAUTAOV

UmopoHV va elval 1010{TEPO ATOTEAECLATIKEG.

Apvnrtikdc Avtiktunog: H amotuyia Tpocaployng oTig dSopopeTikés KOWmVIKES TAEELS

A

umopel va odnynoelr o€ aichnon amokAEGHOL 1 AdpOpiNG, TPOKAADVTOG
dvoapéoKel Kol pelidvoviag v mehatelokn Pacn. Ov otpatnyikés mov Ogv
avayvopilovy TIC avAYKES Kot TIG TPOGOOKIES TV JUPOPETIKMOV KOWMVIK®V TAEemV

Umopel va amotHovV TNV TPOoTAdELn EMITEVENG TOV GTHY®V TOVG.

» Xrpornykéc Avriktonol o6 Kowovika [potona

Oetikdc AvtikTumog: Ot oTpaTNYIKES TOL EVOOUATOVOLYV KOWVMOVIKA OTOdEKTA TPOTLTOL

KOl TPOCOOKIEG UmOPOLV va. evioyvoovv Tn Betikn ewodva g emyeipnone. H
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EVOOUATOON KOWOVIKOV Kol TEPIPAALOVTIKAOV TPOTOPOVAMV HITopel vo BEATIOCEL T
ONUOCIO. AVTIANYN KOl VO TPOGEAKVOEL MEAATEG TOL EKTIUOVV TNV KOW®VIKN
vrevBovotra. H evasOnoio oe kowvovikd OEpoto Kot 1 EVOOUATOON TOVS OTIS
EMYEPNUATIKEG GTPATNYIKEG UITOPEL VAL EVICYVGEL TNV EMLYEPNUOTIKT EIKOVO KOl TN

oY£0M LE TOVG TEAATEG.

Apvnrtikdc Avtiktvmog: H amotvyia va axolovOnbodv kowwvikd mpdtuma 1 va

aVOYVOPIGTOVV KOWVOVIKAE {NTHHoTo LTopel Vo 001 YIOEL GE apVNTIKES OVTIOPACELS Ko
kptikn. Ot emyyepnoelc mov dev evbuypoppilovror pe Kovovika Tpotuma 1 oEieg
UTOPEL VO OVTILETOTIGOVY avTIOPAcEl omd TV Kowvmvia Kot vo BAdyouv ) equn

TOVG.

» Avtiktomor ad Kowvovikn Emppoi] kot Aiktoo

Oetikdc Avtiktvmog: H a&lomoinon Kowevik®v SIKTOOV Kol ETXPPODY UTOpEl va

gvioyvoel 1t Oetikn Owddoon TV pnvopdtov Kot e eMUng g enxeipnong. H
KOW®VIKTY EMPPOT| KOL 1] GUUUETOYN GE KOWOVIKE dlkTLO £X0VV 1GYVPN EMIOPAOT) OTIC
KOTAVOA®TIKEG omopdoelc. H ouvvepyaoio pe kowmvikd emdpactikd dtopo 1
OPYOVMCELG UTOPEL VOL EVIGYVOEL T S1AO0GT] TOV UNVUUATOV KOl VO TPOGEAKVGEL VEOLG

nehdTeC.

Apvntuog Avtiktumog: H avemopkng dtayeipton tng KOWmVIKNG EmPPONS Umopel va

00MNYNOEL GE QPVNTIKES KPITIKEG 1 6€ KaKY| Onpoctdtra, ennpedloviag apvntikd
eNUN Ko TNV ekova NG entyeipnonc. 'Etot, ot kotvavikéc 6XEGELS KoL 1) EXLpPOT) LTopel

VoL YOVV CTUOVTIKES EMTTMOGELS OTIG OVTIANYELS KOL TV TPOTIUNGT TOV KATOVIADTOV.

Telkd, n avéAlvon otpatnykov dayeipiong kpicewv pe faon 1o Movtého Kowvmvikng
SOUTEPLPOPAS OElYVEL OTL O1 KOWVOVIKOT TaPAYOVTEG EXOVV KABOPIGTIKY OTULOGIN GTNV
KOTAVOA®TIKY ovumeplpopd. Ot emyelpioels eotioong Tpénel vo Tpocaprolovy Tig
OTPOTNYIKEC TOVG £TCL MGTE VO OLVTOTOKPIVOVTOL OTIG OVAYKES TV KOIVOVIKAOV OLAOMV,
va GEBovToL TIC KOWMVIKEG TAEEIS KO TPOTLTO, KOL VO 0ELOTO0VV TNV KOIWVMOVIKT

EMPPON Y10l VO, EVIGYLGOLV T1) BETIKN TOVG E1KOVA.
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2.7.5 Movtélo AvOpomoroyikig Zopumeprpopds (Anthropological Model of

Consumer Behaviour)

To Movtélo AvBpomoroyikng Xvumepipopds (Anthropological Model of Consumer
Behaviour) £&etdlel v KOTOVOA®TIKY GCOUTEPIPOPE. HEGO OO TNV TPOOTTIKY TOV
TOAMTICUIKADYV, KOW®OVIKOV Kol 1GTOPIK®OV TAPOYOVIOV TOL  SOUOPPOVOVY  TIG
AVTIMYELS, TIG 0EIEG KO TIC TPOKTIKES TOV KOTOVOAOTOV. AVTO TO LOVTEALD €0TLALEL
OTNV KOTOVONGT TOL KOTOVOAWMTH OC LEAOVS LIS EVPVTEPTG TOAITIGLIKNG KOVOTNTOG,
HE 10woitepN EUPOOT] OTNV TOMTICUIKT TAVTOTNTA, TO €010, TIG TOPAOOGELS KOl TIC
KOWOVIKEG TeEAeTOVPYiEG mov emnpedlovv TiG ayopactikés amopdoelg (Arnould &

Thompson, 2018).

ZOUQOVA LLE TN HEAETN TOVG, 1] TOALTIGLUKT] TOVTOTNTA TOV KOTOAVOADTOV SLOUOPPDVEL
TIG TPOTUNGELS TOVG Kot ETNPEALEL TIG EMAOYEG TOVG GTNV ayopd. Ta wpoidvta Kot ot
VANPEGIEC TOV KATAVOADVOLV GLYVA OVTOVOKAOLY TNV TOMTIGLUKT TOLG KANPOVOULd,
115 aieg kot Tic memolfnoelg tovg. H katavdiwon propet va Bewpnbei wg évag tpomog
YL VoL EKPPAGOLV TNV TOVTOTNTA TOLG Kol Vo cuvoedodV e TNV TOMTIGUIKY TOVG

Koot

Ta xowovikd teletovpyikd kot ot cvufolcpoi mailovv onuaviikd poOro OTIC
KOTOVOA®TIKES emloyég. o mapdostypa, o Tpdmog pe ToV 0moio ol KOTOVOAMTES
Y10pTALOVV YI0pTES, TEAETEG N ONUAVTIKEA YEYOVOTO EXNPEALEL TIC KOATOVOADTIKES TOVG
ovvnBeteg. Avtéc ot TpakTikég £xovv Pabiéc pileg otV TOMTIGUIKY KANPOVOLLE Kot

UTOPOVV VOl EMNPEACOVV TIG ETAOYES TPOIOVIMV KOl VINPECLADV.

Emniéov, ot moMticpéc aieg kot ta £0yna kabopilovv to Tt Bewpeiton amodektd Kot
emBounto oty Katavaiwon. Ot TOMTICUIKEG O10POPES LTOPOLV Vo, EENYNOOLV YiaT
CLYKEKPLULEVA TTPOTIOVTA 1] VN PEGIEG £Vt OSNUOPIAT G pio KOLATOVPO AL Ol GE Lo
GAAN. Ot KOoTOVOA®MTEG €MAEYOLV TTPOTOVTO. KOl LANPECIEG OV GLVASOLY WE TIC

TOMTICUIKESG TOVG aEleg Ko TPAKTIKEG.

Téhog, M 1otopion pog Kowwviag emmpedlel T ONUEPVI] NG KOTOVOAWMTIKNY
ocoumeprpopd. Ta 16TopKd YeyovoTa, OT®e TOAELOL, OIKOVOLUKEG Kpioels, 1| polikég
LETOVOOTEVCELS, OLUOPPDOVOVY TIG TOMTIOUIKEG afleg Kol KOt EMEKTAOY, TIG

KOTOVOAWOTIKES TPOUKTIKES.
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e TePLOO0VE KPIGEMV, 01 TOATICUIKES KOl KOWVOVIKEG TOUPAUETPOL TOV EXNPEALOVY TV
KOTOVOAWMTIKY] CUUTEPIPOPE Umopel va. VTOGTOOV onuaviikég aAhayés. Ot kpioelg
oLYVA 001 YOLV G€ ALUYEG OTIG TOMTICHIKEG a&ieg Kot TeEdeTovpykd. o mapddetypa,
katd ) ddpkela g movonuiog COVID-19, moAlol Katavah®TES ovoyKAGTKAY VoL
TPOGUPUOCOVV TIG KOWVMOVIKEG TEAETOVPYIES TOVE, OTMC TOL OIKOYEVELOKA YEDLLOLTOL 1) TIG
E0PTOAOTIKEG GUYKEVIPDGELS, GE £VOL TAAIGLO PUGIKTNG ATOGTAGIONOINONG KOl YNPLOUKDV
ovvavtioemv. O Sheth (2020) onpeidvouv 0Tt 0WTEG 0L AALAYEC OONYNOOV GE VEES
HOPOEG KOTAVAA®ONG, He avénuévn {ntnon yo vanpecieg mapddoons eoyntod Kot

YNPLOKES YOOTPOVOULKES EUTELPTIEC.

O kploglg pmopel va. emmpedoovy TV KOTOVAA®GT TPOTOVI®OV He GLUPBOAIKO 1|
TOMTIGKO yapoaktipa. o mapddetypa, to mopadoctokd @oyntd Kol ToTd TOov
KOTOVOAADVOVTOL GE GUYKEKPILEVES KOWVOVIKES TEPICTAGELS LTOPEL VOL TPOGOPLOGTOVV
N va avtikatactofobv pe véa, mov avtikatontpilovv Tig aAAayuéveg cuvlnkes. H
movonuio TPOKAAESE ONUOVTIKEG OAAOYEC OTIG YOUOTPOVOMKEG TPOUKTIKES, UE TOVLG
KOTOVOAWOTEG VO ovalnToOV TPoTOVTO TOL TPOGPEPOLY AVEST KOl AGPAAELD, OAAG KoL

VoL ETOVOTPOSIopilovy TIC TaPadOCIUKES TOVG EMAOYES.

Emnpocheta, o1 kpicelg pmopel va TpokaAEécovy enavaSIOAdYNON TG TOAITIGUIKNG
TOVTOTNTOG TOV KOTOVOAOTOV, OONYOVIONS GE OAAMYEC OTIG TMPOTIUACELS KOl TIC
ovvnBeiég toug. T Tapdoetypa, o 0IKOVOLIKEG KPIGELS, Ol KATOVOAMTEG Umopel va
OTPOPOVV GE TPOTOVTO KOl LINPEGIEC MOV EVIGXVOLV TNV TOTIKY] OWKOVOpid Kot
OVTOVOKAOVV TNV TOMTIGUIKT) TOVG TavtdtnTa. 'ETol, o katavailmtéc cuyvd avalntodv
TPoiévTa. Tov VIOSTNPILOVY TIG TOMIKES KOWOTNTEG Kol TOMTICUOVS GE TEPLOOOVE

afePordrag.

Téhog, o1 kploelg HmopovV Vo 0dNYNGOLY GE OALAYEG OTIC KOWVOVIKEG TPOKTIKES KO
OTIC GYE0ELS TV KATAVOAMTOV LE TIS EMyElpnoelg eotiaonc. Ot Pantano et al. (2020)
TAPOTNPOVY OTL KOTA TN OGPKELD TNG TOVONUING, Ol KATOVOAMTEG AVETTLEAY VEES
KOWMOVIKEG TPOKTIKES, OTTMC 1 KOWT| YPNOT GOyNTOU UECH SLOOTKTLOK®V TAATPOPUDY
KO 1] GUUUETOYN OE EIKOVIKA YEOUOTO LE PIAOVG KO OIKOYEVEL, TTOL EVIGYLOOV TNV

KOW®VIKY O10paon Topd TOLG TEPLOPLGHOVG.

SOUTEPACUATIKG, TO HOVIEAO OVTO TOPEYEL U0 OVGLOOTIKY] TPOOTTIKY Yo TNV

KOTOVONOT TOL TAG Ol TOMTIGHIKOT KOl KOWMVIKOT TapAYOVTIES OLOUOPPAOVOLY TNV
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KOMOTIKY] CUUTEPLPOPE. X TEPLOOOVG KPIoMG, OVTEC Ol MOMTICUIKEG OUVOUIKES
aAAdlovv, emnpedlovtag ToV TPOTO LE TOV OTOT0 01 KATAVOAWMTEG CAANAETIOPOVV LLE TIC
emyepnoelg eotioonc. H xotavonon avtdv tov odiayodv elvar kpioiun yio Tig

EMYEPNOEL; TOL OEAOLV VO TPOGOPUOGTOVV KOl VO OVTOTOKPIOOUV OTIG VEES

TPOYUOTIKOTNTEG TNG OYOPOC.

2.7.5.1 Xrparnyixés Awayeipiong Kpiocewy ue faocn to Avlpwmoloyiko

Movtéio

» Homtiscpki] EvawsOneio ko Zoppetoy

Oetikdc Avrtiktumoc: Emiyeipnioelg mov emdeikviovy mOMTIGUKY gvaicOnoio Kot

avayvopilovy TIC TOMTICUIKES TOPUSOCELS TOV KOTAVOA®TOV TOLG UTOPOVV Vo
EVIGYDOOLV TNV EUTIGTOGHVY Kot Tr 6OvdeoT pe toug meldtec. [a mapaderypa, po
eMLyelpNon €0TIOGNG TOL TPOGPEPEL EWOKA LEVOD GTIG YLOPTEG TOV EIVOL OTLLOVTIKES Y10

TNV KOWOTNTo UTopel va KePAIGEL TNV VTOGTHPIEN KO TNV TPOTIUNOT| TOV TEAATOV.

Apvnrtikdc Avtiktoroc: H anotuyio va avoyvopiotovv 1) va 6EBacToVV 01 TOAMTIGUIKES

atleg kot mopaddoelc umopel va odnynoet oe apvnTikég avtidpdoels Kot aicnon
amo&évoong amd v kowdtnta. ‘Etol, n advvapio Kotoavonong kot cefaciod tov

TOAMTICUIKAOV S0POPDOV UTOPEL VOL TPOKOAEGEL AVTIOPAGELS TOL BAATTOVY TN GNIUN TNG

emyeipnong.

»  Avantoén HoMtiopikd Xovoetmv Mpoidvrov kot Yanpeosiov

Oetcog Avtiktumog: Ot EMYEPNCELS TOV AVATTUGGOVV TPOIOVTO KOl VINPEGIEG TOL
OVTOVOKAODV TIG TOMTICUIKES TPOTUNGELS KO OVAYKES UTOPOVV va eVIGYOGOLV TN
Otk Tovg e€kOVAL KOL VO TPOGEAKVCOLV peyoADTeEPN meAatewoky] Paon. Ta
TOPAOELYLLOL, 1] TPOCPOPE TOTKDV YEVGE®V KO 1) EVOMUATMOT TOATIGHK®V GTOLEI®MV
OTO OYEOGUO TOV ECMTEPIKOD YMPOL UTOopel va PEATIOCEL TV TEAOTELOKN
wavornoinomn. Kot yt’ avtd, 1 TOMTIGHKT GUVAPELL TOV TPOIOVIMV KoL TOV VINPECLOV

umopel va ennpedoel BETIKA TNV KOTOVOAMTIKY) GUUTEPLPOPAL.

Apvnrtikdc Avtiktvomog: EGv tao mpoidvia 1 ot vanpecieg 0ev avIomokpivovial oTig

TOATIGKEG TPOTIUNOELS 1) Etvat avTionsOnTikd oe oyéomn pe moMTicpikég a&ieg, ovtod
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UTOpEl vo £YEL OPVNTIKY EMOPOCT GTNV AITOS0YN Kol TN ONUOTIKOTNTO TOLG KOl VO

00MNYNOEL GE LEIMUEVN OITOO0YN] KOl SVCAUPECKELN TMV KOTOAVOAMTDV.

»  Awyeipion [oMTIGHIKOV ETEPEOTVAMV KOL LYEGEWMV

Oetikdc Avtiktunog: H amo@uyn TOMTICUIK®V GTEPEOTOITTOV KOl 1] 0TIOGT) 6T OTIKN

TOPOLGIOCT TOV TOMTICUKAOV OlPOP®V UTOPEL VO EVIGYVOEL TNV TEAOTELOKN
wpotiunomn kot v enyeipnon. Emxyeipnoeig mov mpodyovv v ToOAVTOMTIGHKOTNTO
Kol TNV €vtagn StpdpmV KOLATOVPOV GTO YHPO TOLE KOl GTO UEVOD TOVE UTOPOVV VL

KePOIGOLV TNV EKTIUNON KOl TNV VTOGTNPLEN TOV TEAATOV.

Apvntikdc Avtiktvmoc: H ypfion mOMTICHK®V GTEPEOTUT®V N 1 TOpdAEYT va

AVAYVOPLOTEL 1] TOADTAOKOTNTO TMOV TOAMTIGUK®OV TPOKTIKOV UTOPEl VoL TPOKAAEGEL

avTdpaoelg Kot va PAGyEL TNV gIkOVA TNG ETTLXEIPNONG.

» Avtiktvmor o6 IMotwopikég Aieg ko Ilpétvme KatavoloTikig

Xopumeproopag

Ocetcodg Avtiktvmog: H otpatnykr] mov npocappoletor 6T TOMTIGHIKES a&ieg Kot

TPOTLTO UTOoPEl Vo PEATIOGEL T BETIKN avTiAnyn ¢ emyeipnong. Ot oTpaTnyIKés Tov
OVTOVOKAOVDV TIC TOMTIGHIKES a&leg TOV TEANTAOV TOLG UTOPOLYV VO EVIGYVCOLV TNV

TGTOTNTO KoL TV Amodoyn TOVG.

Apvnrtikdc Avtiktumog: Avtifeta, 1 amotuyia va evoopatmdodv ot moMTicpukég agieg

Kol TPOTUTO. UITOPEL VO TPOKAAECEL OVGAPECKELN KOl VO LELOCEL TNV TPOTIUNOT TOV

TEAOTAOV KOl VO EXEL  OPVNTIKEG GLVETELEG Y10 TNV KOTOVOAWMTIKY] EUmEpion Ko TNV

emyeipnon.

Téhog, n avdivon tov oTtpatnyikdv dwoyeipiong kpicewv pe Pdon 1o Moviého
AVOpOTOAOYIKN G ZOUTEPLPOPAS Ol VEL OTL O1 TOMTICUIKESG KOl KOIVOVIKES TAPAUETPOL
€Youv KoBOPIOTIKY] ONUOcio. OTNV KOTAVOAW®TIKY cvupmepipopd. Ot emyelpoEls
eotioong mpémer vo avayvopilovy kot va céfoviar T mOMTIGHKEG afleg Kot
TPadOGELS, VO TPOSAPUOLOVV T TPOTOVTO KoL TIG VINPEGIES TOVG, KO VO, ATTOPEVYOVV
oTEPEOTLTAL Y10 VO OLOYEIPIOTOVY OMOTEAEGLATIKA TIG KPIGES KOl VoL O10TNP1)COVY TN

BTk oYEoM e TOVG TEAATES TOVG.
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2.8 Emntooels TV KPIGEOVY 6TV 0YOPUGTIKT] GOUTEPLPOPU TMV

KOTOVOADTOV

Metd and pio kpion, OTmS o OTKOVOLLKT] VQEGT], L0 DYELOVOUUIKT KPioT 1] LIl QUGIKN
KOTOGTPOPY], Ol GAAAYEG GTNV OYOPOGTIKT) GUUTEPLPOPA TOV KATAVOADTOV UTOPEL val
elval apketd Evioveg kol ToAdmAevupec. O1 KUPLEG EMTTMOELS OTIG OTOlEG TapaTPEITOL

N LEYOADTEPT OAANYT] GTNV OYOPAGTIKY] GUUTEPLPOPH TOV KATUVOIAMTOV Elval:

=  Meioon ¢ Xoyvotntos Emokéyeov

Metd amd pia kpion, OTMOC (o OKOVOUIKY) VEECT 1] O LYEOVOUIKY Kpiom, ot
KATOVOAWOTEG GLVNOMG PELDVOLY T GLYVOTNTO TOV EMCKEYEDY TOVG GE E0TIATOPLO,
KAQETEPLEG Kol BAAOVG ydpovg eotiaong (Sheth, 2020). Avtd ogeileTon kupiwg oe 6v0
TOPAYOVTEG: OKOVOLIKT afefotdtnta Kot ovnovyies yio v vyeio. Ot KOTovoA®TES
evoéyetat va aicsBdvovtal v avaykn vao TePopicovy Tig damdveg Tovg yuo. payntd
eKTOC omITIOD, EMALYOVTAG VO LAYEPEVOVY TEPIGGOTEPO GTO Ontitl. Ot TEPLOPIOUEVES
€€000v¢ pmopet va yivovtan Kupimg Yo E101KES TEPIGTAGELS 1) E0PTACTIKEG EKONADGCELS,
KaOADG 01 KATOVOAMTEG TPOTILOVV VO ETEVOVOVV T YPNUATO TOVS LLE O TPOGEKTIKO

TPOTO.

Yopeova pe tov Sheth (2020) petd and o kpion, ot KATOVAIAN®TEG GLYVE LELOVOLY TN
oLYVOTNTO TOV EMCKEYEDY TOVG GE E€0TIOTOPLO, KAPETEPIEG KOL GAAOVG YDPOVG
eotiaong. Avt 1 pelwon oPeiletal 6€ GLVOLOGHO OIKOVOUIKAOV Kol YLYOAOYIKDV
TapoyOvVTOV. Xg mMEPLOO0LS OWOVOUKTG afefardtnrag, Om®MG o VEEST 1 Hid
navonuia, ot katovolwtég teivouv va emaveEetalovy TG damdveg TOLG Kol Vo
nepropiCovv Tig un amopaitnteg ayopés. H emiokeyn oe eotiatopla Bewpeitor cuyvd
TEPLTTH OAMAVY, O€ avTIBEDT HE TIC OVAYKEG Y10 OTEYAOT], VYEIOVOLKT TtepiBaiyn 1
bAdeg Paocucég avaykes. Emumiéov, n afefardtnra kot 1o Gyyog mov tpokalel o kpion
Umopel va 001N yNGOLV TOLG KATOVOAMTEG VO avalnTouV 0CQAAELD KOl OIKELOTNTO GTO
nepPdArov Tov omitod toug. To payeipepo 6to omitt Ol LOVO LEUDVEL TIG OOTAVES
OAAG TTpoo@Epel kol o aicOnon eAéyyov ko acedielng. Téhog, M KoOwwViKN
OTOGTACLOO{NGN 1 01 TEPLOPIGHOL oV emPAAAovTOL KOTA T OdpKeln oG Kpiong
UTOPOLV EMIONG VO TEPLOPICOVV TIG EVKOIPIES Yo KOWWOVIKEG ££600VG, KaOIGTMOVTAG

MYOTEPO GLYVES TIG EMCKEYELS GE EGTIATOPLO.
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‘Eva yopokmnplotikd mopdoetypo €ivol 1M QUOIKY KOTOGTPOPN TOV TPOKAAEGE O
tveamvog Katrina otic Hvopéveg IoMreieg to 2005. Ot mANUUOPES Kot 1 KATOGTPOOT|
VTOSOUDV 00N YNNGV GE OPOUUATIKT LEIMOT) TNG OLYOPOAGTIKNG dPACTNPLOTNTOG O TOTIKO
eninedo, KOOMG Ol KOTAVOAMTES £dvay TPOTEPAOTNTA GE POUCIKES OVAYKES OT®G M
otéyaon kot 1 vyeia (Kennett-Hensel et al., 2012). Télog, 6tV 01KOVOLUIKT| KPioT TOV
2008, moAAEG okoyEveleg Pelmaay TIC €E000VG TOVE GE EGTIATOPLOL Y10 VO LLELOGOVV TO.
££064 Tovg. Evd oty mavonuic COVID-19, o1 mepropiopol kot ot gofot yia tnv vyeia

00N YNoOV GE SPALATIKY HEIMON TNG GLYVOTNTOG EMOKEYEMY OTA EGTLUTOPLOL.

= AvE&non g Zitong 7w Delivery kan Takeaway

Katd ™ owbpkela kor petd amd pio kpiomn, ot KOTOVOAMTEG GLYVE TPOTOVV TIC
vanpeocieg delivery kot takeaway avti va emoKETTOVTIOL PVGIKOVG YDPOLS EGTIOOMG.
Avt M otpoe1| opeiletan Kupiwg o€ avnovyies v v vyeio ko v embopio yio
peyoivtepn dveon (Freitas & Stedefeldt, 2020). Ot KotavoA®TEC EMAEYOLV TNV
TopayyeAMo @oynTod 6TO GTITL Y10 VO ATOPVYOLV TIG GUVMGTIGUEVES TEPLOYEG KOL VOl
LEWOGOVY TOV Kivouvo €kbeong oe acBéveleg. Avti 1 aAloyn EVIGYDEL TNV OvVAYKN Yo
€0TLOTOPLO VO TPOCAPUOGOVY TIC LANPEGIEG TOVS, €0TIALOVTAG GTNV TOLOTNTO TOV

delivery kot tnv amoteAecpatikdtnto g eSLmInpETOoNG.

Metd amd xpioelg, Waitepo vysovoukés, n {Mnon ywoo vanpeoieg delivery kot
takeaway ocvvnlwc ovédvetal. Avtd ogeiletor 6TO YEYOVOC OTL Ol KOTOVOAMTEG
mpotipov 1o delivery ko 1o takeaway 7y vo oamogevyovv v éxbeon oe
CUVOCTIGUEVE UEPT KOl VO UEWDGOLV TOV Kivouvo petddoong acbeveumv. Ot
EMYEPNOCELG EGTIOONG TPEMEL VO TPOGAPLOGTOVV GE OVTH TNV TACT EVIGYVOVTAS TIC
VANPEGIEC TOVG Kot S1oPUAILOVTAG TNV TOOTNTO TOV TPOIOVIWV TOV TAPUOIOOVTOL.
Eniong, avayvopilovv v gukoiia Tov va mapayyEAvouy eoyntd Yo KatavaAmon 6To
OT{TL TOVG, 101K OTAV 01 GVVONKEG KaBLGTOVV TNV ££000 SVGKOAN N U1 EAKVLOTIKT. Ot
epappoyég mapayyeriog kot ot vimpecieg delivery mapéyovv pio PoAKN EVOAAOKTIKN
AOon. Ot emyelpnoelg mov emevdvovy oe aSIOMIoTEG Ko Ypyopeg vanpecieg delivery
ocvvnBwg kepdilovv oe OMuoTikdTNTA, O10TL KOAOTTOLV TNV OVAYKN Ylo. GUECM

e&umnp€on Kot acOAAEL.

Xopoakmpiotikd moapddetypo eivanr n wavonuio COVID-19, xotd ™ didpkelo g

omoiog, TOALES EMYEPNOELS £0TiOOMG Tapovsiacay avénon otn (inon ywo delivery

112



kol takeaway, pe TOAAEC vo emevovovv G€ online TAOTPOPUES KOl EPOPHOYES

TopoyyeMag.

= Alayn otig [potymjoeis tov Tpopipmy

Metd amd Kpicels, ot KOToVOAMTEG UTOPEl Vo EMAEYOLV TO oA KOl OUKOVOULKA
YeOHOTO, TPOTMVTOG VO HEWDCOLV TNV TOAVTAOKOTNTO TOV TPOOOV TOL
KaTovoAdvovy. Ot TPOTIUNGELS TOVG UTOPEL EMIGNG VAL GTPAPOVY TPOG TLO VYIEWVA 1
ACQOAN TPOQIM, KOOMG M vyslovolkn Kpion evoéyetar va €xel avénoel v
evatoOncio Toug Tpog Vv acediela Tov Tpoinwv (Mellis et al., 2018). ATAd Ko
VYIEWVA YEOLOTO TPOTILADVTOL TEPIGGOTEPO Y10 VO EEACPOAMOTEL 1] AGPAAELD KOl ) VYELQ,
amoeevyovtag oOvheteg N akpiPég emroyég mov pmopel va Bewpovvtal Arydtepo

acQOAEic 1 AyOTEPO OVOLYKOLES.

Metd amd poe Kpiom, Ol TPOTIUNCELS TOV KOTAVOAMTOV Yo, TPOQIUO UTOPEl va
0AAGEOLV LE TPOTOVG IOV OVTAVAKAOVV TIG OALAYEG OTIC OUKOVOLUKEG KO VYELOVOUIKES
ouvOnkeg. O katovolmTég pmopel va TPOTIHLOVV T omAd Kot Arydtepo akpid yedpota
YL v petwoovy to. £€£004 Tovg. Avti M aAlayn pmopel vo odnynoel 6e awénuévn
Mon yw Pacikd kot o oKovopukd mata. Evoeyouévmg va vapyel o otpoen
TPOG MO VYIEWA TPOPIUA, KABDG 01 KATOVAA®MTEG avalnTovV TPOTOVG Vo BEATIOGOVV
™ OtpoP] Tovg. Ot avnovyieg Yoo TV ac@iAeld TV TpoPilwVv pmopel eniong va
00MNYNoOVV GE amoPLYN o cvvleTwV N emefepyacuévov tpoeav. Tlapadeiypotog
yépwv, ot Tsuchida et al. (2011) rapatipnoav o1t petd tov oetopo Niigata Chuetsu otnv
lamwvia o 2004 01 TPOTYNGELS TOV VOIKOKLPLDV GE TPOPIILO AAAAENY KOOMG 0pLouéva
VOolKokLpld Tov {ovcav o mpocsmpvy oTéyaot iyav avénpévn tpdcsfacn oe ppéoka
TPOOIUA OTTWG YAPLa, KPEOS KO AOYOVIKO LETA TOV GEIGUO, VM GAA Oyl. EmumAiéov
pelwinke o aploc TV VOIKOKUPLOV TOV UITOpovsay Vo ayopdlovy ta PO omd
poyalid kot ovénonkav To Votkokupld mov mopoAdppfovoy TpO@Ue amd TNV TOTIKN
avtodioiknon. Eniong, chpemva pe perétn tov Ivetitovtov Epyaciog I'.X.E.E. (2020)
KOTA TN OlIpKEWL TNG OLKOVOUIKNG Vpeons ¢ EALGSag 1 dexaetio tov 2010, ot
KOTOVOAWTEG GTPAPNKOAV TPOG TOPAOOGIOKES KOl OIKOVOUKEG OOTPOPIKES EMAOYEGS,
Om®G OOTPO. Kol AQYOVIKA, Omo@eDyovTag Mo OKPPBEG TPOYES OTMG KPEOS Kot
eloayopeva tpoouua. Téhog, o mEPLOOOVE YEWMOAMTIKNG 00TAOEWG, OTMG O

aroxkAeopdc tov Katdp 1o 2017, ot kotavaimtés avénosav ™ {ntnon v eyyopla
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TPOIOVTO TPOPIL®V Yo va. eEacpalicovy T dtatpo@ik Tovg avtapkela (Ben Hassen

et al., 2020).

* ‘Epg@aocn otv Aia kot tnv Owkovopia,

Ye mep16d0vG OIKOVOIKNG ofefatdTnTag, Ol KATAVOAWMTES Sivouy PeyaAdTEPT TPOGOYT
oV o&ia TOV TPOTOVTI®V Kol LANPESIOV oV ayopdlovv. Avalntodv peyardtepn aio
YL TOL YPAUOTA TOVG, YEYOVOC OV UTOPEL Vo 0ONYNoEL G avENUEVT TPOTIUNoN Yo
€0TLOTOPLOL TTOV TPOGPEPOVY EKTTTAOGELS, TPOSPOPES 1) LEYAAEC LePidEg O€ YAUNAES TILES
(Sentlirk & Selguk 2023). Ot kotovoA®TEG Yivovtal mo €voicOnTOl OTIC TYES Kot
TPOTILOVV VO ETEVOVOVV GE TPOGPOPES KAl TOKETOL TOV TPOSPEPOVY KaADTEPN 0&ia,

avti va £odevovv epiocdtepa 6E o aKpPd yedpota.

Ye mepltodovg olKovopkng ofefardtnrog, ot katovolmtég Teivouv vo lvarl wo
evaiocOntol otig TYéS Ko va avalntobv peyorvtepn agla yo ta xpipatd tovs. Avtd
pmropet va odnynoet o ovalnmon tpos@opdv. O1 KaTtovaroTtes avalnTovy E6TIOTOPL
TOV TTPOCPEPOVV EKTTMGELS, TPOCPOPES N ToKETA 10IKMV Tindv (Yue et al., 2021). H
avalTnon Yo OlKOVOUIKEG €mA0YES yivetar mo €viovn KaOdG Ol KOTUVOAMTEG
wpocmafovv va gEotkovouncovy ypnuato. EmmAéov, ot katavaiwtég emBoupodv vo
AdPovv v KaAHTEPT TOWOTNTA PAYNTOV Y10 TNV T TOV TANPAOVOLV. AVTO EVIEXETOL
vo onpaivel 6Tt o1 ETYEPNOELS £6TIOONG TPENEL Va. fpovV 1Goppomio LeTa&d moldtnTag
K0l KOGTOVG Y10, VO, TPOGEAKDGOVV KOl VO, d10TPpricovy meAdtes. o mapadetypa, Kotd
TNV OIKOVOMIKN KPioT, TOAAEG EMYEPNOELS ECTIOONG AVIECTPEYOV TIG GTPUTNYIKES

TOVG Y10l VO OVTOYWVIGTOVV TTPOGPEPOVTOG LEYAAES TPOGPOPES KO EKTTMGELC.

=  Mertafoin otnv ASohdynon g Acpaierlog Ko TG Yyiewig

Metd and kpioelg vyeiog, dmwg n wavonuio COVID-19, ot katavalowtég yivoviat mo
evaicOntol ota {nTNUATO LYIEWNG Kol OCPAAELNG TOV GYETILOVTOL LE TIG EMLYEPTCELS
eotiaons. Eotiatopia mov epappolovv avomnpd pétpo kabopldotnTtog Kot LYIEWNG
kepdilovv v eumictoocvvn TV tehatov (Freitas & Stedefeldt, 2020). Ot katavaiwTtég
AVOUEVOLV GOPT| EMKOWVOVIOL TOV HETPOV OGPAAELNG KOt TTPOTILOVV EMLYEPNGELG TOV
Sto@arilovy TV ac@AAE. KOl TNV DYIEWN TOGO OTO TMPOCHOTIKO OCO KOl GTO
TePPAAALOV TOV YOP®V €0TioonG. AALO £Vol YOPOKTNPIOTIKO TOPAOELY IO OTOTEAEL M
¢€apon tov 100 Ebola ot Avtikr] Appikn, katd ) d1dpKelo ToV 0moiov, COUPOVA LLE

dwafovrevon tov opyaviopod FAO (Food and Agriculture Organization of the United
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Nations) 10 2014 n a&lomiotia Kot 1 St@aveln 6TIG SLOOIKOGIES VYIEWVNG Eyvay Bactko
KPLTNP10 Y10 TV ETAOYT TPOUNOEVTAOV KOl VIINPESIOV TPOPILOV DGTE VO, O1UCPUMOTEL

1 EMOITIOTIKN ACPAAELD KOL S1ATPOPT) 6T AVTIK AQpiky).

Metd and vYEOVOKESG KPIGELS, 1) TPOGOYN TOV KATOVOANDTOV GTPEPETOL GTIV VYIEWVN
KOL TNV 0CQAAELN TOV EMYEPNOEDV £0TIOONC. ETo1, 01 KOTOVOA®MTES AvapéVOLY DYNAY
POtV KOBOPOTNTAG Kot VYEWNg amd To eototdpla. Ot emMYEPNOE TOL
epapuoovy avoTnpég dtodikacies kaboptoTnTag Kot TpoPAAAOLY TNV TPOSTADELL TOVS
Yl TNV TPOCTAGia TNG LYElOg TV TEAAT®OV TOLg givor mlavo vo Kepdicovv tnv
EUMIGTOGVVT] TOV KOTOVOAOTOV. Eival onpoavtikn, 1 caeng enkovovio Tov HETpov
ACPAAELNG KO 1) SLAPAVELX TOV S1ASIKAGIMV KOOop1dTNTaG 0moTEAOVV KPIGILO GTOYELO
Yoo TNV OWKOOOUNGN NG EUMIOTOCHVIG TOV  KOTOVOAOTOV. XopOKTNPLOTIKO
TAPASEY IO VAL N OVAYKN Y10 EVIGYVUEVO LETPO DYIEWVIG KOL ACPALELNG TTOV EPEPE
otV empdvelo 1 moavonuio, pe TOAEG emiyelpnoels eotioonsg va avaiaupdvoovv

OEGUEVGELS Y10, TN SIUGPAALIGT OVTOV TOV TPOTLTMV.
= Y1popn mpog To ¥noruxo Ieprifpdriov

H adénon g ypnong texvoroyiog £xel em@EPEL UL ONUOVTIKY OAAOYT OTIC
TPOTIUNGELS TOV KATOVAAMTOV, [LE TV TPOTiUNoN Yia online TapayyeAies Kol Ynelokeg
TAATEOPLES VO EVioyDETAL W10iTEPA KaTd TN O1dpKelo. Ot KATAvVAA®TEG TPOTHOVV VL
YPNOUOTOOVV  EPOUPLOYES KOl 1GTOCEADES Yo va KAvouv mopayyeAieg Kou va
aro@Oyovy Vv emiokeyn o€ QLOIKA kotaotiuoto. H otpogn mpog 10 ynoloxo
TEPPAALOV TTPOCPEPEL EVKOAID, TOYVLTNTO KOl OTOPEVYEL TNV OAANAETIOpOOT OF
CUVOCTIGUEVE. UEPT], TPOGPEPOVTOS 0L O AGPAAT Kot dvetn eumepio kpicemv

(Rainer, 2021).

H otpopn mpog to ynorokod mepiPdirov eivor pio onpovtiky téon mov £xet evioyvet
loitepa Katd Tt O1dpKelo Kot HeTd amd kpicelg. Ot KoTavaAmTEG TPOTILOVY OAOEVL
KOl TEPIGCOTEPO VO, YPTCLOTOLODV EPAPUOYES KOl IOTOGEMOEG Yol TNV TopayyeAiol
@oayntov. Avti 1N TPOTIUNOT OPEIAETOL GTNV EVKOAMO TOV TPOGPEPOLY O1 YNOLOKES
TAOTOOPLES, EMTPEMOVTOAG GTOVS TEAATEG VO TOpayYEAVOLV Ywpig va ypetdleton va
EMOKEPTOVV PLGIKA T KoTaoTHTA. O EQaPLUOYEG TapayYEAING TPOGPEPOVY EMIONG
€0KOAN TANPOUT KOl TOPAKOAOVONGN TNG TapAYYEAIOS GE TPOYUOTIKO XPOVO. ATO TNV
GAAT, Ol EMYEPNCELS E0TIOGNG TOV EMEVOVOVV GE TEYVOLOYIEG OMMG Ol TAAUTPOPES

online KpATNONG, O1 YNPLOKES KAPTES PHEVOD KOl TOL GLGTHLATO YNOLOKNG TANPOUNG,
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TPOGPEPOLY UL TO GUYYXPOVN Kol PBOMKN EUTEPIO 6TOVG TEAATEC TOLG. ALTEG Ol
TEYVOAOYIEG SIELKOADVOLV TNV GAANAETIOpAOT UE TOVG TEANTES KO TPosapuolovTon
oT1g véeg ovvnbeteg toug. Katd ) didpkelo kpicemv Ommg 1 mwovonpic, ot QUOIKES
aAnAemidpdoelg mepropilovral, yeyovac mov odnyel o€ avENGT TG ¥PNONS YNOLOKOV
epyoreiov kot mAateopumv. Ot KATOVOAMTEG TPOTIUOVV Vo EKTEAOVV OAEG TIC
OpacTNPOTNTEG TOVG, GULUTEPIAAUPOVOUEVOV TOV TOPOYYEMOV @OyNTOL, HECH
JLdIKTVOV Yo peyolvtepn dveon kot acedAeio. H mavonuio 0dnynce oe onUavTikn
avénon g xpHong epapuoymv 6nmg to efood, wolt kot dhieg TAat@opES TOPASOONG
Tpoipwv. Emyeipnoelg eotioong mov enevdvouy 6e Ynelokég AVCELS ToPOLGIOGV

KOADTEPO AMOTELEGLLATO GTT) OLALTIPNGT TV TEAUTMV TOVC.

= Allayég otnv Epnapia Ieratn

Ot katavolotég avalnTovy TAEoV o eENTOMKEVIEVES Kol aGPaAElC eumelpieg dtav
emokénTovIon eotiatoplo. H mpotipumon yio 1d1mTikovg 1| AMyoTEPO TOAVGVYVOGTOVG
xOpovg &xel avénbel, kabBmg ot katovalmtég emBopovv vo amo@HYoLV HEYOAES
ocuvooTiopéveg meproyés (Rane, 2023). Yrdpyet eniong avénuévn on vy vaifpla
kafiopata kol ydpovg pe KaAd eEoepiopd. Avt n aAloyn avtovokAd tnyv emtbopio yo

HeYaADTEPN GvEDT] KOl QeI KOTE TNV €000 Yid GayNnTo.

Metd and o kpion, n epnelpio meAATN YIVETOL TO CTULOVTIKY, KOl Ol KOTOVOAMTEG
avalntohv EUTELPIES TOL AVTATOKPIVOVTOL OTIG VEEG TOVS OVAYKEG Kol TPoTUoels. Ot
KATOVOAWTEG ovalnTovV To €EATOMIKEVUEVES KOl TPOGOPUOGUEVES eUTEPiEG OTAV
emokéntoviol eototdple. H dvvatdomta emioyng Atydtepo moAvcOyvacT®V 1 To
WIOTIKOV TEPLOYDV YL eoynTd umopel va yivel mpotepatdtnta, KobBmG ot TEAUTES
emOLUOVY Vo amo@OYOLV HEYAAEG CLYKEVIPMOELS KOl VO £(OLV MO TO OlKel

ATULOGPALPOL.

Emunpdobeta, vrdpyet avEnuévn {non yuo vraibplo kobicpoto, kabhg ot meAdTeg
Bempovv Tovg EEMTEPTIKOVG YDPOLG WG O ACPAAEIG AdY® TOL KAAVTEPOL EEAEPIGLLOV.
Ta eotiatOplo TOV TPOGPEPOVY  TETOEG EMAOYEC UTOPOVV VO, TPOGEAKVGOLV
TEPLOCOTEPOVS TEAATEG TTOV TPOTLLOVV TN GUCIKY OTULOGOOLPO KoL TNV OAGQAAELL TOV
TPocPEPOLY 01 e&mTepikol ympot. ['a tovg Adyovg awtole, ol EMLXEPNOELS EGTINONG
EVOEXETOL VO YPELCTEL VO avalBE®PNGOVY TOV TPOTO TOV TPOCPEPOLV TIC VINPEGIES

TOVG Y10 VO KAADWYOLV TIG VEES OVAYKES TOV TEAATOV. AvTO TepAapfavel T Pertiooon
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TOV OdKacldV e&umnpétnong kot Tn onuovpyiot o ELVYAPICTOV KOl (VETOV
nepiBairovioc. o mapdderypa, otnv movonuio. TOAAEG EMYEPNOELS E€0TIOOMG
evioyvoav TV TPosPopd Tovg o€ EMTEPIKOVS YDPOVG KADIGUAT®VY 1| SNUIOVPYDVTOG
OKNVES Kot OEpULOVOUEVOVG XDPOLG Y10l VO IKAVOTOMGOLV TNV av&ovopevn (Rnon yo
vraifpo kobicpata. Eva akdpo mopddstypo amotedel 1o yeyovog OTL HETE TIG
tpopokpotikéc embéoelg oto Ilapiot 1o 2015, apkerol eotidtopec onpovpynoav
ACPUAEIC Kot KAELGTOVG YMPOLG Y10, TOVG TEAATES TOVG, OVTOTOKPIVOLEVOL GTNV OVAYKT
Y. TPOGTOGIO KO SLOKPITIKOTNTA Kol COUP®VO HE TN véa odnyia ¢ Evpomaikng
‘Evoong (SWD(2022) 398) oyetikd pe Tov oYedacpud TV KTIPIimV yio. TV TpooTtacio

TOV ONUOGLOV YOP®V OO TPOUOKPOTIKEG EMOECELS.

= Allayn otV IIpocéyyion Tov Brand Loyalty

H niom tov xatavolotdv 6€ cvykekpluéveg HAPKEG 1 EMYEPNOELS Hmopel va
EMNPEACTEL A TNV AVTIOPAOT] TOV EMYEPNCEOV Katd TNV Kpior. Edv o emyeipnon
delEel Kowvavik] BV, TPocPEPEL VTOGTAPIEN 6TV KOWOTNTA 1] dtaTnpel LVYNAL
TPOTLTOL EELTNPETNONG, N TUOTH TOV KATAVOAMT®OV TPOG VTNV UTOPEl va evioyvOel
(Bodaghi Khajeh Noubar & Rostamzadeh, 2018). Avtifeta, emiyeipnoelg mov dev
avTamokplBovv enapkmg 1 dev deiovv evasnoio oty kpion pumopet vo dovv peimon
™m¢ motg ko mpotiunong Tev  KotovaAoTdv. Ot katavolmtég teitvouv  va
emPBpafedovv T1g My GELS TOV AVayVEOPILOVV TIG OVAYKES TOLG Kot Tpocappuolovtan

oT1G VEeG cLVONKEG.

H mpocéyyion g motdtTog TV KATavIA®TOV GTIG LOPKEG UTOPEL VO ETNPENCTEL
ONUOVTIKA OO TO TMG Pio EMXEIPNON OVTIEYEL KO OVTIOPE KATO TN OLUPKELD LLOG
Kkpiong. Ot KatovoA®TEG TEIVOLV VO TPOTIHOVV ETLYEIPNOELS TOV OEYVOVV KOIWVMOVIKN
evfbvn KoL TPOGPEPOLY LTOGTNPIEN OTIG KOWOTNTEG KOTA TN OdpKeln Kpioewv.
Etaupeiec mov ovoppetéyovv oe orhavOpomikés dpactnploTnTES, TapEyovy Pondeia 1
vrootpilovy Kowmvikég TpwTofovAiec HTOpEL va EVIGYOGOLY TNV THGTH TOV TEAATOV
tovc. Emiong, n wavdétta tov enyyepoemv va avtarokplfohv amoTeAEGUATIKE GE
kpioelg emmpedlel v miom tev nehatov. ‘Etol, €dv o1 meddteg Bewpodv Ot po
emyeipnon oatnpel LYMAAL TPOTLTTA EELANPETNONG KOt EMOEIKVOEL OETIKN GTAGT KOTA
™ JpKeLD SVOKOA®MV TEPLOdMV, N TioTN TOovg pmopel va evioyvdel. Télog, kabmg ot
KATOVOAWTEG Tpocapuolovtal oTiG VEEg GOLVONKES, Ol TPOTUNAGELS TOVS Yo

OVYKEKPIUEVES UOAPKES N EMYEPNOELS Umopel va aAAdEovy. Ot emyelpnoelg mov
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KATOPEPVOLY VO OVTATOKPLO0UV OTIG VEEG avAyKeEC Kol EMBVUIEC TOV TEAATMOV EYOVLV
NV gukopio va EVIeYDoovy TV TotdtnTo Tovs. Eotiotdpia mov deiyvouv aAinieyyim
TPOG TO TPOCMMIKO TOLG KOl TIG TOTIKEG KOWOTNTES KT TN SLAPKELD TG TovOnuiog
Exouv evioyhoEL TNV TOTOTNTA TV TeEAdT®V Tovg. [lapadeiypota meptiapfdavouv
€0TLOTOPLOL TTOL TOPEXOVY dMPEAV YELUATO Y1 EPYALOUEVOLG GTOV TOUEN TNG VYELOG 1)

oL Bonbovv otKovoutkd TANYEVTEG TEPLOYES.

Yuvvoyilovtag, ot KPIGES EMPEPOVY  ONUOVTIKEG OAAAYEC OTNV  OYOPOOTIKN
CLUTEPLPOPE TV KOTOVOA®TOV. Ot oAAayég avtéc meptapfdvouy  peioon twv
EMOKEYEWV G €oToToOpla, TNV avénon g {ftnong vy vanpecieg delivery ko
takeaway, Kol T1 GTPOQN TPOG TIO OIKOVOUIKA Kot LYEwd Tpo@ua. Iapdiinia,
napatnpeitar avEnpévn evaictnocio e NTHOTA VYIEWVNG Kol AGPAAELNS, ELPOCT) GTNV
a&lo Tov ayopdv, Kot o TAGT TPOG YNOLUKEG AVGELS Y10 TopayYEAMES KOl TANP®UES.
EmumAéov, n motéOTTO TOV KOTOVOA®TOV TPOS TIG UOPKEG emmpedletal amd Tnv
avTiOpaoT TOV ETYEPNOEMY KATH TN SLAPKELD TOV KPICEWV, LE TIG EMYEIPNOELS TOV
EMOEIKVOOLV  KOWMOVIKY] €0O0VI Kol TPOGOPUOCTIKOTNTO Vo, kepdilovv v
EUMIGTOGVVT] KOl TV OPOGIOCT TOV TEAATOV TOVS. AVTEG Ol aAAAYES avayKAlovV Tig
eToupeieg eoticong va TPOGAPUOGOVV TIS GTPUTNYIKES TOVG YO VO TOPOUEIVOLV

AVTOYOVICTIKESG KO VO KAAVWYOLV TIG LETAPAAAOUEVES OVAYKES TOV KATAVOADTOV.
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KE®DAAAIO 3: MEOOAOAOTITA

3.1 EPEYNHTIKA EPQTHMATA KAI YIHOOEXEIX

2V Topovea SIMAGUOTIKY epyacia, e£ETALOVTAL Ol OVTIOPAGELS TMV KATAVIAMTOV GE
AAPOPOLG TOTOVG KPIGEWV OTIG ETAUPELES £0TIOONG, KOOMG Kol O TPOTOG LE TOV OTTO10
M dlayeipion awTtdV TV Kpicewv emnpedletl TV TeAaTEOKT PAOT KoL TV EUTIGTOGHVN

TOV KOTOAVOADTOV.

> Epomijpoata Ieprypagiknig Avaivong

1. lIog avriopodv o1 KATAVOAOTES 6€ OLAQOPOVS TUMOVS KPIGEMV OTIC

gTapeieg eotioonc;

E&etdleton n avtidpaon TV KATOVOAOTOV O TEPMTIMGES KPIGEMV TOL TLYOV
avTipeTonilovior ond EMYEPNCELS TPOPILOV Kol TG emnpedletal avt) ond v

vmapEn N Un TAavou duayeiptong kpicewv 6Tig eTanpeieg aVTEC.

2. Mlog emmpedler n owyeipion kpicswv TNV meratewokl) Paon ko v

EUMIOTOGUVI] TOV KOTAVIADTAV;

AvoAdetal 1 enidpOoT TOV KATOCTAGEMY KPIOoNC OTNV EUTIGTOGHVN TOV KATAVIADTOV
Kot 0 BoBLog ETPPONG OTNV EUTEPIN TOV KATOVAAMTH KOTA TN SLAPKELD HI0G KpioNg.
E&etaleton katd moco £xovv aALAEEL T GTACT] TOVS 01 KOTAVOAMTEG AOY® TOV TPOTOL
dwyeipiong tov Kpicewv amd TIC etorpeieg eotiaong kot ov Oa cvvéxilav va
YPNOOTOOVV TA TPOIOVTA M TIG LANPECiEG TV €TMPEIDOV ovT®V. EmmAiéov,
VOADOVTOL Ol TPOKTIKEG OV Bl VBGppPLVAY TOVG KATAVAAWMTESG VO E0VOETIGKEPOOHV
po emyeipnon, Kobdg Kot T0 TOGO CNUAVTIKY €lval Yot oVTOVG 1| GLUVEXIOT] TOV

ALENUEVOV LETPOV VYIEIVIG KOl AGOAAELNG LETE TO TTEPAG LOG KPionc.

3. OempovvTol EMUPKEIS Ol TPUKTIKES TOV YPNCLUOTOLOVV Ol ETULPEIES NE
Baon v vopoBeosio ko 1o Evpomaikd ko edvikd mpotvma; Ko wog

emnpedlovv TNV TPOTIUN G TOV KOTAVOAMDTOV;

E&etdlovtat o1 mapdyovieg mov Bewpovv o1 KATOVOIAMTEG MG TLO GNUAVTIKOVG Yol TV

TPOETOUOCIO TMV ETUPEUDY EOTIOONG KOL 1] OVTIOPOOT TOV EMYEPNCEWV GCE
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Katootdoelg kpiong aceaielng tpopipwv. Kabwg emiong, 1o katd mwOCO KoAd
yvopilovv ot KatavaAlmTEC T TPATLTTO OV GYeTilovTon HE TOV TPOTO dlayeiplong
TETOLMV KOTAGTAGE®V KO TG 1) YVOON oVt Ennpedlel v Kpion tovg av yvopilovv
ot o1 eTapeieg ePapprofovv ta TPOTLTTA AVTA. AVOADOVTOL Ol TPOGOOKIES TTOL EYOLV
amd po emryeipnon katd T ddpkela pog kpiong Kot Tt motedbovy 0Tt Oa Enpene va
KAVOLV Ol EMYEIPNOELS E0TIOONC Y10 VO OVTIUETOTICOLV KOADTEPO L0l KATAGTOOM
Kpiong, KabmG Kot o1 TPoGdoKieg TOVS Yo TN SLoYEIPION TG AGPAAELNG KOL VYIEWVNG.
Téhog, e€etaletar To TS A&LOAOYOVV TIG EVEPYELEG TOV AVOAAUPAVOVY Ol EMLYEIPNCELS

Y10 TNV OVTULETOTIOT) TOV KPIGEWDV.

4. Tlowg givar o PEATIOTOG TPOMOG EMKOIVOVIOS MOG KPIioNS TTPOS TOVG

KOTOVOAOTEC;

AvVoADOVTOL O TTO OTOTEAEGLLOTIKOL TPOTOL EXKOVMVIAG GE TEPIMTOGELS KABMG Kol O
TPOTOG LE TOV OTOI0 EVILEPMVOVTOL Ol KATAVOAMTES Yo TETOW CNTAHOTO Kot oV Eivor

KOVOTOMUEVOL ATt TN EVNUEPMOT TOL AaUBEvouy.

» Enayoyua] Xtatiotiki Avaivon

E&etdlovtar cvoyetioelg dtoapdpmv mopaydvimv Kabdg Kot SNUOYPUPIKOV CTOLXEIMV
OV APOPOLV TN onuacia avdntuEng Zyediov Awnyeipiong Kpicewv, v avtidpaon tov
KOTOVOAWDTAOV, TN YVOOT TOV VIEPYEL Y10 TO TPOTLTO, KABMG KoL TNV EVIUEP®OT TOV

KATOVOADTOV.

3.2 EIIIAOT'H MEOOAQN EPEYNAX

INo ) de&aymyn g mapovcag HeAETNG emAéyOnke mg KVpa epeuvnTiky PEBodOg N
YPNOT EPOTNUATOAOYIOV TPOg TOVG Koatavolmtéc. H emioyn avt) Pacileton oe
dlapopovg Adyoug mov  Olacpoilovv v eykvpdtTo Ko aflomotio TV

OTTOTEAECUATOV TNG EPEVVOLC.
[Iportov, ta epOTNUATOAOYLO EMTPETOVY TH GLALOYT TOGOTIKMV OEOOUEVOV OO Eval
HEYAAO KOl OVTITPOCMORELTIKO Ogtypa Tov mAnBucpov-otdyov. Me avtov Tov TpodTo,

UTTOPOVLLE VO KATOYPAWOLLLE TIG OVTIOPAGELG KO TIG OMOWELS TOV KATOVOADTOV GYETIKA
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HE S1APOPOLS TUTOVG KPICEWMV OTIG ETALPEIEG E0TIOGONG, OTMG KO VO, EKTIUGOVUE TOV
OVTIKTUTIO OVTOV TOV KPIGEMV GTNV TEANTELNKT PACT KOl TNV EUTIGTOGVVI] TOVG OTIG
EMYEPNOELS. AeVTEPOV, TO EPOTNUOTOAIYIO TAPEXOVV T SVVATOTNTO Y10l GLGTNLLOTIKN
Kot dopmuévn) ovAloyn dedopévev. Ot epmTNOEL; GYESIIOTNKAY £TCL MOTE VO
KaAvmtovy Oha to. Paocikd Oépata TG €pevvag, cvumeptlapuPovouévov TV
AVTIOPACEMY TOV KATAVOAMTOV, TNG OMTOTEAEGUATIKOTNTOG TG dlayeiplong Kpicewv,
™G CLUUOPPOONG HE TO VOUOBETIKA Kol TPOTLTA, Kol TOV PBEATIOTOV TPAKTIKOV
emkowvoviog kpioewv. Tpitov,  ypnon epotnuatoroyiov givar por péBodog mov
EMTPEMEL TN OTATIOTIKY] OVAALOM TV dedouévev. To amoteAéouato Pmopovy Vo
eneEepyactolV e TOGOTIKEG TEXVIKEG, OMMG M OVOALOT CLGYETIONG KOt M

TOALVOPOUNOT, Y10 VAL S1omIeT®OOVV TUYOV GTATICTIKA GNUAVTIKEG OXEGELS KOl TAGELS.

YUVOMKA, M €mAOYN NG YXPNONG €pWTNUATOAOYi®mV eEac@aAilel T dvvaToOTTA
OleEaymynsg HoGg AETTOUEPOVS KOL EMGTNUOVIKA TEKUNPUOUEVIG £PELVOG YOl TN
dwyeipion kploewv oTIg eTOpeieg oTiOONS KOl TNV AVTIOPOON TOV KOTAVOADTOV GE

OVTEG.

3.3 ATAAIKAXIA XYAAOT'HE AEAOMENQN

H dwdikacio cvAloyng dedopévav meptapfdvel ovo koupieg peboddovg, ™ HeEAET

Biproypapiog Kot T xpNoT EPMTNUATOAOYIMV TPOG TOVS KATAVAADTES.

3.3.1 'Epsgvva prpioypagiog

[MapdAinio pe 1 GLAAOYY TPOTOYEVAV OEOOUEVOV, TPUYLATOTOONKE EKTEVNG
perétn Prproypaeiog yio v evicyvon g Bempntikng Pdong g épevvac. H pelétm
Biproypapiog £xel mg 6TOXO TV KATAVONOT TS VILAPYOVGAG YVMOONG KOt TV TOPOYN
BepnTiKoL TAIGIOV YO TNV AVAALGT TOV TPOTOYEVAV OEOOUEVAOV TOV GLAAEYOVTOL
péow epotnuatoroyiov. H Biploypagikn perlétn meptlappdvel v avackoOTnon
EMOTNUOVIKAOV ApOpwv, PAIoV, ekBécemVv Kot GAA®V a1OTIGTOV TNYDOV TOL APOPOLY
™ Bewpla Kol TPOKTIKY NG Olayeiplong kpicewv OTI EMYEPNOELS E0TIOONG, TIC
OTPATNYIKES EMKOWMOVING KPIoE®V Kol Tr ONUAGio TOLG Yyl TN OTHPNON TNG
EUTIGTOCVVIG TOV KATOVOAMTAOV, TO. VOUIKE TAAIGLO KOt TOL TPOTLTTOL TTOV 1GYVOVV Y10

TNV AGPAAELN TPOPIL®V, Kot Ol LOVO, OTIG ETOPELEG E0TIOGMG.
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2y mapovoa LeAETn N PPAoypaeikn Epevva emkevipdveTal oto €ENMG BEpaTaL

1. Ozopio Kol TPOKTIKY TNG OLAYEIPLONS KPICEMV OTIC EMYEIPTCELS ECTIOONG

E&etalovtan ta €10n TV kpioewmv OV PTOPEl VO TPOKVYOVV GE ETAUPEIEG E0TINONG,
KaOAdG Kot o1 oTpatnyIkKeS Kot ot péBodot dtayeipiong kpicemv TOV YPNGILOTOLOVVTOL

oTIG eTONpEiEg aLTEG.

2. ZTPoTNYIKES OVTIHETMOLONG KO ETIKOVOVING KPIGE®V

E&etalovtat ot péBodot mpoeTolaciog Kot avIETOTIONG KPioe®mV, KaODS Kot 0 pOAOGC

NG EMKOWVOVING KATA TN SLOPKELN Lo Kpiong.

3. NopoOseoio ko TpéTLTTO

Avookomovvtor To  evpomaikd kot €fvikd vopkd mAaiclie mov mpémel  va
axolovBovvrat amd Tig etanpeieg eotiaong kabng kot ta Tpdtvma 1ISO mov Ponbave Tic

EMYEPNOELG VO, OlayepilovToL TIO ATOTEAECUOTIKG TETO0V €100V KOTAGTAGELS.

4. Avtidopaon TOV KOTOVOAOTOV 6€ KPioelg

Meletdvtolr ot JIPOPeS YUXOAOYIKEG KOL CULUTEPLPOPIKEG  OVTIWOPACELS TV
KOTOVOADTOV GE TEPMTOCES KPioewv oTIg etaipeieg eotioaons. Avaidovior ot
mopayovieg mov ennpedlovy TV aviidpacn tov xotavoilotov. E&etalovror ot

EMUTTAOGELS TOL £YOVV 01 SIAPOPES KPIGEIS OTIC KOTAVOAMTIKY) GLUUTEPLPOPA.

H BPproypapn avackdémnon meptrapfdver v avalnmmon kot v ovéivon
EMOTNUOVIKOV ApBpwv, PiPAiov, ekbécemv, ko dAAwV alldmoTOV TNYOV HECH
NAEKTPOVIKOV PACEDV OEOOUEVOV KO EMICTNUOVIK®OV TEPLOOKAOV, KoODG Kol UEC®

BiBAoONKOV TavemoTimV.

H Biploypagikn avaockonnorn emétpeye T GUYKPIOT KOL TOV GLGYETICUO TMOV
EVPNUATOV TNG TPWOTOYEVOLS EPELVAG UE TO, LITAPYOVTO OePNTIKE Kol EUTEIPIKA
dedopéva, mopEYovtag U OAOKANpouévn ewoéva tov Bépotoc. H ocuvovaopévn
avdAivon Tov dedopévav and ) PPAoypaeio Kot TV TPOTOYEVAV dESOUEVOVY amd TO

EPMOTNUATOAOYIO TTAPEYEL IO OAOKANPOUEVT] €IKOVO, TOL OEHOTOG Ko EMITPEMEL TNV
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eCOymYN TEKUNPLOUEVOV CLUTEPACUAT®OV Kol CLOTACEWV Yo TN Peitioon ¢
dlayeipiong kpicemv oTig ETOPELIEG EGTIOOTNC.
3.3.2 Eavloyn ociypatog

H emiloyn detypotog amotelel kpiowo Prpa oty dadikocio die&aywyng g £pevvag.
INa v mopovoo perérn, emhiéyOnke m pébBodoc g detypatoAnyiog gvkoiiog
(convenience sampling), n omoio wOPEXEL TN OSLVATOTNTA YPNYOPNG KO OTKOVOUIKNG

GLALOYNG OEOOUEVDV OO Eva VPY PAGHO KOTAVOADTOV.

H derypatoinyio svkodiag emdéyxOnke ya toug e€ng Aoyoug (Etikan et al., 2016):

1. Evxolio kot Toyvtnta

H derypoatoinyio gukolog emtpénet ) ypiyopn mpocPacn o€ €vo peydro aplipod
CUUUETEXOVT®V, YEYOVOS TTOL €lval 10104TEPA YPNGLUO Y10, TNV OAOKANPOGN TNG EPELVOG
o€ TEPLOPIGUEVO YPOoVIKO dudotnuo. Ot ocvppetéyovieg emdéyovtar PAacel g
SBecIUOTNTAG TOVG KAt TNG EVKOALNS TPAGPACNG TOVS, YEYOVOS TTOL LEIMVEL TO YPOVO

K0l TO KOGTOG TNG GLALOYNG OEOOUEVMV.

2. Evpd ®dopa Zvuueteydviov

H derypotoinyioa oot emtpémer v mpocPacn o€ éva TOIKIAOUOPQO delypo
KOTOVOAWDTAOV amd S1AQOPES ONUOYPUPIKES OUAOES, OTmG NAKia, VA0, 1GOOI Kot
eminedo ekmaidevong. Avtd Ponbdd ommv katoypapr] €vOG €VPEOS  PAGLOTOC

AVTIOPACEMV KOl ATOYEMV GYETIKA LLE TIG KPIOELS OTIC ETOUPELES £0TIOONC.

3. Xpnon Awdiktvakdv HAatoopudyv

H cviloyn dedopévav mpaypotonomdnke kupimg HECH OAUOIKTVOKADV TAATPOPLDV
KOl KOWOVIKOV JIKTO®V, emitpénovtag v npdcfacn o€ éva peydro aplfuod
KOTOVOAOTAOV GE SLPOPETIKEG YEOYPOPIKEG TePLoyéc. EmumAéov, ot d1adkTuaKEg

TAOTOOPLEG SIEVKOAHVOLV TNV AVAVUUT Kol ELMKPIVY] OTAVTNGT| TOV CUUUETEYOVTOV.

[Tapd Tovg TEPLOPIGHOVE TNG detypatoAnyiog EvkoAiag, Omwg 1 mBav pepoinyio Kot
N 1N AVTUTPOGOTEVTIKOTNTO TOL YEVIKOV TANOVGHOY, To TAEOVEKTLOTA TG KpivovTol
ONUOVTIKA Yo TNV Topovca épevva. H gukolia, ) taydtnta Kot n TpocsPacytdoTnTa 1ou

TPOcOEPEL M UEBOSOG QTN EMTPEMOVY TN GLAAOYN YPNOUMOV Kol TOKIAOUOPP®V
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dedoUEVOV TTOV GLUUPBAALOLY GTNV KOTAVONGN TS AVTIOPUONS TOV KATUVOAWTOV GE

Kploelg oT1g eToupeiec eotioomng.

2UVOMKA, 1 €MAOYT TNG OEtypaToANYiog eVKOAlaG eEACQUAILEL TNV ATOTEAEGUATIKN
Kol amod0TIKT] GLALOYN SEGOUEVAOV, EVD TOPAAANAA TOPEYEL TN SOLVATOTNTO Y10, TNV
aVAALGN CTUOVTIK®OV TAGEMV Kol GYEGEMV TOV APOoPovV TN dlayeipion KPIGEWV KOt TIC

KOTOVOA®TIKES OVTIOPAGELG.

3.3.3 Aqmovpyio epotnratoiroyiov

H ocvAloyn mpotoyevdv dedopévev mpaylatonomdnke Lo epoTUATOA0YiOV, TO
omoio oYEOAOTNKE Yo Vo KOADWEL TOL KOPLOL EPELVNTIKG Ep®THHOTO TNG HeAETnG. To
EPOTNUATOAOYIO GYESAGTNKE TPOGEKTIKA DGTE VO, KAADYEL OAOVG TOVG GNUOVTIKOVG
TOLELG TNG €PELVOG KOl VO TAPEXEL TOGOTIKA OEGOUEVA TTOV UTOPOVV Vo, avaAvBovV Le

axpipeta.

O x0p1og 6TOXOC TOV EPOTNUATOAOYIOL Elval Vo KATOYPAWYEL TIG AVIWOPAGELS TOV
KOTAVOADTOV G€ O16QOPOVE TOVTOVG KPIGEWV OTIC ETALPELEG E0TIOGNG, VO ELOAOYNGEL
Vv enidpaon g dlayeipiong kpicewv otnv TeAatelnkT BAon KoL TV EUTIGTOGVVY| TV
KOTOVOA®MTAV, KOl VO OLEPEVVIGEL TNV OTOTEAECUATIKOTNTO TMOV TPOKTIKOV TOV

YPNOLOTOLOVV Ol ETOUPELES.

[TeprhapPaverl epooelg Kupiog KAEIGTOD TOTOL Kot KATO1Eg avotyToD TOTOV Kot £ivart
dwpbpopéva ce dvo kvpla péEpN. To mpmdTo HEPOG vROdwpEital G TPELG VONTEG

evotnTEG fAOT TOV TPLOV PAGE®V OlaXEIPIONG KpioEWV

To epompatordylo Teprlapfavel pmTAGES KAEIGTO Kot 0voLYTOD TOTOL.

o Epomioceic kKrhewoTov TOTOVL: [0 TNV KATOYpap] GUYKEKPIUEVAOV OTAVINCE®V
OT0 TEPICCOTEPO, EPMOTHLLOTO YpNooromOnke mevtafdda kAipoka Likert,
omov 10 1 avtioTo0V6E 010 «AWPOVEH OTOALTO» KOL S5 OTO «ZVHEOVO
ATOALTOY.

e  Epomioceig avorytod Tomov: Emtpénovy 610G GUUUETEYOVTIES VA EKOPAGOLY
erebBepa TIC amOYELG KoL TIG EUTELPIEG TOVS, TAPEXOVTAG TAOVGLO TOLOTIKO

VAKO Y10 aVAALOT).
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[Tptv ™ dravoun Tov TEAMKOD EPOTNUATOAOYIOV, TPOYUOTOTOMONKE TIAOTIKY SOKIUN
He éva pkpo delypo. LKomog TG TIAOTIKNG OOKIUNG NTav 1 a&LoAdYNON TNG COPTVELNG
TOV EPOTHCEMV KOL 1] OVOYVAPLOT TUYOV TPOPANUATOV 6T dop 1} TN SOTOTOGCT TOV
epotnoemv. Bdocel tTov oyoliov amd TV MAOTIKY 0K, £YVOV Ol OTOPOATITEG
O10pHOCELS KO TPOGOUPUOYES GTO EPOTNUATOAIY1O Yo Vo eEAcPUMOTEL ) akpifeta Ko

1N €VKOMO KATOVONOTC.

To epotnuatordylo davepndnke HEC® OOOTKTLOK®V TAATQEOPUDV KOl KOIVOVIK®DV
SIKTO®V, YEYOVOC OV EMITPENEL TNV TPOSPaAoT G€ Eva VPV PACHA KATOVOAOTOV. Ta
dedopéva mov GLAAEYONKaV avaivdnkav pe ™ Pondeld KATGAANA®V GTATIGTIKMOV
EPYOAELDV KO AOYICUIKAV, Y10 TV £E0YMYT £YKLP®V Kol 0ELOTIOTMOV GUUTEPACUATOV.
H dwdikasio dtavoung ompkece evvéa BOOUADES, KOl Ol ATAVTNGELS GLAAEXOMKAY Kot

KOTOYPAPN KOV NAEKTPOVIKAL.

H avélvon tov 0e50UEVOV TPayLOTOTOMONKE LE TN YP1ON OTATICTIK®V EPYUAEIDV Kot

Aoylopuk®v, 0nwg to Stata MP 18, yio v eaywyn TOGOTIKOV GUUTEPAGUATMV.

3.4 ITAANO ANAAYXHX AEAOMENQN

To mAdvo avaivong dedopévev TEPIAAPAVEL TNV TPOETOWLAGIO, TNV OVAALGT KOl TNV
epunveio TV dedoUEVOV OV GLAAEYONKOV HECH TOV EPMOTNUOTOAOYIOV Kol TNG
Bproypapikng peAétng, pe otdxo TV eEayoyn Eykvupov Kot aEOTIGTOV

GUUTEPACULATOV.

> TIpoctowpocio Agdopéveov
Ta dedopéva mov cLALEYONKAV amd Ta EpOTNUATOAOYIO EIGYXONGAV GE GTATIOTIKO
Aoylopkod Stata MP 18 kar to Microsoft Excel, mpokeipévov vo dievkoilvviei n
dwdwacio avaivong kot epunveiog. Apykd, mpoypotomomdnke €Aeyyog ywo TV
TAPoLGio EAMTTAV, AcLVIOIGTOV 1| EKTOG TOL €DPOVE TIUADV JESOUEVMV, T ool Oa
UTOPOVGAV VO, EXNPEAGOVV TH GUVOAIKN TOOTNTA TNG aviivong. H dwadwacio avtn
eCaopaiioe v eykvpdTTo Ko aflomotio TV dedouévev, €161 DOTE T
amoteAéopoTo TG avilvong vo  givol  a&lOmoTo KOl OVTIUTPOCOTEVTIKE NG

TPOYLATIKOTNTOG,
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» Ieprypogiki] XtatioTiki] Avaivon
XMV TEPYPOPIKT]  OTATIOTIKY]  OVOADGT  TOPOLGLACTNKOV  TO  ONUOYPOPIKE
YOPOKTNPLOTIKA TV GUUUETEXOVI®V, TO 0ol TePAdpPavay oTotyeia OTmg 1 NAkia,
10 @OAO, TO &€mMimedo ekmaidevong Kol To €060MUA. AVTE TA YOPOKTNPLOTIKA
eEetdotnioy peE TN YpNomn PocikdV TEPIYPAPIK®V OTATIOTIKOV UEBOd®V, OTMC Ol
GUYVOTNTES KOL Ol TOGOGTMGELS, TPOKELEVOL VO YIVEL KOTOVONTN 1| KATOVOUY] TMV
OLUUETEYOVTOV o€ KdOe katnyopia. O VTOAOYIGUOG TV GLYVOTNTMOV EMITPEMEL TNV
KOTOYPOQN TOV aptOpod TV GUUUETEXOVI®OV o€ KAOE KaTnyopia, EVM 01 TOGOGTMOELS
EKQPPALOLV TNV aVOAOYIOl VTMOV TOV CLUUETEXOVTMV GE GYECN LLE TO GLVOAMKO Oelyua,
TPOCOEPOVTOG £TGL IO MO KOTOVONTH EKOVE TNG KATOVOUNG TMOV ONUOYPUOIKOV

YOPUKTNPLOTIKDV.

Emumiéov, avaibOnkav OLec ol amavinocelg oe kABe EpMTNOT TOL EPOTNUATOAOYIOL
HEC® NG TEPLYPAPIKNG GTOTICTIKNG LLE TOV VITOAOYICUO TOV GLYVOTHT®V KOl TOV
TOGOGTMOGEMV, ETCL MOTE VO, YIVOLV 01 TPMTES TOPATNPNOELS GYETIKA UE TIG TAGELS KoL
TIG TPOTIUNGELS TOV GUUUETEXOVT®V. AVTEG Ol TOPATNPNCELS amoTéEAETAY T Bdon yia
™ OWUOPPMOCT] TOV  OPYIK®OV  GULUTEPACUATOV, TO Omold OTn  CLVEXEW
YPNOLOTOWONKAV G TEPALTEP® OVOAVCELS. XKOTOC TNG SodIKAGIOG VTS NTOV M
avadelEn Pacikav pLotifmv, 1 avayvapion Tlavoy avOLOAMOV GTIS OTOVTICELS KOl M

dnuovpyia evog caen xaptn mov Ba fondnoetl oty epunveia TV dedopuévmv.

» Ermayoyu Xtatiotiki Avdivon
INa mm Oowpedvnon 1oV oxécemv Kol SOEOPOV HETAED TOV  UHETAPANTOV,
TPAYLOTOTOMNONKE TEPATEP® AVAALGON HECH GTOTICTIKAOV TECT WE OTATICTIKO
Aoyopd Stata MP 18. Xvykekpiéva, ypnopomomdnke to Teot ZvpPatdmrog kot
AveEaptoiog (Chi-Square Test), to omoio epoppdéoTke Yoo v €EETOOT NG
OLOYETIONG UETOED KaTnyopik®Vv petofAntav. To 1e0T avtd mapeiye mAnpopopies yio
TN oY£0T OVOUESOH GE ONUOYPAPIKA YOPAKTNPIOTIKA (0TS VA0 M| NAKia) Kol OTIg

OTTOVTIGELS TOV dOONKOV OTIG EPOTHCELS TNG EPELVOG.

Emniéov, ypnooromOnkayv mivaxeg dtactovpdcemv (Crosstabs) yio T GTATIGTIKY
TAPoLGioon TG oYEoNS 0V0 N TEPIGGOTEPOV KATNYOPIK®OV UeTAPANTOV. Ot TivaKes
avtol evioyuoav TV Katavomon Tov 0edoUEVEV, TAPEXOVTOS TANPOPOPIES Yo TN

oLYVOTNTO KOl TNV KATOVOUT TOV GLVOVOGUAOV TOV TILAOV TOV UETUPANTOV.
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Mo v avdivon g oxéong Hetald OTAKTIKOV UETOPANTOV, £POUPUOGTNKE O
OLVTIEAEGTNG OLGYETIONG KaTA Spearman. To 10T avTd VIOAOYIGE TV oYY Kot TNV
KaTeHOBLVOT TOV LOVOTOVIK®V 0YEGE®mV PETAED LETARANTOV, TPOGPEPOVTAG LU0 EIKOVOL

v 70 Babpd aAinienidpaong pneta&d Toug.

H ypion ovtdv tov ototioTikav texvikeov PBondnce oty kotavonorn Pabdtepwv
oYEGEMV KO O10POPOV TOL EVOEYETAL VOL ETNPEALOVV TIG GTAGELS KO TIC AVTIANYELS TOV
oLVUUETEXOVT®V. Ta AmOTEAEG LT TTOV TTPOEKVY AV OTTO TO TAPOUTAV® TEGT UTOTEAEGOV
) Bdomn Yo TV €£0ymyN COUTEPACUATMVY Kol T1) SLOTOTMOT) TPOTAGEMV, UELOTOLUDVTOG

TOL EVPNLOTO, TNG EPELVOG LE TPOTO TO AVAAVTIKO KOl GTOYEVLLEVO.

» IlowTtwkn) Avaivon
Ot amovTIOELS OTIC OVOLXTEG EPMTNCELS TOV EPOTNUOTOAOYIOV KOdKomomdnKay Kot
avaAvOnkay Bepatikd yio va avaderyBovv eravarapfovopevo Bpato Kot potifa otic

AVTIOPAGELS KO TIG AMOYELS TV KOTOVOAMTMV.

» XovOeon ko Epunveio Amoteheopatov
H dwdwocio oOvleong kol epunveiog TV amoteAecUdToV emKEVIp®ONKE otV
eCaywyn coeOV KOl TEKUNPLOUEVOV — COUTEPACUAT®OV  CYETIKO UE TNV

OTOTEAEGLOTIKOTNTO, TNG dtoyelptons KpicewV GTOV TOUEN TNG £6TINONG
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KE®AAAIO 4: ANAAYXH KAI EPMHNEIA
AITOTEAEXMATQN

4.1 ANAAYXH AEII'MATOX

ATO TNV GLYKEVIPOOT TOV EPOTNUATOAOYIOV KoL TNV €E0YOYN TOV OTAVTHGE®Y TNG
épevvag and tn mhateoppo Google Forms gaivetar 6t 0 cuvolkdg aptBpdc twv
atopmv mov €hoPav pépoc otnv épevva Nrav 285. Olot Ol GULUPETEYOVTEC
OAOKAN POV TNV £PELVA KOl OEV VINPYOV KEVEG AMOVINGELS £TGL TO TEMKO OELy Lol TNG
mapovoog Epevvog sivol n=285 cvppetéyovies. Me Bdon Tig anavtioglg Tov doOnKav
TpayHoToTomOnke 1 dnuovpyic Tov TPOPIL TV CLUUETEYOVIOV ©OC TPOG TO

ONpoypaPiKd cTotyeia Tovg.

> ®vlo

m Muvaika

mAvtpag

I'popnuo 1: Pdio

To odelypa ™¢ €pevvag eivar 1oppomnpévo and dmoyn eOAOL, HE TIC YUVOIKES Vi
arotehovv 10 51,93% ot tovg Gvopeg to 48,07%. H pkpn dagopd petald twv
TOGOCTMV Oglyvel OTL N EKTPOCHOTNCN KOl TV 0V0 QOA®V givol oyeddv 1ooTIUN,
YEYOVOS TOV KOOIGTA TO AMOTEAEGLOTO OVTUTPOSMTEVTIKA Kot ard Tig d00 opddeg. Av
oLYKPLOOVY QVTA TO TOGOCTA LE TO OEOOUEVA TNG TEAELTALOG OTOYPAPNG TANOLGLOD
™G YOPAGS, OTOV 1 AVOAOYIO TOV YUVUIK®OV TPOG TOVS Gvopeg eivor cuvnlme eAapp®dg

HEYOADTEPT VTIEP TWV YOVOUK®V, Tapatnpeital 0Tt To detypa etvar evBuypaGévo pe
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TN YEVIKN Koatavour @vAov otov mAnbvopd. H 1coppomnuévn koatavoun ¢vAiov
TPOGPEPEL T1 OLVOTOTNTO OVOAVONG TVYOV OLPOPAV GTIS ATOVINGELS OVALEGH GE
GvOpES KOl YOVOUKES, EVIGYDOVTAG TNV a&LOTIGTIO KOl TN XPNOIUOTNTA TOV OEOOUEVMV,
EMTPENOVTOG TNV EEAYMOYT CUUTEPUCUATMV TOL OEV EIVOL LEPOANTITIKA VITEP TOV EVOC

N Tov dAAOV QVOAOVL.

> Hlwia

HAwia

15
5,3%

m18-24
m25-34
m 35-44
W 45-54
H 55-64

H 65 kalavw

I'popnuo 2: Hlxio
H mielovomta tov ovppetexdviov Ppioketor otig nlkiokeés opdodeg 35-44 etov
(29,12%) won 25-34 gtwv (27,02%), mov pali KaAvmTouy Tave and to ced deiypa.
AvTO delyvel OTL 10 delypa EYel HEYUADTEPT) GUUUETOYN OO GTOUO. GE TOPAYWOYIKES
NMKieg, ot omoiot TOavATATA TOTEAOVV KOl TO 7O EVEPYO HEPOC TOV TANBVOUOD oTNY
ayopd epyaciog Kot katovarlmong. Ot nlkiaxég opdoeg 45-54 etov (17,54%) won 55-
64 etov (11,58%) exnpocwmodvion pecaio, vd ot peyardtepeg nikieg 65 kot dvo
(5,26%) ovppetéyovv oe pikpoOTEPO m0c0otd. O vedtepec Nhikieg 18-24 etdv (9,47%)
EXOVV TEPLOPICUEVT] EKTPOGAOTNOT, OAAE TOPAUEVOLY OPKETO CNUOVTIKEG Yol TN
perétn. H younAnq ovppetoyn omd dtopo 65 woar dve (5,26%) elvar mbBovodg
OVOLLEVOLLEVT], OEOOUEVOL OTL 01 NAIKIOUEVOL GLYVA GUUUETEXOLV ALYOTEPO GE EPEVVEG,

wtaitepa ov oyetilovion pe TeXVOLOYia 1) EMLYEIPT|OELS.
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»  OWKOYEVEWOKN KOTAOGTAG

142 Owkoyeveakn Kataotaon
4,9%

H MNavipepévog/n pe madla

H Mavtpepévog/n xwplic
madla

B 2e oxéon

H EAéuBepog/n

B Awalevypévoc/n

51 30
17,9% 10,5%

H Xnpoc/a

I'popnuo. 3: Okoyeveroxn Katdoraon

Ot mavtpepévol pe moudd (37,54%) amotehovv tn peyordtepn opddo oto deiyua,
YEYOVOS TOV VTOINAMVEL OTL Ol OTOYELS TOLG KLPLOPYOVV GTO. OMOTEAEGLOTA TNG
épevvac. Avti n opddo cuvnBwg £xet otabepd KatovalmTiKd TpdTuma Kot ennpedleTon
TEPICCOTEPO OO TAPAYOVTEG OGS 1] OLKOVOLULKT] GTAOEPOTNTO, 1| TOLOTNTA VI PECUDY
Kot 1 epovtida g okoyévelag. Ot elevbepot (17,54%) kot 660t Bpickovtal e oyéon
(17,89%) kaAdmToUV GNUAVTIKO TOG0GTO, TO 0TOI0 GLVOAMKA PTAVEL TO 35,43%. AVTéC
01 OLAOEG EVOEXETOL VO EYOVV TLO EVEAIKTEG OVAYKEG KOl SLOUPOPETIKES TPOTEPOUATITEG
and 115 owoyéveleg. Ov mavipepévol yopig madd (10,53%) exmpocwmodvior ce
pupotepo Pabud. Avti n opdda pmopel va Exel mpoTiuncelg mov Ppiokovror petalhd
TOV TAVIPEUEVAOV IE TTadd Ko TV eEAevBepmv. Ot dralevypévor (11,58%) ko o ynpot
(4,91%) oamotelovv pKkpdTEPU TOCOOTA, OAAE eEakoAovBovv va sivor onuavTikKég
OMAdES YL TNV KOTOVONGT TOV OPOPETIKAOV OIKOYEVEINK®DV KOl KOWMVIK®OV
kataotdoewv. Ta amoteléopata gaivetar va evBuypoppioviot og YEVIKES YPOUUES LE
TO, ONUOYPOUPIKE OEOOUEVA TNG YDPOS, OOV O1 OIKOYEVELES LLE ALY OTOTEAOVY GLYVA
peydro pépoc tov TAnBvcspov. H yaunin ekmpocs®rnomn Tov ynpov tvatl avoauevopevn,
KaOdG M suyKeKpuévn opdda etvar cuvnBmg peyalvtepng nikiog, 1 omoio GLUUETEYEL
Mydtepo o€ €pevveg. To delypa eaiveTal vo eival ETaPK®G 1GOPPOTNUEVO OGOV apOopd
TNV KOTOVOUY] OIKOYEVELNKNG KATAGTAONG, LE TNV TAELOVOTNTO VO OIVIKEL GE EVEPYEG

OIKOYEVELEG, EVD LIAPYEL TOKIAIN OE KOIVOVIKES KOl OIKOYEVELOKEG OOUEC.
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» Eminedo ekmoidcvong

., ETinedo eknaidevong

3,5% 1 13
0,4% 4,6%

B AnpoTtiko

m Mupvaolo

H AUkelo

B AvwTtatn ekmnaideuon
B Metantuxlako

B ALBOKTOPLKO

I'popnuo. 4: Enizeoo Exmaidevons

To peyoddtepo T0G0GTO TOV JEIYIOTOG AMOTEAEITOL OO ATOWO TTOL EXOVV OAOKANPMGEL
avotatn eknaidevon (39,30%), yeyovds mov vmodnAmVEL LYNAO HLOPPOTIKO EMITESO
010 delypa. Avtd pmopel va emmpedlel ) GTAOT TOLS AMEVOVTL GTIS EMLXEPCELS,
dtvovtog éuepaon og otoyela Onwg n mowdtnta, N aflomotio kot 1 dapdvela. To
29,83% £xet OMOKANPOGEL LETATTUYLOKES GTOVOES (26,32%) 1 didaxtopikd (3,51%),
KATL IOV Qovep®VEL Eva deiypo pe eEEOIKEVUEVES YVMGELS Kol TOOVMG VENUEVES
OTOLTIGELS OO TIC EMYEPNCELS KOL TIC VANPECIEG. ZNUAVIIKO TOGOGTO EXEL
oAOKANPpDGEL TN devTEPOPAOLIa ekTtaidevon (25,96%). Avti 1 opdda evOE ETAL vaL EXEL
O TTAPUOOCLOKEG TPOGEYYIOELS 1 SIUPOPETIKEG AVAYKEG OO TIG OUAOES LUE AVADTEPES
omovdés. Ta yapunAdtepa TOGOGTA TPoEPYOVTAL amd TIG opddeg 'uvuvdcio (4,56%) kot
Anpotikd  (0,35%), VTOINADOVOVTOG TEPLOPIGUEVT]  EKTPOCOMNCT OTOUOV UE
YOUNAOTEPO Lope®TIKO emimedo. H xoatavoun ooaivetor va ovtikotontpiler v
aLENUEVN  EKTOOEVTIKY] TTPOOOO NG YDOPAS, KAODG TO TOCOOTA OVMOTOTNG Kot
petomTu KNG  exkmaidgvong eivor apketd vynAd. Eivor mbBoavo ot1 t0 dsiypa
TPOEPYETOL OMO OOTIKEG N MUWOOTIKEG TEPLOYEG, OMOL 1 TPOCPOCT GE AVAOTEPM

eknaidevon givor o cuyvi.
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» Owkoyeveroko Elwcoonpa

Owoyevelako Elcodnua
15

5,3%

B Méxp1 10.000
H10.001-20.000
H 20.001-30.000
m 30.001-40.000
H 40.001-50.000
B Avw twv 50.000

Ipopnuo 5: Owoyeveroxo Eiooonua

‘Eva. onpoavtikd mocootd tov ostypotog (17,54%) avikel oty katnyopio youniov
eloodnuatov (uéxpt 10.000 gvp®). Avt) n opdda ThovVOS GTIALEL GTNV TIUN KOL TV
TPOGITOTNTA TOV VANPESIOV 1| TPOIOVIOV oL a&loroyel. H mistoyneia tov delypatog
(25,96% won 25,26%) avikel ot péom grcodompatikny taén (10.001-20.000 gvpd ko
20.001-30.000 evpm, avtictoyya), mov cuvHBwe mepAapufdavouvy dropa pe otabepd
EI00OMUO Kot PETPLES KATAVOAMTIKEG duvoTonTeg. Ot EMAOYEC TOVG EVOEXETOL VO
emmpedlovton omd ™ ox€omn moldTNTUS-TIUNG Ko TNV opoyn asidmietwv vanpeciov. H
ouada pe vymidtepa grcodnuata (30.001-40.000 gvpmd), av Kot pkpdtepn, omotehe
éva. onuovtikd mocootd (17,19%), vmodelkvioviag VOlPEPOV Y10 VINPECIES
VYNAOTEPNC TTOLOTNTOC, KOADTEPT e&umnpétnomn kot Tpocbeteg mapoyés. To yaunio
10606710 (8,77% ot 5,26%) o11g dvo tedevtaieg katnyopieg (40.001-50.000 gvpd Kot
dvo Tov 50.000 gvpd) eavepdvel 6t to deiypa dev mepthapuPdvel oe peyaro Padbud
edmopa. dtopa. Avtd pmopel vor emnpedlel TIg TPOTEPALOTNTEG TOV ATAVINGE®V, LE
EUQOON GE TPAKTIKEG TTUYEG, OTMOC TPOSITOTNTA Kot Pacikéc vanpecies. Ta dedopéva
avTikotonTpilovv Katd KOPLo AOYO TIG EIGOONUATIKEG OUAOES TOV OVTIGTOLYOVV OTN
pecaio Kot YoUnAn el6odnpatikn tédén, ol omoieg eiva ko ot o cuyva EPLEAVICOHEVES
oTov TANOLGUO, GOUUP®VO HE TNV amoypaen. AvTd koO6Td TO Oeiypo oyeTiKd

AVTUTPOCHOTEVTIKO TOV OIKOVOUIKAOV dVVATOTIT®V TOL HEGOL TANOLGLOV.
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> Ileproyn Kortowiog

Meploxn Katowkiag

1,8% 3,2% 3,5% H ATTIKN

B Oecoalovikn
4,2% B Makedovia

W Opdkn

Hrtelpog
2,8%
2,8%

H Oeocoaiia

H Zteped EANGSa

m NeAomovvnoog
lovia Nnoé

Nnowa Ayaiou

m Kpntn

I'popnuo. 6: Ieproyn Koroikiog

H At koataiappdver oxedov to fuov tov detypatog (47,37%), yeyovds mov
AVTOVOKAG TN ey TANOLGUIOKT GLYKEVTPMGT] TNV TEPLOYT CLTY], COLPOVO LE TNV
aroypae]. To vynMAd avtd m0cosTd gival avapevopevo Kabdg n ATtk amotedel TV
noAvTAnBéotepn eprpépeta g xdpas. H Oeococarovikn (10,88%) kot 1 Makedovia
(13,33%) oavtmpoowmevoLy Omd Kooy whvew and Tto 24% TOUL delyporog,
emPefordvoviag T onuacio g Bopelag EALGS0C wg Oedtepng peyaAdTEPNG
nAnBvopiakng cvykévipoons. Ot vrdlowmeg mePLOEPELES TAPOLGLALOVY KPOTEPQL
TOGOGTA GLUUETOYNG, YEYOVOS mov gival ovuPatd pe tn pkpotepn TANOLGHIOKD
TUKVOTNTO GE AVTEG TIC TEPLOYES. Ta TOGOGTA OTIC TEPLOYES TG Opdkng, Hreipov,
[6viwv Nnoiov, Nnowov Aryaiov ko Kprtng kopaivovron and 1,75% €wg 3,51%. Avtod
evoéyetan va oxetiletan e To 0TL ToL OelypaTa amd aVTEG TIG TEPLPEPELES ElVaL GLYVA TTLO
OVOKOAO VO GLYKEVIP®OOLV AOY® Ye®YPAPIKOV 1| TAnBvopok®dv mapaydviov. H
Oeocora, Xteped EALGOa won Tlehomdvvmooc mapovcidlovy HETPLO. GUUUETOYN,
OVTOVOKADVTAG TOV EVOLOUECO POAO TOVG HETAED NG ATTIKNG KO TOV UIKPOTEPWOV
neprpepetdv. H ovykévipoon oyedov tov 60% tov ocvppeteydviov ot 600
peyoAvtepeg mepupépetes  (Attiky ko ®egocalovikn) eivor  cOpeovn pe

ONUOYPOPIKY] KOTOVOUN TNG YDPAS, COUPMVO, LE TNV TEAELTOIN ATOYPAPY.
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» Epyacwxi Katdotaon

Epyaciakn Kataotaon

u Epyaldpevog/n pe mAnpn

31 armacxoAnon

10,9% m Epyaldpevog/n pe HePLKN
amacyoAnon

H Avepyog/n

H 2uvta&louxog

H doutnTAc/Tpla

B EAe0Bepoc emtayyeApatiag

I'pagpnuo. 7: Epyacioxn Kataotoon

H mAetovomta tov delypartog (58,60%) amoteleitor amd dtopo mov epydlovior pe
TP aracyOAnon. Avto sivorl avapevopevo kabmg n opdda ovtr amoterel peydio
TOGOGTO TOV &vePYOL TANOBLoUOD cOpP®ve pe TV amoypoen. To mocootd TOV
erevBepwv emayyelpatiov (10,88%) etvon emiong onpavikd kot avtwkatontpilet tnv
TOPOVGIO TOV OVTOOTACYOAOVUEVOV KOl TOV HIKPOUECOIMV ETLYELPUATIOV, TOV
amoTEAOVV Pactkd HEPOG TG EAANVIKNG owkovopios. To Toc06TO TV ATOUMV e LEPTKN
aracyoAnon sivor oyetikd yopnAd (7,72%), vmodewvoovtag iomg TEPLOPIGUEVN
CULLETOYN ATOUMV LLE TETOLO KAOEGTOG epyaciag oto detypa. Ta T0c0ooTd TV OvEPY®V
kot ovvtalovyov eivor pkpdtepa (8,07% éxaotn komnyopin) OAAG oyYETIKA
OVTITPOCMOTEVTIKA Y10l TIG CLYKEKPIUEVES OUAdEG TANBVGLOD, cOUPOVa e TIS £BVikég
OTOTIOTIKEG Y10, TV AVEPYIN KO TN YPAVGT] TOL TANBVGHOV. O QOITNTEC GUUUETEXOVV
oe WKpoOTEPO Pabud (6,67%), mbavag AdY® SPOPETIKOV TPOTEPAOTNTOV N
EVOLIPEPOVIMV GE OYE0T HE TO avtikeipevo tng épevvag. [evikotepa, 10 detypa
avTOVOKAGL g peydlo Pabpd Ty epyacloky KOTAVOUN TOV KOTAYPAPETOL GTIG ETIONUES
OTOTIOTIKEG, LE TOVG TAPOVG OTAGYOANONG VO AITOTEAOVV TN UEYAAVTEPT) OUASOL KO
TOVG OVEPYOVCS, GLVTOELOVYOVG, KO POITNTEG VAL £XOVV LKPATEPO TOCOGTA, AVAAOYW LLE

TNV KOTOVOUN TOLG GTOV GUVOAKSO TANOLGUO.
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» Xoyvotnto emiockeyng

Zuxvotnta Emiokeyng

B Mepkég dopEC To XpOvo
B Meplkeg popég To pnva
B Mepikég dpopég tnv

eBdopada
B Kabnpepva

I'popnuo 8: Zoyvotyro Emiockeyng

H peyaAddtepn xotnyopio Tov delylotog apopd GToL IOV EMGKEMTOVIOL EXLYEIPTCELS
eotioong oe gpfdopadiaia Paon (31,23%). Avtd avtikatomtpilel €vav onUavTiKO
aplOpd avBpOTOV TOL £(0VV EVOMUATOCEL TIC EMGKEYELS GE YDPOVS ECTIOCNG OTNV
Kanuepvottd tovg. ‘Eva vynmid mocootd koatavorotov (26,32%) emokémteton
KaOnuepvd emyelpnoels eotioong Kot pmopel va meptlopPdver drtopo  mov
KOTOVOADVOLV  YELUOTO €KTOG OmITION AOY® EMAYYEAUATIKOV VTOYPEDCEDV 1)
TPocOTIKOV TpOmov {mNg. To 26,67% emokEnTETOL YOPOLG EGTINGONG HUEPIKEG POPES
TOV UNvo Kot pmopel vo avITpocOREVEL OGOVG EMICKENTOVIOL EMLXEPTGELS TLO
TEPICTAGLOKA OAAG OE TOKTA dlaoTiUaTe, TOAVOV Yoo AOYoug Kowvmvikng (ong M
OLYKEKPIUEVOV TTEPIoTAGE®V. To Yauniotepo mocootd (15,79%) apopd dropa wov
EMOKEMTOVTOL EMYEIPNOELS EOTIOONG MO ONAVIK, KOATL TOL {0MG CLVOEETOL e
TEPOPICUEVO  SLOBEGIHO  E10OOMUO, TPOCOMIKEG TPOTIUNGES 1 YEDYPOUPKOVS
nepopopovc. H katovour| tov oamaviinoemv givor Aoywkn kot copPadilet pe v
EVPVTEPT] KOWMVIKY KOl OIKOVOLIKT TPOYUOTIKOTNTO TG YOpoc. To vymAdtepo
m0c00TO gfdopadiaiag 1 kabnuepvng emiokeyng dsiyvel T onuocio Tov £yovv ot
EMYEPNOELS €0TiooNG Yo TV Kabnuepv (o Kot kowovikny dpactmpotnta. To
YOUNAOTEPO TOCOCTO ETNCUOV EMOKEYEMV UTOPEL Vo apopd ATOopo UEYUADTEPNG
NAIKiag, pe YopnAOTEPO €1GOOMUO 1] TOL OLOUUEVOLV GE TEPLOYES LE TEPLOPIOUEVN

TPOGPACT GE KATACTNLOTO EGTIOGTC.
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» Ipotymoeig opéag katd v Emickeyn

Mpotiunoelg Mapeacg katda tnv Entiokedn

Me 6Aoug Toug Ttapamdvw TPOTouC,
avaloya tnv epiotaon

28,8%
82

11,9%
34

2 € eMAyyEAUATIKA cuVAVTNOoN

63,5%

Me didouc/Ppireg 181

. 36,5%
Me tnv olkoyévela

104
34,7%

Movoc/n 99

o

50 100 150 200
AplBpog epwtnOEVTWY

I'popnuo 9: Ipotymoers lopéag koto v Eniokeyn

To peyoddtepo mocootd (63,51%) tov epoOEVIOV emALYEl Vo EMCKETTETOL
EMYEPNOCELG €0TiOONG pHe @lAovg/@pikec Kol OLTO LTOSEIKVOEL OTL Ol EMYEIPNOELS
gotioong mailovv onpavtikd poro wg ydpot Kowvwvikomoinong. Iepimov 10 36,49%
TOV GUUUETEYOVIMV aVAPEPEL OTL GLYVO EMICKEMTETOL YMPOLG ECTIONONG HE TNV
OIKOYEVELD, KOTOOEIKVOOVTOG TN CNUACIO QLUTMOV TOV ETLYEIPNCEDY Y10 TNV EVIOYLON
TOV owoyevelok®v deocp®mv. ‘Eva onuaviikd mocootd (34,74%) emdéysr va
EMOKEMTETAL EMYEPNOELS €0TIOONG LOVO TOV/TNG, KATL TOVL pmopel va oyetileton pe
avayKeG TPOCOMIKNG YOAdpwong N GAAovg atopikovg Adyovs. Evad, to 11,93%
YPNOUOTOIEL YDPOVS E0TIOONG Yo EMAYYEAUATIKEG cuvavinoels. [Tapott pikpdtepo
and To VTOAOUTO, TO TOCOGTO ALTO Ogiyvel OTL Ol YDpor owtol e&uaNPETOVY Ko
emoyyeApatikés avaykes. Télog, mepimov 10 28,77% emidéyel vo €MOCKEMTETOL
EMYEPNOCELG €0TIOONG HE OAOVG TOVG OVMOTEP® TPOTOVG, AVAAOYO LE TNV TEPIGTACT).
Avtd deiyvel v gueMéio TOV YOPOV OVTOV VO AVTOTOKPIVOVTOL GE OL0POPETIKES

AVAYKEG KOl KOWVOVIKA TAOIGOL.
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4.2 NIEPITPA®IKH ANAAYXH EYPHMATQN

Me Bdon ta epguvnTiKA epOTAUHOTO TTOL &iyov TeBel omv apy ™S EPELVOC
TPOYLOTOTOMONKE TEPIYPAPIKY] OTOTIOTIK] OVOAVOT OTO  OTOTEAEGUOTO  TMV

epOTNHOTOAOYI®V Yo va e&oyBohV T apyikd cuUTEPAGLLOTAL.

» IO avTidpovv o1 KOTAVOAOTES 6E O1GQPOPOVS TOTOVS KPIGEMV OTIS

gTUNPELES EOTIOONG;

2nuacia2xediov Alaxeipliong Kploewv

200 61,1%
180 174
3 160
g
S 140
@
g 120
Q 100 24,2%
v 80 69
-0
C:BL 60 10,9%
Q 31
< 40 1,4% 2,5%
0 I _
KaBoéAou  Aiyo Znpavtiké Oudetepn Apketd [MoAU
2NUAVTIKO >tdon 2NHavTLko 2NHavTIKO

I'pagpnuo 10: Znuacio Zyeoiov Aoyeipiong Kpicewv

To peyodtepo mT0G0GTO TV GLUUETEXOVT®V, ONAadn To 61,05% (174 droua), Bewpel
ot tvon "TIoAd Enpovtd" o etapeio eotioons va Exet oy€do dayeipiong kpicemv.
["'eyovog mov SNAGVEL TG LTAPYEL EVPELD AVAYVAOPIGT TNG CNLAGLOG TNG TPOETOLAGTOG
Y kpicelg otov Yopo g eotioons. 'Eva mpocheto 24,21% tov cvppetexdoviov (69
dropa) kpivel 1o oxéd10 dayeipiong kpicemv g "ApKreTd Znpaviikd". XvvovaoTiKd,
10 85,25% (243 dropa) Bempel to {TNUA CNUOVTIKO, KATL TOV dElYVEL TG GYEIOV OL
TEPLOGATEPOL GLUUETEXOVTEG avayvopilovy v avaykaldtnto tétotwv oyediwv. To
10,88% (31 dropo) kpatd ovdétepn otdon Kot mEPIAaUPAveL ATOHo TOL OV EXOVV
OCLYKEKPIULEV Yvoun Yo To B€pa i dev Bewpovv 0Tt éva oyEdo drayeipiong kpicewv
etvat 1660 anapaitmto 660 GAAOL Tapdyovteg otV eatioot). Eva mold pikpd mococtod
TOV GLUUETEXOVTOV, LOALG TO 3,86% (1,4% + 2,46%, 4 kar 7 dropa avtictorya), Oempel

ot 10 B¢pa eivan gite "KabBoiov Inpavtucod" eite "Atyo Inpovtiko", 1o omoio delyvel
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TG EAAYIoTOL OV BAETOLY TNV avdykn Vmapéng oyediov dwayeipiong kpioewv, KATL TOV
Umopel va. vTOONAMVEL €lte EAAELYT TANPOPOPNONG GYETIKA pe v oio tov, glte

JLPOPETIKY EKTIUNGCT TV KIVOLVOV GTOV KAASO.

Avtidpaon KatavaAwtwyv otnv utapén ZAK

0,
Kapia emuppon [N 11315/0
34,4%

Meplooodtepn kKatavénon o tepiodo Kpioewv 98

19,0%

Mapamavw MAnpwun 54

37,2%

Mpotaon etalpeiag oe AAhoug 106

47,4%
135

Oa ocuveéxile va eivat teAdtng

70,2%

AloBnon peyaAltepncg achaielag 200

o

50 100 150 200 250
AplBUOG epwWINOEVTWIYV

Ipopnuo 11: Avtidpoon Kartavolwtav oty dmapln Lyediov Awayeipions Kpicewv

H ovvtpurtikn mieroymoia tov epombéviov (70,18%, 200 dropa) onimce 6t Ba
évioBe peyodlvtepn acedietn. Avtd deiyvel OtL 1 mpoeToacio pog gTtoupeiag yo
KPIGELG EVIGYVEL ONUOVIIKA TNV EUTIOTOGUVI] TOV TEANTOV Kot TNV oicnon
npooctaciag tovc. Eivor to mo kpioyo otoyyeio mov @aivetar vo emmpedlel v
avTiinym TovV Katavalotdv. Xxedov ot picot epotbévieg (47,37%, 135 dropa) Oa
eEokolovBovcav va eivar meddteg ¢ etoupeiog. ['eyovog mov vrodnimver Ot 1
KATAAANAN TpogToacio dev emnpedlel povo 1o aicOnuo ac@dielog aAAG Kol T
HaKpOYPOVIOL GYECT TNG ETOUPELNG e TOVG TeAdTeS TS, 'Eva onuavtikd mocostd mov
avtiotoryel oto 37,19% tov nehatdv (106 droua) Ba mpoteve v eTaipeia e GAAOVG
dpa n mpogTolnacia yio kpicelg cupuPaiiel BeTikd 6T EAUN Kot TV TPo®ON o™ TNG
emyeipnong nésm tov word-of-mouth. 'Eva mocootd tov 34,39% (98 dropa) onidvel
ot Ba elye meprocdTEPN KOTAVONON YO0 TNV €TOPEIR GE TTEPIMTMOT Kpiomg, KATL TOV
etvar evBoppuvtikd, kabmg deiyvel 0Tt o1 mehdteg avayvopilovv TG Tpoomadeieg
npogtolpaciog Kot Tig extipovy. Elvar a&loonpeioto 011 oxeddv 1 otovg 5 mehdteg

(18,95%, 54 dropa) elvar TpdBvOg Vo TANPDOGEL TEPLGGATEPO Y10 TIG VANPEGIES TNG
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etoupeiag dv vimbel 0Tt ivol KaAd TPOETOLOGUEVN YIoL KPIGELS. AVTO €VIEYETOL VL
VTOOEIKVVEL OTL 1 AVTIANYT] TNG TOLOTNTOC CLVOEETAL LLE TNV TTPOETOLOGTO. TEAOG, LOMC
10 11,23% (32 dropa) onidver 6Tt dev emmpedletor omd TNV TPOETOACIO TNG
etapeiog. H peoymeia avty dev Bempel onuovtiky v €TOOTNTO Y10, KPIGELS,

TOUVOG MOY® SPOPETIKDOV TPOTEPULOTHTOV.

> Ilog emnpealer n dwoyeipion kpicewv v mehateloky) paon ko v

EPTMIOTOGVVI] TOV KATAVOAMTOV;

Entidpaon KK otnv Epmiotoovn twyv

KatavaAwtwv
120 35,8%
102

3 100 28,4%
] 81 25,60/0
>
‘C‘I*D) 80 73
=
3 60
w
~U
g 40 5.0 6,3%
D (]
= , 18
$ 20 11

. m B

Mewwvouv  MewwvouvAiyo  Oudétepn  Auavouv Aiyo Au&avouv TToAU
TTOAU otdon

I'popnuo. 12: Exiopoon Kotaotdoewv Kpiong otny Eumiotoovvy twv
Kotavoiwtwy

Oocov agopd Vv emidpaon tov Kataoctdoeov Kpiong oty sumictocdvny tov
KOTOVOA®TAOV TPOS TS Emyelpnoelg eotiaong, 10 61,4% (175 dtopa) tov
ovoppeteyovtov (35,79%, 102 dropa "AvEdvouv Alyo" ko 25,61%, 73 droupa
"AvEavouv moAd") dnAmdvouv OTL 1| dlayeipion KpioE®V OO TIG EMLXEPNOELS EGTIOONG

aLEAVEL TNV EUTIGTOGVVI TOVG.

Av10 delyvel OTL O KATOVOAMTEG EKTILOVV TIG KATAAANAEG EVEPYELEG KOTA TN SLApKELL
kpioewv kot TG PAémovv ®g €voelEn emayyeApatiopold kot vrevbuvotntos. Eva
onNUavTIKO Tocooto (28,42%, 81 dtopa) kpatd ovdETEPT GTAGCT), VTOOEIKVOOVTOG OTL
01 KATOVOAMTEG EVOEYETAL VO Unv ennpedlovton dpeca amd T dayeipion kpicewv 1 va
PEWLOVTIOL TEPIGGATEPT TANPOPOPNON Yo VO, SOUOPPDOGOVV Gmoyr. Avtibeta, To

10,18%, 29 dropa (3,86%, 11 drtopa "Mewdvovv moiv" kot 6,32%, 18 dropa
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"Mewmvovv Aiyo") SNAMVEL OTL Ol KPIOEIG HELDVOLY TNV EUTICTOGVVI] TOVS TPOG TIG
emyelpnoels. To younAd owtd TOG0GTO VTOONAMDVEL OTL 01 KATAVOAMTEG £ivor YEVIKA

TpOBupoL Vo EUTIETELOOVV ETXEPNGELS TTOVL AVTILETOTILOVV KPIGELS EMAPKAG.

Enidpaon eunelpiag kata tn AKK otnv MNpobeon

Emavermtiokeyng
0,
120 e 36,5%
104
- 100
3
g
w 80
el 19,7%
=
56
3 60
W
»U
S 40
D
a 4,2%
< 20 1.8% 12
5
N [ ]
KaboAou Aiyo Métpua ApKeTa MoAU

Ipopnuo 13: Exiopaon Eumeipios koza v dioyeipion Kartaotaoewv
Kpionc otnv IlpoBeon Enaverioxeyns

Yxetikd pe v emidpaocm TG eUmEPIOC TOV KATOVOAOTOV Katd T Awayeipion
Kartaotaocewv Kpiong anod tig emyeipnoeig eotioaons oty npdeon enavemickeyns g
emyyeipnong, 1o 74,38% (212 dropa) tov cvppeteydvriov (37,89%, 108 droua
"Apketrd" kot 36,49%, 104 dropo "TIoAd") onAdvel 6Tt N gumepia. TOLG KATA TNV
emiokeyn oe pa emyeipnon eotiaong katd ™ Odpkela pog Kpiong emnpedlel o
peydro Baduo v mpdbeon tovg va emokepBoiv Eava v emyeipnon. ['eyovog mov
vroYpapilel TN onuacio TG TOLOTIKNG EELTNPETNONG, TS COGTNS dtayelptong Kot Tng
EUMIETOCLVTG o€ TTEPLOdovg kpionc. ‘Eva 19,65% (56 droua) a&loroyel v emidpaon
¢ "Métpra, deiyvovtag 0Tl VITAPYEL VO TOGOOTO KATAVAAMT®V oL iowg Paciletot
o€ OAAOVG TTOPAYOVTES EKTOG TNG EUTELPTRG KPIoMG YOl VO ATOPUGICEL ETAVETIGKEYT).
Téhog, poMG 1o 5,96% (17 dtopa) Tv coppetexdviov (1,75%, 5 dtopa "Kaborov" kot
4,21%, 12 dqropa "Atyo") Bswpel 011 N eumepiaon Tovg dev emmpedlel Wwaitepa TV
emAoyn yia enaveniokeyrn. Ol to ovotépm Oeiyvouv 0Tl 01 KOTavOA®MTES divouv

peydaAn Papvtnto 6Tov TPOTO LE TOV 0Toi0 01 EMLYEPNOELS dtayEpilovTal KpioeLs.
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AANQYEC OTN OTACH TWV KATAVOAWTWYV

= Nai, apvntika

= 'Oy, dev €xw aMdAgel Tn
otdon pou

= Nay, OeTika

Ipopnua 14: AAAayés atn otdon TV KOTAVOADTOV

To 42,46% tov gpombéviov (121 dtopa) MMAwoce 01t €£xel aAAdEel T 6TAoM TOL
OPVNTIKG OmEVOVTL OTIS EMYEPNOES E€0TIOONG AOY® TOL TPOTOL TOV OVTEG
JlyelploKay TIG KATOOTAGELS KPiong. AVTO VTOOEIKVOEL OTL Ol KOTOVOAMTEG
a&lohoyobv avotnpd T Olayeipion kpicewv Kot 0Tl MOAVAOS VIAPYOLV OVETOPKEIS
TPOKTIKEG TOV ENNPEACAV APVNTIKE TNV EUMIGTOGVVN TovS. 'Eva onpoaviikd mococtd
(33,33%, 95 dropa) dev €xer oAAGEEL TN OTAOT TOV, EITE YOTL Ol EMLYEPNOELS
dlpnoav emapkn emimeda dwayeiptong eite yoti ol KOTavoA®TEG NTOV AYOTEPO
evaiocOntol oe avtd ta {nTipoata. Avtd dsiyvel 0Tl €va TUAUO TOV TEAUTOV Ogv
emnpedletal OpacTIKA Omd TIG KPIGEIS N TIG AVTIOPAGELS TOV emyEpoemv. Evd, to
24.21% (69 dropa) avépepe OTL £xel AALAEEL TN GTAGT] TOV BETIKA. AVTO OVOOEIKVDEL
™V VTOPEN EMYEPNCEDV TOV KATAPEPAV VO, EVIGYVOOLV TNV EUTICTOCLVT] KO TN
OeTIKN €1KOVO TOVG LEGM OMOTEAEGUATIKAOV TPAKTIK®V dlayeipiong Kpioewv, Onme n

JpAveLd, 1 GUEST) EVUEPMOOT) KOL 1] EPOPLLOYN KOTAAANA®V HETPWV.
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MpoBupuia Zuvexiong Ztnpéng Emxelpnoswy

11
3,9%

60 . .
21.1% = >iyoupa OxL
= MaMov oxt
69

24,2% =lowg
= MdaAov vau

m Z{youpa vat

Ipapnuo 15: TpoBouia Xovéyions 2npiéng Eryeipnoewy

Oocov apopd v mtpobupic cuVENIONG VIOGTNPIENS EMYEPNCEWV €0TIOONG LETE amd
KOTOOTAGELS Kpiong n Thetoymoeio tov cuppetexoviov (38,60%, 110 dropa) Bpicketan
ot uecoio katnyopia emioyng "lowc". Avtd deiyver 0Tt éva peyGAo mOGOGTO
KOTOVOA®TOV Tapopével aféfoto oxeTikd Le T oTPIEN TOV EMYEPNCEOV UETA TN
MEn ooV kpicewv. Eva onpavtikd m1ocoot0, 36,49%, 104 atopmv (24,21%, 69 dropa
"MdéArov vau" kot 12,28%, 35 dropa "Ziyovpa vor" poli), deiyver Oetikr didbeon va
ouvveYioEL VO PN OUOTOLEL TO TTPOIOVTO/ VTN PEGIEC. AVTO VTOINAMVEL OTL 1] TAELOYNPiN
aVTOV TOV TEAOTOV givar TOAvO Vo TopapEiveEl TIGTH, av Ol EMYEPNOELS deiEovv
ocwotn oyeipion. Avtifeta, to 24,91% (71 dropa) tov cvppetexoviov (3,86%, 11
dropa "Eiyovpa oyt kot 21,05%, 60 dropa "MdaArov oyt") ekppdlel apvnTiKn GTAOT).
Avt n kanyopio umopel va ekTpocmnel TEAATEC TOV £YACAV TNV EUTIGTOGVUVI] TOVG

AOY® Kakng dtoyeiptong kpicewv.
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Mpaktikeg tov EvBappuvouyv tnv Emiotpodn MeAatwy
otic Emxelpnoeig

31,2%

MeptBarovtika utevBuveg mpaktikee TGN 89

47,7%
136

ZUVEXNAC KAl EVNUEPWHEVN ekTtaideuon...

58,6%
167
55,4%
158

Aladavig Kal avolxtr ETIKOWVWVIA OXETIKA HE Td...

BeATlwpéveg umtnpeaoieg eEunnpetnong meAatwy

34,0%
97

2UVeEXEIC TIPOCPOPEC KAL EKTITWOELG

86,0%
245

50 100 150 200 250 300
AplBpog EpwtnBéviwy

Evioxupéva petpa vylewvng kat achaielag

o

I'popnuo 16: Ipaxtikes wov EvOoppivoov tyy Emiapoen lledatwv onig Emiyeipnocig

To 110 oNUAVTIKO KPITAPLO Y10 TNV EMGTPOPT TOV TEAATMOV QaiveTol va, elval 1 aicOnon
AGPAAELOG TTOV TTOPEXOVV OL EMXEIPNGELG HECH OVENUEVDV PETPOV VYLEWVNS (85,96%,
245 dqropa). Avtd avadEIKVOEL TNV TPOTEPALOTNTO OV Olvovv Ol TMEANTES GTNV
TPOoTOGio TG VYELNS TOVG, WimG petd amd o kpiomn. H dtapdvela amd tv mievpd g
emyeipnong amotelel emiong kpiowo mapdayovta, kobong to 58,60% (167 droua)
emBopel va gvnuepdveTot yroo To. LETPO Tov AapPdvovtal, yeyovog Tov EVIGYVEL TV
EUMIGTOGVVT| TOVG KO KAOIGTA TV ETKOVOVIO OVOTOCTOGTO GTOLYEIO TNG GTPOTNYIKNG
dweiprong kpicewv. H éupaon oty eunepio tov meddtn kot 1 Peitioon tov
VANPECIOV Elvar Evag TapAyovTag Tov UTopel voL vENGEL TNV TIGTOTNTO TOV TEANTAOV
petd v kpion, ocouewvo pe 1o 55,44% (158 dropa). Emmdéov, oyeddv ot picoi
ovppetéyovreg (47,72%, 136 dropa) Bewpovv OTL 1 EKTOIOELON TOL TPOSHOTIKOV Yo
Oépato acpdielng kot eEumnpémong stvor kabopiotikn). Avtd vroypappilel v
avaykn vy EnEvOvoT o610 avBpdmivo duvoulkd, dcTte vor pUmopel v avtomokpdet
amoteAecUATIKG o€ Kpioels. Evd elvatl onpavtikd yio apketovg mehdreg (34,04%, 97
dTopa), ol EKTTAOGELG KOl Ol TPOGPOPEG OEV OMOTELOVY TOV KUPLOTEPO TOPAYOVTO. Y10
™V evBdppuvon g eMoTPoPNG. Avtd delyvel 0TL N TOOTNTO KOl 1| AGPAAELD £XOVV
peyorvtepn Boapdtnra. TEAOC, Tapd ™ younAdtepn Tpotiunomn, £va GNUAVTIKO TOGOGTO

neratov (31,23%, 89 dropa) ociyver evaicOnocio oe mepiParriovikd Oépata. Ot
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EMYEPNOELS OV EMIUDKOVY TN PLOCIUOTNTO UTOPOVV VO TPOGEAKVGOVV TEAATEG TOL

EKTILOVV TNV TEPIPAALOVTIKT VTELOVVOTNTAL.

2nupaocia Atatripnong Avénuevwy Metpwyv

Yylewng Meta tnv Kpion
64,9%
200 185
180
3
g 160
% 140
@
S 120
g_ 100 247,?%
L
.‘5’ 80
5. 60 8,1%
g 0,7% 1,4% 23
20 2 4
) — N
KaBoérouv  Aiyo Znupavtiké Oudétepn Apketd MoAU
ZNUaAVTIKO Jtaon ZNHavtiko ZNHavTiko

I'popnuo 17: Znuocio Aratnpnons Avénuévaov Métpav Yyieivig Meta v
Kpion

ZyeTIKG pe TN onuocio dlTnpnonsg avénuévev PETPOV LYIEWNG UETE TV Kpion 1
peyaan misioyneio vrooTnpilel T STPNON CVENUEVAOV HETPOV VYIEWVTS, KAB®G TO
64,91% (185 dtopa) twv cvoppetexdvtov Babporoyet ™ S10THPNCN AVTOV TOV UETPOV
¢ "TToAd onpavtikny", eved emmAéov éva 24,91% (71 dropa) v kpivel og "Apketd
onpavtikn". Zovolkd, tave ond to 89% exTd TN GLVEXLOT TOV QVENUEVOV HETPOV
¢ ToAD M apketd onuavtikn. [Hapampeitoar eAdyiom avtiBeon otn dwtrpnon twv
péETPp®V apov oA 1o 2,1% (6 dtopa) Tov cvppetexdviov fabporoyei tn onuacio tov
pétpov og "Kaboiov onpavikn" (0,7%, 2 dropa) 1 "Afyo onpavrtikny" (1,4%, 4
dropa). Avtd delyvel OTL Ol KATOVOAMTES omodidovy ey a&ilo oTig avEnuéveg
TPOKTIKES LYLEWNG TTov vioBenOnkav. EmnpochHeta, pikpo eivol 1o T060otd OV £)YEL
ovdétepn otdong pe éva 8,07% (23 dropa), yeyovog mov vwodnAdveL 6Tt akOpo Kot
avtol Tov dgv ekPpdlovv €viovn mpotiunon Bewpovv Tn SwTHPNoN TOV UETPOV

OVLOETEPAL OTOOEKTY].
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» Oz0podvTol ETUAPKEIS 01 TPOUKTIKES TOV YPCLULOTOLOVV Ol ETULPEIES 1
paon t™v vopoBeoio kot to Evponaikd ko e0vikd npétona; Kot tog

emnpedlovv TNV TPOTIUN G TOV KOTAVOADTAOV;

Mapayovteg NMpostowaciag Etaipetwy yia Avtigetwrion

Kpioewv
60%
50%
40%
30%
20%
0% — - - || =N - l . |
, Métpa , , , ,
Ekmaideuon OVIEWVAC KAl Acddiela Edodiactikry | Evnuepwon Awaxeiplon
MpoowTikoU ¥ 'HC TEAQTWYV aAuoida TEAQTWYV TOpWV
aocdaielag
B KaBoAou Znpavtiko 0,70% 0,35% 0,35% 1,40% 2,46% 1,05%
B Alyo Znpavtiko 2,46% 2,46% 3,51% 4,91% 6,67% 4,56%
B Oudétepn 2tAon 14,04% 15,09% 18,60% 27,02% 28,42% 21,05%
B ApKETA ZNUAVTIKO 26,67% 27,72% 27,37% 43,86% 36,49% 42,81%
B [1oAU Znpavtiko 56,14% 54,39% 50,10% 22,81% 25,96% 30,53%

I'pagpnua 18: Hopdyovtes [poctoyoociog Etaupeicov yia Avtiuetwomion Kpioewv

Oocov 0popd TOUG TOPAYOVTIEC TPOETOWAGIOG TMV ETOPEWOV EGTIOONG Yo TNV
OVTILETOMICT TOV KPIGE®V TAPOTNPOVUE OTL 1 EKTOIOELON TOV TPOCOMIKOL GTY|
dwyeipion kpicemv avadeIKVOETOL MG O TTLO CUAVTIKOG Topdyovtas, kabmg o 82,81%
(ovvovacpdg tov "TIoAd Enpavtikd" 56,14% wor tov "Apketd Inuaviwo" 26,67%) to
a&lohoyel Betikd. Ymoonilmvovtog 0Tt ot teAdteg avTihapuPavovtal TNV eKTaidgvoT g
Bepélio yio ) cwot avtipetdnion Kpicewv. H dwrpnon kot gvioyvon pétpov
VYIEWVNG Kol acpdAetog Bpiokovton emiong oe vynin B€omn pe 1o 82,11% va ta a&loroyet
o¢ "TToAd Znuavtikni" (54,39%) 1 "Apxetd Enuoavtikn"(27,72%). Avty n éugaocn
OTOKOADTTEL TN ONUOGTO TOVL ATOdIOOVV 01 TEAUTES GTIV ACOAAELD KOt TNV VYEiD KOTA
™ dbpketa Kpicewv. To 77,47% Bewpel To TPOANTTIKA HETPA Y10 TNV OCPAAELL TOV
nedatov  "TIoAd Enpoviwkd" (50,10%) 1M "Apketd Enpoavtika"  (27,37%),
emPePardvoviag v avnovyic yo. Tn SWITHPNoN TNG TPOCTUGING TOVE KOTO TN

dupkela Kpioewv. Av kot Ayotepo kpioyun omd TOLG TOPATAVE® TOPEYOVIES, M
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SGPAAON TNG EPOJIACTIKNG OALGIONG Kol EVOAOKTIKOV TPOUNOELTOV TopouEVeEL
onuavtikn v 1o 66,67% (22,81% war 43,86%, "IToAd Enpoaviucd" kot "Apketd
Inuovtikd”, avtiotoyo) TV GLUUETEXOVI®OV. AVTO Oeiyvel OTL M TPOANTTIKN
dwxeipton ¢ ahvoidog sivor agloonuelo, av Kot AMyoTePO GUEGH OPOTY| GTOVG
neddreg. To 62,45% (25,96% war 36,49%) Bempel TV EMKOWVOVIOKT GTPOATNYIKT KoL
v evnuépwon tov meratdv "TIoAv" 1 "Apketd Inuovtikn". Avtd vVTOdNADVEL TV
avaykn vy coen Kot £yKoipn emikowvovia, yopig va givor Opo¢ m mo kpioun
TPOTEPAOTNTA. O OIKOVOUIKOG TTPOYPUUUATICHOG Kot 1) Stayeipion Tdpwv givor "TIoAn"
(30,53%) 1N "Apketd Enpoaviikn" (42,81%) v 1o 73,34% TtV GLUUETEXOVI®V,
delyvovtag Ot 1 otkovopkn otafepotnta anoteAdel facikd otoryeio emTuyiog KOTd T

JlpKeln Kpioewv.

A&loAoynon Avtidpaonc Emixelpnoewyv og KK

140 41,8%
119
120
>
3
§>>< 100 27,4%
) 78
n 80
3
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3 60
g 12,3% 12,3%
3 35 35
2 40 6,3%
< 18
) I I
, W
MoAU kakn Kakn Métpla KaAn Aplotn

I'papnuo. 19: AcioAdynon Avtiopaons Eniysipnoewv o katootdoeis
Kpioewv

2TV £pAOTNOTN Y10 TO TOS OEOAOYOLV TNV OVTIOPUGCT) TV EMYEIPNCEDV ECTIOGNG GE
KOTOOTACELS Kpiong acedielag tpoeipnmv; H mieoymeio €xel pérpia 1 apvntikn
amoym, cbvoro 75,44% (215 dropa), kobng 1o 41,75% (119 droua) a&loroyel v
avtidpaon og "Métpua, 1o 27,37% (78 dropa) t Bempel "Kaxn", eve éva 6,32% (18
dropa) v xotatdooet og "TloAd Kaxn". 'Etor cvvolikd, 10 75,44% tov
OCLUUETEYOVTOV Oev elval amOALTO KAVOTOMUEVO OO TNV OVIOTOKPIoN TV
EMYEPNOEDV €0TIOONG o€ TETOlEG KPioels. Avto Oelyvel OTL VTAPYEL OMNUAVTIIKO
nepliopro Pertioong. AvtiBeta, povo 1o 12,28% (35 dropa) aglohoyel v avtidopoaon

¢ "KaAn" kot dAro éva 12,28% (dropa) g "Aptot". To m060octd avtd eivar apkeTd
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YOUNAO, VTOINADVOVTOG OTL Alyor meAdteg OewpodVv TMOC Ol EMYEPNOELS
VTOTOKPIvOVTOL LE EMTVYI0 G TETOEG KOTAGTAGELS. EmumAéov, 1 vymAr cuykévipmon
omv "Métpua" (41,75%) delyver 0Tl o1 KATOVOA®MTEG BE®POVV TG Ol EMYEPNCELS

KAvouv Kamoleg mpoomdOetleg, aAAd aVTEG dEV ETOPKOVV Y10 VO TOVG IKOVOTOIGOLV

TANPOG.
'vwon Mpotunwy
80 24,9%
71 22,8% 29 1%

70 65 63
_ 19,0%
3 60 54
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_>
3 50
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3 40 11,2%
53 32
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© 30
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=
S 20
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MoAU Kakn Kakn Metplua Kaan Aplotn

I'popnuo 20: I'vaoon Ilpotdmawv

2ty gpotnon toco Kard yvopilovv ta tpdétuma HACCP, ISO 22000 xon ISO 22301
mov oyetilovtal pe Tov TPOTMO OLOYEIPIONG TOV KOTACTACEWV KPIoNg G€ ETOPEIES
Tpopipwv kat eoticong 1o 47,72% (136 dtopa) Tov cvppetexoviav (24,91%,71 dtopa
"TToAd kaxn" kou 22,81%, 65 dtopo "Kaxn") dnidvovv 61t £xovv meproptopévn i
KaBOAOV YVAOGN TOV GLYKEKPUEVAOV TPOTOTOV. AVTO delyvel €va ONUOVTIKO KEVO
evnuépmong kat ekmaidgvong otov KAdoo. To 22,11% (63 dtopa) TV GUUUETEYOVT®V
a&loAoyolv T Yvoor tovg og "Métpra. Avtd T0 TOGOGTO VIOINADVEL OTL KATO101
&youv Pacikn entyvmon TV TPOTOHTMV, 0ALA OEV T KATEXOLY EMAPKAOC. Evd, novo to

30,18% (86 dtopn) towv epotbéviov (18,95%,54 dropa "Koin" ko 11,23%, 32
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dropa "Aptotn") Bewpodv 6TL Eyovv KaAn 1 eEapeTikn Yvoon twv tpotimwv HACCP,

ISO 22000 xar ISO 22301.

Enidpaon Edpappoync Mpotumtwy otnv

AvTiAnyn Twv KatavaAwtwyv
43,9%

140 125
> 120
3 0,
; 100 28,8%
> . 82
S 80 22,1%
3 63
Q
W 60
(¥
-0
& 40
a 3,5%
1,8% ’

< 20 ’g ° 10

— ]

[MoAU apvntikd  Apvntikd Oudétepa Oetka [MoAU Betika

I'popnuo 21: Erxiopaon Epopuoyng Ipotdmwv atny Aviiinyn twv
Karovaiwtwv

2ty epdon g Oa ennpéale TV Kpion TOvg Yl TI§ eToupeieg avtég av yvopilov ot
epapuolovv kamowo wpdtvmo 6mwg (ISO 22000, ISO 22301 ktA) oo v dwyeipion
KaTaoTAcE®V Kpiomng, to 72,63% (207 dropa) Tov cvppetexoviov (43,86%,125 dtopa
"Oetcd" won 28,77%, 82 dropa "TIoAd Betikd") dNAwoe OTL 1 papuoy| TPOTHTWOV
dwyeipiong kploewv emnpedlet Oetikd 1 moAd Oetikd v kpion TOLE YOO TIG
EMYEPNOELS. AVTO VTTOONAMVEL OTL O1 KATOVOAWOTEG BepoV T TPOTLTTOL dLoYEIPIONG
Kkpiocewv og onuovtikd deiktn a&tomotiog kot emaryyeApotiopov. To 22,11% (63 dtopa)
TOV EpOTNOEVTOV KPATE 0VOETEPT GTACT), KATL TOV Uopel v oQeileTon TNV EAAELYN
EMOPKOVG TANPOPOPNONG 1 OTNV TEPLOPICUEVT] KOTAVONGN TNG CNUOGING QVTOV TOV
TPOTHT®V Kol LOMGS T0 5,26% (15 dtopa) tv cvppetexdvtov (1,75%, 5 dropa "IToid
apvntkd" kot 3,51%, 10 dropa "Apvntikd") SMMA®cE apynTiKn 1 TOAD O0pVNTIKN
enmidpaot. Avtd delyvel OTL | EPUPLOYN TOV TPOTHTWV GTAVIO £XEL APVNTIKT OTYNON

OTOVG KATOVOAWDTES.
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Mpocdokieg KatavaAwtwy amno Emxelpnoelg

60%

50%

40%

30%

20% I I I
I
0% _. — _. _l —H

Apeon Metpc:x EveAiélakat | Ymootnpién Alatpnon
. acdaleiag | MpooappooTt otnv .
Evnuépwon . \ \ moldTNTag
KOl LYLELVAG KOTNTaA Kowotnta

m KaBoAou Znpavtiko 1,75% 0,70% 1,40% 1,75% 1,05%
B Alyo Znpavtiko 6,32% 2,81% 6,32% 7,72% 4,21%
B Oudétepn Ztaon 16,14% 14,04% 25,61% 22,81% 15,79%
B APKETA ZNPAVTIKO 25,26% 27,72% 41,75% 34,74% 28,77%
H [ToAU Znpavtiko 50,53% 54,74% 24,91% 32,98% 50,18%

I'pagnua 22: Ilpocookieg Katavolwtwy amo Eniyeipnoels

E&etdlovtog Tic mpocsdoKies TV KATOVOAMTOV 0md TIG EMYEPNOELS EGTIOGNG KATH TN
duprela pog Kpiong £yve Gapég OTL LITAPYOLY TPOTEPAULOTNTEG KO VYNAEC ATOLTIGELS
a0 TO KOO, Kuplwg OGOV apopd TNV EVILEPW®GT), TNV OCOAAELD KO T1) OLULTHPNCT TG
nowdtntag. H mietoynoia (50,53%, 144 dtopa) Bewpel v dueon evnuépwon "TIoAv

Al

nuavtikn", evd to 25,26% (72 droua) ™ Ppiokel "Apketd Enpoavtikn". To koo
delyvel EexdBopn avaykn yoo dopovn Kol £yKalpn €mKOVOVIO Kotd Tn dldpKeld
kpicewv. O emyelpnoelg mov enevoVOVY GE QLTOV TOV TOUEN UTOPOVV VO YTIGOLV
peyoAvtepn epmicotocvv. H mo onpovtikn tpocdokic TV KatavaA®mTtdv eoiveTot vo
elval ta pétpa aoc@dAglag Kot vyevng, kalag to 54,74% (156 dropa) agloloyet v
epapuoyn HETpov vytewng og "TIoAd Inuaviwn" ko 27,72% (79 dropa) og "Apketd
Inuovtikn”". Avtd vmoypappilel v avaykoldtnto Yoo Goer Kol opatd PETpa
TPooTaGiog o€ TEPLOdOVG Kpiomg, doTe va evioyvbel n eumiotosvvn Kol 10 oicOnua
acearelag Tov teratov. H eveMéia kot mpocappootikotra agloroyeital og "TIoAv
nuavtikn" and to 24,91% (71 dropa) kot "Apketd Enuoavtikny" ond to 41,75% (119
dropa), MG Kol QUIVETOL Ol KATOVOAMTEG VO, TEPIUEVOLV Omd TIG EMYEPNOES VA
TPocaploOlovTal YPNYopa OTIG VEEC GUVONKES KOt VO, OVTOTOKPIVOVTAL LLE OTLOVPYIKES
Moelg oe kpioweg otiyués. I[Mapodo mov M vrmoot)pi&n G TOMIKNAG KOWOTNTOG
ovykevipmvel Myotepo "TloAd Enpovtikn" Babuoridynon (32,98%, 94 droua), sivor

oca(£g OTL VILAPYEL TPOGdoKia Ot EMYEPNTELS va Tailovv evepyd poro ot otpi&n Tov
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KOW®OVIKOD 10TOV Katd TN Oldpkela kpicewv. H dSwripnon ¢ modtrog
AVAOEIKVVETAL OG 1oL 0td TIC Kopuaies Tpotepotdtnteg, ne 50,18% (143 dropa) va
Oewpet "TIoAd Znuavtikn" kot 28,77% (82 dtopa) "Apkerd Znuavtikn". H modmta
TOV VANPECIOV KOl TPOIOVIMV TOPAUEVEL KPIoIUT Yo TN S10THPNoT TS IKAVOTOINGNG

KOl TG TOTOTNTOG TV TEAAUTMV.

Avtipetwtiion Kataoctacewv Kpiong ano Emxelpnoeig

70%
60%
50%
40%

30%

FEENN

IF 000
_-I _-I i | _m . | = _n _m

0%

Ermaideuo iuvaegvag : Katavono
n Kat Avartuén , He apxec Kawotopia Ztnptén .
. , Emtikowvwvi Kat n twv .
€TOHOTNT = Oxedlou Kat Tou , 2tnpLen
, apeETO | emayyeAPa avaykwyv ,
a dlaxeiplon . } TIPOCAPHO  TIPOCWTILK TeAQTWV
, KOO TIKOUG . . TOoU
TIPOCWTUK | G KPloEwV oTIKOTNTA ou )
00 opyaviopo TeAatn
g
B KaBoAou Znpavtikd . 1,05% 1,05% 1,05% 0,70% 1,40% 1,75% 0,70% 0,70%
H Alyo Znpavtiko 3,16% 3,16% 4,56% 3,51% 5,61% 4,91% 4,91% 3,51%
H Oudétepn 2tdon 13,33% 11,93% 20,70% 19,65% 34,74% 28,07% 20% 17,19%
B APKETA ZNPAVTIKO 25,26% 30,88% 38,25% 28,42% 34,39% 38,25% 30,88% 34,39%
B [MOAU ZNpavtiko 57,19% 52,98% 35,44% 47,72% 23,86% 27,02% 43,51% 44,21%

I'pagpnuo 23: Avuuetomion Kotooraoewv Kpions oo Eniycipnoels

Ooov apopd TIG AVTIANYELS TOV KOTAVOAOTMOV GYETIKA LE TIS EVEPYELEG TOV Bal TPEMEL
VO VAOTTOL00V Ol EMYEPNGELS E0TIOONG Yol TNV KOAVTEPN dwyeipton piag kpiong, To
ATOTEAECLOTO OELYVOVV GOPT TPOTIUNOT GE TPOUKTIKES TTOV EVICYLOVY TNV OPYAVOGCT),
™ SWEAVEIL KOl TV LTOCTNPIEN TEANTMOV Kol TPOSHOTIKOV. Avaivtikotepa, To
57,19% (163 dtopa) TV GUUUETEXOVI®V Bempel TV €KTTAIOEVON TOL TPOCHOTIKOD
"TToAd Enpoavtikny”" kot 10 25,26% (72 dtopa) "Apketd Enpovtikn". Avty n
TPOTEPOOTNTO OElYVEL OTL TO KOWO TEPEVEL Ol EMYEPNOCELS VO €ivar KoAd
TPOETOLLOGHEVEG LECH EKTTAIOEVOTG TOL TPOCOTIKOV Y10 TNV AVIUETOTICT KPICEWV.
Emunpdobeta, to 52,98% (151 dropa) a&oroyel t onovpyio oxediov dwyeiptong
kpiocewv mg "TToAd Enuoaviikn" kot to 30,88% (88 dropa) wg "Apketd Enuoavtikn”,
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HaG Ko 1 VopéN VOGS GaponS TAAVOL JETYVEL TNV OVAYKT Y10 OPYAVOUEVT KoL £YKoLpn
avtidpaon and Tic emyepnoels. Me 35,44% (101 dropa) va a&loroyetl v emkovmvia
pe 1o koo g "Tlodd Znpavtikny" kot 38,25% (109 droua) og "Apketd Znuavtikn",
SLpaiveTOL OTL 1] OTOTEAEGLOTIKY EVIUEP®ON Eival KOOOPLGTIKN KOl Ol KOTOVOAMTES
TPOGIOKOVV SLPAVELN KOl GUYVT emkowvmvia og tepltddovg kpiong. To 47,72% (136
dropa) Bewpet T cvvepyacia "Tlodd Enpaviikn", eved to 28,42% (81 dropa) "Apketd
Inuovtikn”, Ogiyvoviag OTL 1 EUMIGTOCUVI] TOV TEANTOV EVIGYVETOL OTOV Ol
eMEPNOELG cuvepydlovTol e aprOSLES apyES KOl ETOYYEAUATIKEG OPYOVAOGCELS Y10 VO
dwcpaiicovv v opOn dayeipion ™ kpiong. Emiong, n mpocappoctikétnTo KpiveTon
¢ "TToAd Znpavtikn" and to 23,86% (68 dtopa), evd to 34,39% (98 dropa) tn Bewpet
"Apketd Znuavtikn". [apd ™ oyxetikd youniotepn Pabpoioyio cuykpitikd pe GAAOVG
Toueig, N avaykn yuo eveMEla Ko Kavotopio Tapapével Kpioyun ywo tny emPioon tov
emyepnoewv. To 27,02% (77 dropa) xpivel 1t ompiEn tov mpocsmmkoy "TToAv
Inuovtikn”, eved to 38,25% (109 dropa) "Apketd Znpoavtikny" kot wopotnpoOue 0Tt T0
Koo avayvopilel 0Tt 11 YUYOALOYIKY] KO ETOYYEALATIKY] VTOGTAPIEN TOV TPOGMOTIKOV
elvat onUavTIKA Yo T S10THPNoT TG TOLOTNTOS KoL TNG NPEULNG GE TEPLODOVS KPIioNC.
H xatovonon tov avaykadv tov meddtn agloloyeitor g "IloAd Znpavtikn" and to
43,51% (124 dropa) ko g "Apketd Znpavtikn" and 1o 30,88% (88 droupa). Avtod
delyvel OTL Ol emyelpNoelg TPEMEL VAL SIVOLV TPOTEPAOTNTO. OTIC EEATOUIKEVUEVEG
avaykeg tov melatav. Téhog, to 44,21% (126 dtopa) Bewpel ™ ompién mehatmdv
"TToAd Enpovtwkn" xor to 34,39% (98 dropa) "Apketd Znuavtikn", o@od ot
KOTOVOA®TEG QAIVETOL VOL TTEPLEVOLV OO TIG EMLYELPTOELS VO TAPEYOLY VITOCTNPIEN LE

TPOTOVE TOL PEATIOVOLY TNV EUTELPIA TOVG,.
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A&lohoynon Evepyelwv

140 42,8%
122
120
3
g 100
%) 26,3%
@
S 80 75
3
w 60 15,40/0
g 44 11,6%
3
D 40 33
< 3,9%
20 1
, 1R
[MoAU apvntikd  Apvntikd Oudétepa Oetka [MoAU Betika

Ipapnuo 24: A&ioloynon Evepyeicrv

2yeTIKA pe TNV 0EOAOYNOT TOV EVEPYEUDY TMV EMYEPNCEDV EGTIOONG TO HEYOADTEPO
TOGOOTO TMV GLUUETEXOVTOV eppaviletoar ovdétepo (42,81%, 122 dropa), KTl TO
omoio deiyvel 0Tt peydAho pépog tov Kool Bewpel OTL 01 EVEPYELES TOV EMYEPNOEDV
eotiaomng ovte Egympilovv Betikd ovte givan amoyontevtikés. H otdon ot pmopel va
VTOONAMVEL EAAELYT] TANPOPOPNONG CYETIKA LE TIG EVEPYEIEG TMOV EMYEPNCE®Y 1 UN
EVILTTOGLOKEG TpooTdBeieg mov dev Eexmwpilovv. Eva onpavtikd mocootd (26,32%, 75
dropa "Apvnrikd" xor 3,86%,11 dtopo "TToAv Apvntkd") a&ohoyel apvntikd Tig
EVEPYELES TV EMYEIPNCEDV. AVTO QOVEPMDVEL SVCAPECKELD 1] OITOYONTELGT YO TIG
Tpéyovoeg TPokTIKES. Ot katavoAwtés {omg Bempovv OTL ol emiyelpnoelg dev
VTOTOKPIVOVTOL ETAPKMOG GTIG KPIGELS 1] OTL 0V EMKOWMOVOUV TIG TPOSTAOEES TOVG
anotehecpotikd. To 15,44% (44 dropa) aoroyel Betikd ko to 11,58% (33 dropa)
TOAD BeTIKA TIG EVEPYELEG TOV EMYEPNOEMV. AVTO delyvel OTL Eva GNUOVTIKO TUNLLOL
TOV CLUUETEXOVTOV avayvopilel Kot exkTipnd mpoomddeieg mov £xovv yivel yu tnv
avTipetonion kpicewv. Qo1d60, T0 TOGOCTO 0VTO VLWOAEIMETOL GE GYEOM HE TO

OPVNTIKA KOl OVOETEPA TYOALOL.
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Mpoodokiegyla Alaxeipion Aodpaielag kat YyLewng
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37,54+48 epappoyry = TEAATWY Kal pe EveAia Zuvspyac[’a

HETPWV TIPOCWTIKOU = KAVOVIOHOUC HE TICapx=e
B KaBoAou Znuavtiko 0,70% 0,70% 0,70% 0,70% 1,05% 0,70%
 Alyo Znuavtiko 2,46% 1,05% 1,40% 1,75% 4,21% 4,21%
B Oudétepn Ztdon 15,85% 11,93% 15,44% 12,98% 28,77% 16,84%
B [1oAU ZNpavtiko 47,54% 48,77% 52,63% 49,12% 26,32% 41,75%

I'popnuo 25: mpoadokies yia Awayeipion Aopadleiog kar Yyieivng

E&etalovtog Tic mpocsdokieg TV KATAVOAMT®OV amd TIG EXLXEIPTCELS EGTINONG CYETIKA
pe tn dwxeipon e ac@AAENg Kot TG VYEWNG Katd T dudpkela pag kpione. Ta
dedopéva Olyvouy OTL 01 KATAVOAWMTEG £XOVV VYNAESG ATOLTIOELS GTOVG TEPIGGOTEPOVS
Topelg mov oyetiCovron pe TV ac@dAgla, TNV TPOoTacic, kol TN cvvepyoacio. H
mieloymoia tov cvppetexoviov (80,99%, 230 dropa pe 47,54%, 135 dropa oto "TToAv
Inuovtkd" kot 33,45%, 95 dropa oto "Apkerd Inpovtikd") divel peydin onpacio
OTN GLVEYN KOl SLOPOAVY] EVIUEPWOCT CYETIKA LE TO. LETPO OCPAAEING KOl VYIEVNC.
Ymoypoppilovtog 0Tt o1 ETLYEPNCELS TPEMEL VO SLUGPAAIGOVY T1 GOOTY| EMKOVOVI
Y. VO KOAMEPYNOOLV EUMIGTOGVVI] Kol VO dlTprioovy v aichnon acedieiog
petald tov tehatdv. H cuvénela oty epaproyn tov HETPOV acPIAELNS KOl VYLEWVNG
elval n kopvpaio mTpotepaldTNTA Y100 TO KOO (cvvolkd 86,31%, 246 drouo pe
48,77%, 139 aropa oto " TloAd Enpaviko" kar 37,54%, 107 droua oto "Apketd
Inuovtiko") kabmg, n Satpnor oTadEpdV Kol LGTNPOV TPMOTOKOAA®V glval Kpioun
Yol VoL IKovoTtotnBobv ot TPoodokies TV KatavaA®Tdv. Ot KatavaAmTtég delyvouy Ott
Oewpodv TV mpootacics OAMV TO®V EUTAEKOUEVOV TPOTAPYIKN €vOOVN] TV
EMYEPNOEWMV, MG Kot T0 72,45% (235 dropa) Onimverl 6T 10 Bewpel apketd (29,82%,
85 dtopa) £mg moAd onuavtikd (52,63%, 150 dtopa). Agiyvovtag oTig ETXEPNGELS OTL

TPENEL VO EMEVOVCOVV GE EE0TMGUO TPOGTOGING KOt VO SLUGOAAIGOVV TIG KOTAAANAES
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ovvONKeg Yo TEAATEG KOl TPOSOTIKO. H GUUHOpP®OT LE TOVG VOLLOVS Kol KAVOVIGHOVG
exhappaverar mg avtovomtn vroxpéwon pe 1o 84,56% (241 dropa) va 1o Bewpel o
apketd (35,44%, 101 dropa) | oAy onuavtikd (49,12%, 140 dropa). Emopévag, n
dwtnpnon dwedvelng oe Bépata coppdpewong Pondd otn onpovpyio aglomiotiog.
Evo n eveMéio a&oroyeitan Betkd, éva onuovikd mocootd (28,77%, 82 droua)
dwtnpel ovdétepn oTAON. AVTO EVOEYOUEVOS VTOONAMVEL OTL Ol KOTOVUAMTEG TN
Bewpovv onpavtikn oArd oyt Bepeiiddn. Tlapdro mov to 65,97% (188 dtopa) to
Oewpel apketd (39,65%, 113 dropn) og moAd onuavtikd (26,32%, 75 droua) to
T0G0oTO avTd €ivol KATA TU WIKPOTEPO amd OVTO TV GAAWV mpocsdokimv. Ot
emyelpnoel; Bo  pmopovcav v EMEVOVCOLV  MEPIGGOTEPO  GTNV  OVATTLEN
TPOCUPLOCTIKOV GTPUTIYIKMV Y10 VO avTOTOKPlOoV 6Tig petafarlopeveg avdykeg. H
ocuvepyosio pe TIG apyEG Kol TOVG EMOYYEALATIKOVS OPYOVIGHOUG avayvopiletol g
OMUOVTIKN TTUYY TNG OMOTEAEGLOTIKNG dtayeiptong kpicemv pe mocootd 78,24% (223
dropa) va to Bewpel apketd (36,49%, 104 dtopa) Emg moAd onpovtwod (41,75%, 119
dropa) Koty To Adyo avtd o1 evépyeleg Tov TpowBhovv ) cuvepyasio Ha propovcav
v gVIoYVooLVV TNV a&lomoTio Kol T VOUILOTNTA TV entyelpnocmv. Télog, oy
emhoyn "AAAO" OTOL 01 EpMTNOEVTES LTOPOVGAV VO OVAPEPOLY TVYOV TPOGIOKIES TOV

dev koAvmTovtay and Tig dobeioeg emloyég Ppédniay ot TaPAKATO ATOVINGELS:

- [Ipocdokd O6tL M eToupeia Ba avarvoetl TG outieg Tov odnynoav otnv kpion kot Ha

TPOYWPNGEL G O10POMTIKES EVEPYELES, MOTE VAL UMV EMAVAANPOEL.

- Na vdpyet Tpnon Kot COUUOPPMOGCT LE TOVG KAVOVIGLOVG VYLEWNG KOl AGQPAAELOG

oo TIG EMLXEPNOELS KOl €V cuveyela eXiPAeyn avTdV amd TIG apUOSIES apPYEC.

- [lpaypatikd evolopépov yio TNV vYEio TOV KOTOAVOAMT Kot O)L Lol TUTTIKT) O100TKOGTOL.

- AoyKéG TIHEG K aVAAOYES |LE TOL TPOTOVTO TOV TPOGPEPEL KAl [LE TO TEPPAAAOV.
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» Ilowg civar o BEATIGTOS TPOMOS EMIKOWVOVING MLOGS KPIoNS TPOS TOVG

KOTOVOAOTEG;
Méoa Evnuepwoncg KK
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I'papnuo. 26: Méoo. Eviuépwong Kotootaoewv Kpiong

>ta Méoa Evnuépmong yuo Kataotdoeig Kpicewv aivetal mwog to dadiktvo (76,49%,
218 dropa) kot ta Kowvovikd Aiktoa (67,72%, 193 dropa) eivar ot mo dnpo@iieic
TNYES EVIUEPMOT|G, YEYOVOS TOL LITOYPALLUILEL TN GTPOPY] TOL KOOV TPOG TIG YNPLOKES
TAUTQOPUES Y10 dpeom Kot €0KOAN TpOGPacn otV TANpoeopnot. Avtd delyvel 6TL M
ToyOTNTO Ko 1 apecdtTa Tailovy onuovtikd poro otnv evnuépwon. Ta Kovemvika
Skt TPOCPEPOLY OYL LOVO ALECT TANPOPOPNGN CALA KOl T SLVATOHTN T OLAOPACTC
(.., oxOM0, KOWOTOWGELS), YEYOVOS OV To KOOGTA TPOTUNTER Y1O0. TO KOWO.
Emniéov, pe mocootd 52,63% (150 dropa), or @idot kot o1 yv@oTol amoTeAOVV
ONUOVTIKT] 7MYN 7TANPoeOpNnons. Avtd vmooniwver v oflo g TPOCMOTIKNG
EMKOWVOVING, OOV 1 TANPOPOPNOT| GLYVA GLVOIEVETOL OO YVAOLEG KOl EUTEIPIES, O
omoieg emnpedlovy oNUOVTIKA TIG ovTIANYELS. H TnAedpacn mapapével onuovTikn Tnyn
evnuépmong pe mocootod 27,37% (78 droua), £101kE Yo TO KOO TOL OEV YPNOLUOTOLEL

evepyd 1o Oadiktvo. Ot epnuepideg ko ta meprodkd (15,09%, 43 droua) kot to
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pademvo (15,09%, 43 dropa) £xovv TEPLOPICULEVT XPNOT, YEYOVOS TTOL QOVEPMVEL TN
Helwon TG ONUOTIKOTNTAS TOVG WG KVPLEG TTNYES EVIUEPWOOTNC.

Ikavottoinon ano Evnuepwon
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I'pagpnuo 27: Ikavomoinon and Eviuépwan

AvoADOVTAG TNV IKOVOTOINGT TOV KATOVIAMTOV 0o TNV EVUEPMGT TOL AapBavouv
and TG etaipeiec eotioong oxetikd pe VYOV KATOOTACELS Kpiong mov pumopel va
TPOKVTTOVYV (QoiveTonl OTL M mAswYNEie TOV amoviicewv PpiokeTor 6to €nimedo
"Métpa" (34,39%, 98 drtopa), yeyovog mOL VTOONAMVEL OTL EVAD Ol KOTOVOAMTEG
AapBavovv Kamota evUEPMOT, ALTI €V EIVOL ETAPKNG 1) TKOVOTONTIKT] Y10 VO KOADEL
TAMNPOG TIS avaykeg Toug. 'Eva onpavtikd mocooto (41,40%, 118 dropa, dOpoicua tov
"KaBorov" 12,63%, 36 dropa kot tov "Alyo" 28,77%, 82 dropa) deiyvel younin
KOVOTTOiN o). AVTO AvAOEKVVEL TNV EAAEWYT) ETOPKOVG 1) A&LOTIGTNG TANPOPOPTONG Yot
KPIGIEG KOTAOTAGELS, KATL 7OV EVOEYETOL VO HEWDVEL TNV EUTIGTOCVUVI] T®V
KATOVOAOTAOV Tpog T emyelpnoels. Ev avtiBéoel, povo to 24,22% (aBpoioua
"Apketd" 14,04%, 40 dropa kot "TIoAv" 10,18%, 29 dtopa) dnAdvel tKovomompuévo
amo TNV EVNUEPMOT), OElYVOVTAG OTL LITAPYEL £VOL UKPOTEPO TUNLO KOTAVOADTAOV TOV
Bewpel v emkowvovio TV emyelpnoev enapkr. Avtd mbavotoata ogeileTon o
OVYKEKPIUEVEG EMYEIPNOELS TTOV EMEVOLOVY G€ KaAVTEPN evnuépwon. Ta dedopéva
JelyvouV OTLVTLAPYEL AP G OVAYKN Yol BEATIOOT TNG SLAPAVELNS KO TG GUGTNLOTIKNG

EVNUEPMOOTG GE TEPLOOOVS KPIioMG.
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AmtoteAeopatikotepol MeBodol Emikowvwviag

6,0%

Tnieopaon R Pl

0,
Suvedpldoeie/Aadiktuakd oepwvapa |G 16,1%

46
0,
Tnredwvikr emikowvwvia |1 NGNE 205;;/0
0,
iovooeica G
189
0,
Kowwvica ko I
227
0
Hhezpovu aimoveadic NG
140
0 50 100 150 200 250
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I'popnuo. 28: Aroteleouatikotepor MéBodor Emixoivwviog

ZyxeTkd pe To moleg BEPOVV Ol KATAVOAMTES OC TIG TO OMOTEAEGUOTIKEG HEBOSOVG
EMKOWVOVIOG KATA TN SLAPKELN TOV KPIGEMV TAL KOWMVIKA S1KTLO avadEIKVHOVTOL (G
KOpla  pébodog emkovmviag, KoOMG CLYKEVIPOVOLV TO VYNAOTEPO TOCOGTO
npotipunong (79,65%, 227 dropa), d&iyvovtog TNV amoTEAEGUATIKOTNTA TOVS MG PACIKO
epyareio emkovaviag katd ) ddpkela kpicewv. Eivarypryopa, evékta kot tdvouv
o€ peydro kowvo. H 1otocerion (66,32%, 189 droua) Kot 1 NAEKTPOVIKT dAANAOYpOQia
(49,12%, 140 droua) Epyxovtarl otn dgvTepn Kou tpitn B€om. Aelyvovv v mpotiunon
TOV KOWOU G€ YNOKA HEGH OV TOPEYOVV EYKLPEG KOl OVOAVTIKEG TANPOPOPIES.
[Topdtt Mo dpeon, M MAepoviky emikowvovio cuykevipavel uoévo to 20,70% (59
dropa). Avtd pmopel va oQeiAeTol 6TOV TEPLOPIGUEVO OPIOLO ATOU®YV TOL PTOPOVV VAL
eEumnpetnBovv TavTdYPOVA 1| GTIC TPOTIUNCELS YO YPAMTY EMKOWV®Via. Mg m0c06TO
16,14% (46 drtopa), ot GLUVEOPLICELS KOl TO OOIKTLOKE cepvdplo Bempodvton
MyOTEPO AMOTELECUATIKA, TOOAVAOG AOY® TNG YPOVOROPAS PVONS TOVG 1 TNG OVAYKNG
vy aAnAenidpaon. Evao, n miedpaon (5,97%, 17 dtopa) katotdoceton tedevtaio,
YEYOVOS TOL LIOINAMVEL OTL TAEOV BepPEiTal P GTOYEVUEVO Ko AYOTEPO SLOOPAUCTIKO

HEGO eMKOWVOVING G€ TEPLOdOVG Kpiomg.
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4.3 EITATQI'IKH XTATIXTIKH ANAAYXH

» Xnunooia Xyeoiov Awysipions Kpiocemv

Iivaxag 1: Zyuaocio Xyediov Awayeipions Kpioewv ave @olo

INUAVT1KOT OuAo
nta NAX MNuvaika Avtpag Total
KaBoAovu Inpavtikd 21 21 42
50.00 50.00 100.00
ApKETA Inpaviikoé 37 32 69
53.62 46.38 1e0.00
MoAy INuavtiko 90 84 174
51.72 48.28 1e00.00
Total 148 137 285
51.93 48.07 100.00

O ITivaxag 1 mopovotdlel TV Katavoun g avtiinyng yio tn onuacio Tov oyxediov

dwxeiprong kpicewv (XAK) avd @OA0. Agv mapatnpodviol LEYAAES OL0POPOTOMGELS

OTIS aVTIMYELS Yoo T onpacio tov XAK avapeoa og Gvipeg kKot yuvaikes He To

TO0GOoTA va gival apkeTd 1ooppommuéva. Kot ota 000 @OAa 1 mhetoyneia Oempel to

YAK "TIoAd onpovtco" 1 "Apketd onuavtko" (yovaixkeg 53.62% + 51.72%, dvtpeg

46.38% a1 48.28%). Evd ot avtpeg teivouv va omotelodv ) peyaddtepn avoroyio

o115 Katnyopieg "KabBorov onpavtikd" kot "Alyo onuoviikd", ov kot ot S10popES OV

etvan peydes.
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Hivaxog 2: Zyuaoio Lyeoiov Aioyeipions Kpioewv ava Hhikio

INUAVT1KOT HAwkia
nta NAX 18-34 35-54 avw twv 5 Total
KaBéAou Inupavtiko 13 17 12 42
30.95 40.48 28.57 100.00
ApKETA InUavTikoé 22 28 19 69
31.88 40.58 27.54 100.00
MoAU Inuavtiko 69 88 7 174
39.66 50.57 9.77 100.00
Total 104 133 438 285
36.49 46.67 16.84 100.00

Bdoegl ¢ katavopng tov omavtioemv Yo, T onpocioc Tov oyediov dwoyeiptong
kpicewv (ZAK) avd nikioxn kotnyopio eaivetal 0Tt 10 HEYOADTEPO TOGOCTO TMOV
epomBévtov Ppioketar omv nlkiokn opddo 35-54 gtav (46,67%), akolovBel 1
oudada 18-34 etav (36,49%) kar émovrtar 6Got gival dve tov 55 gtdv (16,84%). Avtod
VTOONAMVEL OTL 1 TAEWOVOTNTA TOV OElYHATOC OVNKEL ©€ MAIKieG pe €vtovn
EMOYYEAMLOTIKY] Kol OWKOYeVELOKT Opactnpotnta. Amd avtodg mov Bewpodv 1
dwxeipon kpicewv "KaBolov Znpavtikh", m mAEovOTNTO TPOEPYETOL OO TIG
nAlokég opadeg 35-54 etav (40,48%) kar 18-34 etmv (30,95%), evad éva pikpdtepo
10600T0 (28,57%) eivan v tov 55 etdv. To yeyovog OTL o1 peyaAvTEPES NAIKieg
epeavifovror Ayotepo cvyvd €d® pmopel va onpatodotel peyolvtepn cofapdtnra 1
npocoyn ota Bépata ovtd. Xy katnyopio tov "Apketd Enuoviikn", To T0G0oTd lval
ox€0OV 100KATOVEUNLLEVO OTIS OVO0 TPMTEG NAKLOKEG OpadeS: 35-54 etdyv (40,58%) ko
18-34 etav (31,88%) evd 10 T0GOGTO Yo OG0VG gtvar dve tv 55 etav (27,54%) eltvan
ENIPPDOG LUKPOTEPO, YEYOVOS TOV UTOPEL VO DTOONAMVEL OTL 01 PEYOAVTEPES NAKIES
&youvv o o axpoio otdon (gite apvnrikn eite Oetkn)). H mhetoynoio 6cwv Bsmpodv
™ Swyeipton kpicewv "TToAd Enpoavtikny”" avikel oty opdda 35-54 etov (50,57%),
eved axkoAovBei n opdda 18-34 etdrv (39,66%). ‘Eva oAl pukpd m1ocootd (9,77%) twv
atop®V dve TV 55 etdv Bploketol 6 VTN TNV KATNYOPio, KOTL TOV EVOEYOUEVMG
AVTOVOKAG AyOTepn €UTAOKN 1 SOPOPETIKY TPOTEPAOTNTA OTIS Kpioews. TEAoG,
dwpaiveror 0TL, ot NAKlaKES opddes 35-54 etmv divovv peyoldtepn EUEOcn o1

dwyeipion kpicewv, kabmg epeavilovy Ta VYNAOTEPO TOGOCTAE TOGO GTIC KT YOPIES
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"Apketd Enuovtiko" 6co kot "TIoA Enupavtikd". Ot vedtepeg nikieg (18-34 etmv)
eueavifouv vynAn ovupeToyn ot OeTiKEG amavVTNOELS, OAAG dloTPOVV Kol v
a10A0Y0 TOCOGTO OTIG YOUNADTEPEG KaATNYOPlEG eV TO. ATOUM VO TOV 55 €TV
KOTATAOOOVTOL KUPIOG oTa AKpaL TNG KAIHOKOGC, e OYETIKA LIKPOTEPT TAPOLGIO GTNV
katnyopia "TIoAd Enuoavtikd" kabmg 1 MAKIOKY] S10popa EVOEXETAL VO OVTIKATOTTPILEL
OLOLPOPETIKEG EUTELPIES, OVAYKEC 1| TPOTEPAUOTNTEC GE GYECN LE TNV OVIUETOTION
Kpicewv.

ITivoxoag 3: 2voyénion Avtiinyns Znuaciog Zyeoiov Aoyeipions Kpicewv ko
Eumaoroodvng mpog tig Emiyeipnoeis

. spearman planopsimant empistosini

285
0.4380

Jlumber of observations
Spearman's rho

lest of HO: planopsimant and empistosini are independent
Prob = ©.0000

2mv avélvon tov [livako 3 €£eTdoTNKE O GLOYETICUOG OVALEGH GE QVTOVG TTOV
enéhe€av 0Tt Bewpovv TOAD onuavTiKy TV VoapEn mTAdvov dlayeipiong Kpicemv Kot
TOV TG EMNPEGLOVY 01 KPIGELS TNV EUTIGTOGVVI TOVS OTIG EMLYEPNOELS £oTiaong. To
OTOTEAEGLOL TNG AVOAVOTG OELYVEL OTL VTTAPYEL Lo LETPLO BETIKY GLGYETION LETAED TOV
1660 onuavtikd Bempeitar 10 oxEd0 dayeiplong Kpioemv (oG eTopeiag £0TioNG
(planopsimant) kot tov O emnPedlovy Ol KOTACTAGEIS KPIoNG TNV EUTIGTOCLVY
(empistosini) mpog Vv etaipeia, kabdc o ovvredeotng Spearman's rho = 0.4380.
Anlodn, 660 o oNUAVTIKO BEPOVV 01 GUUUETEYOVTEG TO GXEO10 Ol EIPIOTG KPIGE®V,
1060 TEPIGGATEPO 01 KPIGELG EMNPEALOVY TNV EUTIGTOGVVI TOVG TTPOG TNV ETAPEiD, LE
Oetucn katevBuvon. To p-value Bpébnke Prob = 0.0000 < 0.05 (cvykekpipéva, gival
oAV pikpotepo amd 0.001), mpdypo mov onuaivel 6tTL 1 cuoyETioN €ivol GTATICTIKA
onpavtikn. ‘Eyovtog wg dedopévo 61t otn pundevikn vwodeon (Ho) ot 600 petafintéc
("Enuocio tov wAGvov dayeipiong kpicewv" kot "Emidpaon tov kpicemv otnv
eumotoovuvn") etvan aveEaptnteg, ONAadN dev vtapyel kapio oxéon petald Tovg Kot
otV evorroktikn vedbeon (Hi) ot 600 petaPintég dev eivon avedptnreg, dniaon
vrdpyel kamow cvoyétion petald tovg kot apov to p-value (0.0000) sivor moid

pikpoétepo amd 1o eminedo onuavtikdtrag (0.05), pmopovue vo amoppiyovus v
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UNOEVIKY] VTTOOEGT KOl VO GUUTEPAVOVLUE OTL VILAPYEL CGTOTIOTIKG GNUOVTIKY UETPLOL
OLOYETION UETOED TOV TOGO SNUAVTIKO Bempeitarl To oy€dlo dayeipiong kpioewv Kot
TOV TOG EMNPEELOVV 01 KPIGELS TNV EUTIGTOGVVI TOV KATAVIAMTOV TPOG TNV ETALPEIX.
O ap1Bu6g mapatnprcemy (285) elvar tkavomomTikdg Yo vo Sivel GTATIGTIKN oY1 6TV
avéivon Kot va 01acs@orlel TV a&lomioTio TOV AmoTEAECUOTOC.

ITivoxag 4: Xocyénion Aviiinyns Znuaciog XZyediov Aoyeipions Kpicewv kai tg
A&ioroynong e Avtiopoons twv Ertyeipnoewv

. spearman planopsimant antidrasi

lumber of observations 285
Spearman's rho = 0.2556

lest of HO: planopsimant and antidrasi are independent
Prob = 0.0000

2ty avaivon tov [livako 4 €£gTAOTNKE 0 GLGYETIOCUOG OVALESO GE QVTOVG TTOV EXEAEEAY OTL
Bewpovv TOAD onpavTiKy TNV VTapEn TAGVoL Slayeiptong Kpioemv Kol TOL T®G AEOA0YODY TV
avTidpaon TOV EMYEPNCE®Y O KATAoTAcES Kpiong. To amotéAecpa tng avaiuong
Spearman Oeixvel OTL UTIAPXEL Hla acBevig aAAd BeTIK cuoxETon petaél tou TOCOo
onuavtikd Bewpeital 1o oxedlo dlaxeipong kpicewv amd TIC stalpeieg eotiaong
(planopsimant) kat tng a&loAdynong tng avtidpacong TwWV ETIXEIPHOEWY OE KATAOTACELG
Kpiong acdarelag tpodipwyv (antidrasi). O ocuvteAeotnc Spearman's rho = 0.2556
uTtodelkvUEL la acBevr] BETIK ocuoxEtion. AUTO onuaivel OTL Ol CUHHPETEXOVTEC TIOU
Bewpolv TN Odlaxeipion kpioewv "MoOAU onupavtikn" teivouv va Odivouv KaAUTEPN
a&loAoynon (o vynAn Babuodoyia) yia Tnv avtidpacn TwV EMIXELPHOEWY eotiaong oe
Kploelgc aoddielag tpodipwy. QoTO00, N CUCXETION dEV eival LoXUpH, Apad n oxeon HETAEL
Twv dV0o petaBAnTwy dev sival Wolaitepa Evtovn. To p-value BpeBnke Prob = 0.0000 < 0.05
(ouykekplueva, eival TIOAU Pikpotepo amo 0.001), ou onpaivel OTL n CUCXETION sival
OTATIOTIKA onpavtikh. Exovtag wg dedopevo otL otn pndevikn umobeon (H,) ot duo
petaBAnteg (n onpaocia tng dtaxeiplong kpioewv kat n agloAoynon tng avtidpaong) eivat
aveldptnteg, dnAadn Oev UTIAPXEL OCUCXETION METAEU TOUG, EVW OTNV €VAAAAKTLIKN
umtébeon (H,) ot dVo petaPfAnteg dev eival avefdptnteg, dnAadn UTIAPXEL KATola
oUOXETlon HETA&L Toug Kal adol To p-value eivat TMOAU pikpotepo amd to 0.05,
amoppimtetal n Pndevikn uToBeon Kal BewpoUUE OTL UTIAPXEL CUOXETION, €0TW Kal

acBevrg, HETAEL TOU TTOCO CNUAVTIKO Bewpeital To oxedLo dlaxeiplong kploewv Kal Tng
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a&loAoynong tng avtidpaong Twyv EMIXElPAoswyY o€ Kpioelc.. O aplOuoc mapatnpnoswyv

(285) ival apkeTd peyaiog, TPocdPEPOVIAC LOXUPT OTATIOTIKA BACH yld TO anoteAeopa.

» Avtiopaon Katavolotodv

Iivaxog 5: 2vayetion Aviiopaons Emiyeipnoewv ue Alloyn 2raons twv Kotovoiwtav

Avtidpao
n
Emixeipn AMayny otdong

ogwv | Nav, apvn Ox1 Nav, Betv Total
Kakn 49 33 14 96
Oubétepn 56 46 17 119
KaAn 16 16 38 70
Total 121 95 69 285

Pearson chi2(4) = 46.6100 Pr = 0.000

Ta amotedéopota tov Iivaxa 5 deiyvouv ) cLYVOTNTO TOV ATOVINCE®V Yo KAOE
oLVOLOCUO TV dVO peTaPANTOV "AvTtidpacn entyelpnoemy og Kpioels" kot " AAlayn
otdong TV kotavoAoTtdv . O mivakag epeovilel TIC KATAVOUEG TOV TOPOTPCEDV
Y K60e GLUVOLAGUO NG AVTIOPACTS TOV EMLXEIPNCE®V KOl TG OAAOYNS OTAONG TOV
katavaiotdv. H tiun tov X? eivan 46.6100, 1 omola eivor moAd peyorvtepn and Tig
TIéES ov Bl propovoa v TPOKHYOLV av 01 000 LETOPANTEG NTOV aveEdpTnTES. AVTN
N VYNAN T 1oL X2 LTOSEIKVOEL OTL VTTAPYEL LI LGYLPT SPOPE OTIG KATOVOUES TOV
dvo petafAntov kot 6Tt dev elvarl aveapmres. EmimAéov, 1o p-value givan 0.000, to
omoio elvanr moAL pikpdtepo amd 1o 0.05. 'Exovtag wg dedopévo 0Tt 6T undevikn
vrdBeon (Ho) o1 dVo petafintéc ("Avtidpaon emyeipnoewv o kpicelc" kat "AAlayn
oTdoNGg TOV KATOVOAOTOV'") elval aveEdptnteg, OMAadn 0ev LIapyel kopio oyéon
HETOED TOVG Kol otV evaArokTikny vmobeon (Hi) ot ovo petafintég dev eivan
ave&apmrec, dAodn vadpyet kamolo oyéon peta&d toug Ko agov to p-value (0.000)
etvar MoV pikpOTEPO amd 1o emimedo onpavtikdmrag (0.05) dpa umopovpe va
amoppiyovpe T UNOEVIKN VTOOEoN KOl Vo GUUTEPAVOLUE OTL VRAPYEL 1GYLPN
OTOTIGTIKA GNUOVTIKY) OXE0T LETOED TNG AVTIOPOUCNG TV EMYEPNOEMV GE KPIGELS Ko

™¢ aAlayng otdong TV Katavoilotdv. Etol, 1 ko avtidpaocrn odnyel kuplog o€
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OPVNTIKN OAAOYT, 1| OVOETEPT] OVTIOPAOCT] SLUTNPEL CNUAVIIKO TOGOGTO OPVITIKOV

AVTIAMYE®V Kal 1 KOAT avtidpaon eivor kpiowun yia tn onuovpyio OTIKNG otdonc.

Ilivaxog 6: 2voyétion Avtiopaons Ermiyeipnocwv ue 2vvéyion Xpnoiuomoinons
Lpoiovrwv n Yanpeoiwv

tab antidrasikat sunexisiagoraskat , chi2

Avtibdpaoc TuvEyion
n XPNoluonoinong

Emixeipn mpoiovTuv
TEWY Oy Towg Mo Total
Kaxn 41 30 25 96
Oudgtepn 22 61 36 119
KaAn 8 19 43 70
Total 71 11e le4 285

Pearson chi2(4) = 44.8221 Pr = 9.000

Ta amoteléopato tov ITivoxo 6 avoldovv tn oxéon petald Tng oviidpaons tomv
EMYEPTCEDV KOL TNG GLVEXIOTS XPNONG TPOTOVIMV 1] VINPECIDOV AT TOVS TEAATEG, £TCL
QoiveTol vo VTAPYEL O GTOTICTIKE ONUOVTIKY oxéon peta&d g avtidpaong tov
EMYEPNGEDV KOL TNG TOAVOTNTOG GUVEYIGNS TNG YPNONS TV TPOTOVT®V TOVS OO TOVG
KaTavoAoTég (}3(4) = 44.0221, p < 0.001). To xaunAio p-value (p = 0.000) vrodnAwvet
OTL 1 OTAGCN TOV EMYEPNCEMV EMNPEALEL CNUOVTIKE TNV TPOBECT] TOV KOTOVOADTOV
Vo GLVEXICOVY VO XPNGLOTOOVV T TPOIOVTA TOVG. Ot EMYEPNGELS TOV AVTEOPUGOY
apVNTIKA €XOVV TO LYNAOTEPO TOCOGTO KOTOVOAMTMV TOL OMAwcov OTL dgv Oa
ocvveyioovv 1t ypnon twv mpoidvtev tovg (41 otic 71 apvntikég omavinceg). v
KOTNYopio. TOV EMYEPNCE®V HE KOAN avTiOpaom, TO UEYUAVTEPO TOGOGTO TV
KatavaAotdv (43 otovg 70) dMNAwoe 611 Ba cuveyicel va ypnoomolel ta Tpoidvra
To0uG. Ot emyelpnoelg He OLOETEPT GTACT GLYKEVIPMOVOLV TO UEYOAVTEPO TOGOGTO
KaTovoAOTdV Tov OMAmcay "Towc" (61 otovg 110), kdtt OV deiyvel OTL 1| PN GAPNC
avTidopaomn UTopel Vo 00N YNOEL GE OVATOPAGIGTIKOTNTO. Apa 01 emyelpnoelg Oa mpémet
vo emkevipwBovv otn Peitioon ¢ modTToG TOV AVTIOPAGEDY TOLG Yol VO

JTNPNGOLY KOl VO EVIGYOGOLV T BETIKN GTACT TOV TEAATMV.
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Ilivaxog 7: 2voyétion Eumotoobvns Katavaiwtwv ue v Hpobvuia Exavernioxeyns
¢ Emyeipnong

. spearman empistosini xanaepiskepsi

285
0.5243

\umber of observations
Spearman's rho

Test of HO: empistosini and xanaepiskepsi are independent
Prob = ©.0000

[Ma ta arotedéopata Tov Iivoxa 7 OTOL GOIVETHL T GYECT LETOED TOV TG EXNPEALOVY
01 KATOOTAGELS KPIOTG TV EMYEPNCEDV EGTIOGNG TV EUTIGTOGVVT] TOV KOTOVOADTOV
(netafintn empistosini) kot og wodv Pabud emnpedlet 1 eumepio TOV KATOVOAOTOV
Katé TV eniokeyn o€ pia entyeipnon eotioong v eTloyr| Toug Eavoemoke@Bohv v
emyeipnon oto péAlov (LeTaPAnT xanaepiskepsi) eaiveror 6Tt 10 OeTIKd amotéAeca
tov Spearman's rho (0.5243) vrodnAdvel pétpla £0¢ woyvpn BeTiky cvoyéTion PeTasd
TV 600 PETAPANTAOV. AVTO CTULOIVEL OTL OGO ALEAVEL 1) EUTIGTOGVVT] TV KOTOVUADTOV
TPOG TIG EMYEPNGELS €0TIOONG KATA TV Kpiom, 1060 peyaidtepn givarl 1 mbavotnta
va emAéEovy va emokePBovv Eava v entyeipnon oto péAlov. H tiun g mbavotntog
(p-value=0.0000) givor moAd pkpn (ukpotepn amd 0.05), vwodnidvoviag OTL M
OLGYETION €lval OTATIGTIKG oMuoavtiky. Me dAAa Aoy, eivon eEanpetikd mBavo m
oxéon Hetadd g EUMOTOGUVIG KO TNG LEAAOVTIKNG emicKeyNG va. unv givan Toyada,
OAAG Vo EIVOIL TTPAYLLATIKT] KO VO OVTOVOKAQL Lol aAO1v] TAGT GTOVG GUUUETEYOVTEC.
ATO TO OMOTEAEGUOTO, QOAVETOL OTL Ol KOTOVOAMTEG TOL €KEPALOVY UEYOADTEP
EUMIGTOGVVT] TPOG TIG EMYEPNOELS £6TIOONG KOTA TN O1dpKela piag Kpiong (avTidpodv
BeTikd 0TI KPIoELG N OEV LEIDMVETAL 1] EUTLGTOGVVI TOVG CTLOVTIKA) £XOVV LEYOADTEPN
Thon va emokePBovv Eavd v emyeipnon oto pEAALOV. Avtd VTOOEIKVVEL OTL M
dwyeipion pog kpiong amd v TAevpd g entyeipnong (T.y. N GOGCTY OVTILETMTION
TOV KOTOOTAGE®V Kpiong kot 1 eEummpétnon Tov TeAdTn) Umopel va XL ONULOVTIKI
enidpaocn ot SlaTNPNoN NG TEAATEINKNG PAONG KoL OTNV  EmOVOAAUPAVOLEVT
TPOGELEVOT] TEANTOV. [0 TOVC KATAVOAMTES TOV 1) EUMIGTOCVVY TOVG UEIDVETOL GE
TeEPLOdOVG Kpiong, etvor mBavo vo unv emréEovy va emoke@Bodv Eova v entyeipnon

o010 péAAov. Edd, n kpion pmopel va €yel HOVIHO OVTIKTUTO oTNV ovTinym tng
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EMYEIPNOMNG, KOl G €K TOVLTOVL 1) dlaXEIPLoN TNG KPioNG elval KPIoUN Y10 TV OVAKTNON

OVTNG TNG EUTIGTOGVVIC.

I'voon potimtmv

ITivoxag 8: 2voyénion I'vaoang [potdrwv ue v Hlikia

tab knowiso agekat, row

Key

frequency
row percentage

HAlkia
MNvwon ISO 18-34 35-54 davw twv 5 Total
MoAU kakn 18 38 15 71
25.35 53.52 21.13 l00.00
Kakn 19 23 23 65
29.23 35.38 35.38 l00.00
MeEtpla 24 33 6 63
38.10 52.38 9.52 100.00
KaAn 23 28 3 54
42.59 51.85 5.56 100.00
Apiotn 20 11 1 32
62.50 34.38 3.12 100.00
Total 1e4 133 48 285
36.49 46.67 16.84 loe.00

Yyetikd pe to amoteréopata tov [Tivaxa 8, o omolog avaeépetar ot oxéon I'voong
v [Ipotdmov pe v Hhio, propodpe va mopatnproovie 0Tt 6Ty NAKLOKN opdado
18-34 gtdv, vapyet VYNAO T0c06To (38,1%) aTdU®Y TOL AELOAOYOVV TN YVAGT TOVG
v ta TpdTuTa SO wg pétpra 1) Kok, eved 1o 25,35% v exTipd og moAd Kokn. Xtnv
NAKlokn opdoda 35-54 €1dv, 1 kotavoun €ivol o 1GYLPN OTIS Katnyopies pETpLL
(38,1%) xor xoxm (29,23%), evdd mocootd mepimov 5% £€xel dpiotn yvoon tov

npotumev ISO. Xty nAkiokn opddo dveo tov 55 €tdv, N HeyaALTEPT KoTnyopia
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aQopd TN HETPLO YVMOT), VGO aKOAOVOOVV 01 KaTnyopieg Kokn Kot TOAD KOKY| YVOON,
ol omoiec eUEVIOLV CNUAVTIKO TOCOGTO. XTI YOUUNAOTEPT YVMOOT (TOAD KoK Kot
KOKT), @OIVETOL OTL 1| LEYOADTEPT] GVYKEVTIPMOT AVIKEL GTOVS NAIKLOKOVS KOKAOVG 35-
54 kan 18-34. Z1n cvvéyela, ta TocoaTd elval YopumASTEPA GTNV NAMKIOKT OLAd0 OV
TOV 55 €10V, KATL TOL UTOpEl Vo oYeTICETAN LE TO OTL 01 VEOTEPOL KOl O1 LEGTIMKES EXOVV
peyoAvtepn mhovotnta va Epbovv oe emapn pe to mpotuma ISO. Xy avtifemn
TAgLpa, M KOAN Kot dpltotn Yvaon tov tpotinwv ISO eivar mo ko1 6tovg nAtkiokoHs
KOKAovg 18-34 ko 35-54. H yvdon 1oV TpoTOnOV QaiveTal Vo LELMVETOL CTILOVTIKA
TNV NAKLOKT opdda ave tv 55, pe poig to 3,12% va v ektind og aplotn. And ta
dedopéva mapatnpeitor 6Tt o1 veodtepot (18-34) kar ot pecaiog nikiog (35-54) eviiikeg
eoaiveral va givan mo e€okelmpévol pe to tpotuna ISO og chykpion pe ta dropa dvo
TV 55 eT®V, KaTL TOV pIopet va e€nyeiton omd TV ELKOAOTEPT TPOGPAUCT OTN CYETIKN
nAnpoeopia Kot v exmaidogvon yia ta tpodtuma ISO o11g vedtepeg nhkies. H dapopd
oV Katnyopomoinon g yvoong tewv mpotvnwv ISO avd niwioxn opddo
VTOOMADVEL OTL O VEOTEPOL EVOEYETAL VO £XOVV KOADTEPT TPOGPOCT KOl EVYEPELN OTN
puédnon oyetikd pe ta wpotuma [SO, evd o1 peyahdtepol NAKIOKAE EVOEYETOL VO LNV
&xovv AdPet v dwo ekmaidevon 1| va unv gival tO60 eE0IKEIMUEVOL LE TAL GVYYPOVA
npotuma. H onuovtikn dtopopd otig nAKLokEG OUAdEG VTOSEIKVIEL TNV AVAYKN Yo
EMKEVTPMOT) GTNV EKTOLOELON TOV ATOUWMV LEYOAVTEPTG NAKIAG, Le oKOTO va avéndet
N YVOOTIKN TOuG €mapKeln oyetikd pe to mpodtvma [SO. Avtd Oa umopodvcoe va
GUUPBAAAEL GTNV EVIGYLOT TNG EPOPLOYNS KOL TNG OMOTEAEGLATIKOTNTOS TV TPOTLITMV

HACCP, ISO 22000, ISO 22301 «.4. otovg Topeic Tpo@ipmv Kot e5Tioonc.
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Iivaxog 9: 2vayetion I'vaoong lpotdmwy ue to Eninedo Exroiocvoong

tab knowiso morfosikat, row

Key

frequency
row percentage

Eminebo

Exnaidevong
MNvwon ISO Baoikn Avwtatn Metamtuxt Total
MoAU kakn 26 28 17 71
36.62 39.44 23.94 100.00
Kakn 29 24 12 65
44.62 36.92 18.46 100.00
Métpra 16 25 22 63
25.40 39.68 34.92 100.00
KaAn 15 17 22 54
27.78 31.48 40.74 100.00
Ap1iotn 2 18 12 32
6.25 56.25 37.50 100.00
Total 88 112 85 285
30.88 39.30 29.82 100.00

Oocov apopd to amoTeAEGHATO TNG OYEONG LETOED EMIMTEOOV EKTOLOELONG KOl YVAOONG
ISO (ITivaxag 9) mapatnpovue 0Tt N TAEOVOTNTA TOV ATOU®V LE BACIKN eKmaidevon
eaiveror va a&lodoyobv  yvaoon tovg yia o tpotuna ISO wg moAd kakn (36,62%)
Kot Kok (44,62%). Avto vodekvieL OTL Ta dTopa e factkn ekmaidevor iomg vo unv
&yovv Vv amattovpevn e€okeiwon pe ta mpotvma ISO N pe 11 drodikacieg mTov
oyetilovron pe avtd. MoOMg 10 6,25% avtg TG opddag aSloAoYel Tn YVAOGT TOVL MG
Gp1LoTr, YEYOVOS IOV EVIGYVEL TNV OVAYKT| Y10 TEPIGGOTEPT] EKTOIOEVOT) GTOV TOUEN TMV
poTHTeV ISO. ZToVg CUUUETEOVTES LE AVATOTY EKTAIOELGT), 1 YVAGCT TV TPOTHTMV
ISO gaiveton va givon oyetikd kaAvtepn. To 56,25% avtdv aglodoyel ™ yvadon ToUg

¢ aplot, pe 31,48% va v Katotdooel wg KaAn. 201060, LVITAPYEL KOl L0l GTLLOVTIKT
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opdada (39,44%) mov v a&toroyel MG TOAD KoK N KOKN, KATL TOV VTOINAMVEL OTL T
uopewon oev ocvvemdyetor omapoitnrto efoikeimon pe ta mpoéTtvma [SO. Ztovg
GUUUETEYOVTEG LLE LETOMTVUYLOKT EKTTAIOEVOT), TO ATOTEAEGLATO, OETYVOLV L1, TTLO OETIKN
ewova. H peyadvtepn ovykévipmon Ppicketar oty kotnyopio kodn (40,74%) ko
dprotm (37,50%) yvoon tov tpotimov ISO. Akdua kot o avtr| v opdod, weTdc0,
nepinov 10 23,94% a&loloyel T YvOOT TOVG OC TOAD KOKT, KATL TOL delyveL OTL aKOua
KOl GTOVG 710 VYNAOVS EKTAOEVTIKOVG KUKAOVG, 1 YVOGT ToV TpoTitev ISO dev givat
opotopopen. Ta amoteléopata deiyvouy 0TL T eMinedo eKmaideLoNG EXNPEAeL ApeGH
M yvoon tov Tpotiney ISO. Ot GUUUETEXOVTEG e VYNAOTEPO EMIMEDO EKTOLOELONG
(OvOTOTN KOl PETATTUYIOKT) £YOVV GOOAOS KOADTEPT Yvdon TV mpotdinwv ISO og
oxéon He Toug cvuuetéyovieg e Paoctkn ekmaidevorn. Qotdco, OKOUN KOl GTOVG
CUUUETEYOVTEG LLE OVATATY KO LETATTUYLOKY EKTOIOEVOT), TOPATNPOVVTOL CTULOVTIKA
TOGOGTA TTOL A.EI0A0YOVV T YVMGN TOLG MG KOKN 1) TOAD KOKTY|, YEYOVOS OV dElyVEL OTL
N exnaidoevon ota tpdtuna SO iowg va pnv eivar emapkng 1 0ev givar d10dedopévn G€

o0 Ta. emimed o EKTAIOEVOTC.

Iivaxog 10: X2vcyénion I'vaong Hpotorwv ue Exiopoon atnv Kpion twv Katovolwtwv
yia v Avtiopoon twv Entyeipnoswyv

. spearman knowiso isokat

Number of observations 285
Spearman's rho = 0.1827

|

Test of HO: knowiso and isokat are independent
Prob = ©.0020

To omotedéopata g avaivong Spearman (I[Tivaxag 10) yio tig 800 petafAntég
knowiso (I'vioon tewv tpotvmwv HACCP, ISO 22000, ISO 22301) kot isokat (Enidpaon
oTNV KPioT TOV KATAVOAOTOV Y10, TNV OVTIOPAOT) TOV EXYEPNGEMV) TOPOLGLALOVV T
oyxéomn HETAED TG YVAOON S TOV TPOTHMV KoL TNG OVTIANYNS Y10 TV EQOPLOYT TOVG OTIC
Kpioels TV eToupeldv Tpodipwv kot eotioong. H 1y tov Spearman's tho deiyver o
acBevr] Betikn ocvoyétion (0.1827) peta&d tov dvo petafAntdv. Aniadr, 06O
KaAvtepa yvopilovv ot cvppetéyovteg ta tpotuma (HACCP, ISO 22000, ISO 22301),

1060 1o BeTiKN €lval N AVTIANYN TOLG Y10 TV EQOPUOYN OVTAOV TOV TPOTOHTM®V GTNV
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Kpion TOV ETUPEIDOV TPOoPinwV Kol gotioons. Qotdco, 1o p-value (0.0020) eivon
pikpotepo amd 1o 0.05, yeyovdg mov vmodnAmvel 0Tt 11 GVGYETION UETAED TV OVO
peTafANTdV eivol oTOTIOTIKG onuovTiky. Me dAAa AOyla, LRAPYEL 1GYLPOTEPN
amodEIEn OTL 1| YVAOOT TOV TPOTVTMV CYETILETOL e TNV AVTIANYN TOV ATOU®V Yo TNV
EQOUPUOYT] TV TOV TPOTOHT®V OTIS KPICEIS TV emyelpnocmy. Ta amoteléopota
deiyvouv 0111 yvmon tov tpotinwv HACCP, ISO 22000, ISO 22301 exnpedlet Oetika
TNV AVTIANYN TOV GUUUETEYOVTIOV Y10 TO TOGO BETIKE Bol EMNPEACEL 1] EPOPLOYN QVTMOV
TOV TPOTUTMV TNV KPIOT| GTIG EXLYEPNGELS TPOPILLMOV KOl EGTINOTNG. LVYKEKPIUEVA, OGOL
yvopilovv koAdTEPO aLTE TOL TPOTLTO PAIVETOL VO, £XOVV TTO DETIKT GTACT ATEVAVTL
OTNV EQAPLLOYT| TOVG Yia TNV dwxeipion kpicewv. H cvoyétion etvan aoBevng (0.1827),
TPAYUO, TTOL CTUOIVEL OTL 1] YVAOOT TOV TPOTOT®V dEV Eival 0 HOVOC TAPAYOVTAG TOL
emmpedlel v avtiinyn tov atopwv yio ) ypnomn tovs. [lpogavog, vdpyovv Kt dAlot
TapAyovteg mov evogyeTat va mailovv poAo otnv Kpion Tovg. QoT1d60, 1| GLGYETION
TAPOUEVEL GTATIOTIKA ONUOVTIKY, ondte Ogv umopel va ayvondel 1o yeyovdg Ot
YVOON TOV TPOTUTTOV EYEl OETIKN emidpacn oTiG amdYelS TV atouwv. Bdaoel tov
OTOTEAEGUATMV, Ol EMYEPNOELS TPOPIUOV KOl EGTIOGTG LTOPOVV VoL ETEVOVGOVV GTNV
EVNUEPMOT] KOl EKTOIOELON TOV TEAATMOV KOl TOV TPOSMOITIKOV TOVG Yo T CHUAcio
QLTAOV TOV TPOTLTT®V KOl T GUVOEST] TOVG LLE TNV ATOTEAEGLOTIKT dloyelplon Kpicemv.
Av16 Bo pumopovoe va EATIOGEL TNV AVTIANYN TOV KOTOVOAMTOV KOl VO EVIGYVCEL TNV
T{oTN OTIC EMYEPNOELS.

Iivaxog 11: Xvoyérion I'vaaong Hpotornwv ue ASioloynon twv Evepyeiwv mov
Aoupavoov o1 Eriyeipnoeig

. Spearman Knowlso energeles

285
0.4464

Jumber of observations
Spearman’'s rho

lfest of HO: knowiso and energeies are independent
Prob = ©.0000

Ta amoteréopata ¢ avaivong Spearman (ITivaxos 11) yio tig 600 petafAntég
knowiso (I'vioon tov mpotdmwv HACCP, ISO 22000, ISO 22301) kot energeies
(A&oAOynom TtV evepyeEldV TOL OVOAAUPAVOLY Ol ETYEIPNOES ECTIOONG Yo TNV

OVTILETMOMION KATOOTACE®V Kpiong) Oeiyvouv TN oyxéon pHetalld Tng yvaonsg tov
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TPOTOHTT®V KoL TG AELOAGYNONG TWV EVEPYELDV TOV ENYEPNOE®V oTiaong. H tyun tov
Spearman's rho deiyver po pétpia Oetikn ovoyétion (0.4464) petaéd TV VO
petafAntav. Avtd onpaivel 6Tt 660 kaAvtepN givar 1 yvoon tov tpotvnwv HACCP,
ISO 22000 ko ISO 22301 and ta dropa, 1060 mo OeTiKd a&lohoyoDV TIC EVEPYELES TOV
AvVOALAUPAVOLV Ol EMYEIPNOELS E0TIOONG Y10 TNV AVIUETOTIOT KOTUCTAGEMY KPIoNC.
To p-value (0.0000) sivon pukpotepo amd 10 0.05, yeyovdg mov vTodNAdVEL OTL 1
oLoYETION HeTa&D TV 000 PETAPANTOV €IVl GTATIGTIKG GNUOVTIKT. AVTO OMUaivel OTL
VILAPYEL 1oYLPOTEPT AMOOEIEN OTL 1] YVAOOT TOV TPOTLT®V EMNPealel v aSloAdynon
TOV EVEPYEIDV TMOV EMXEPNOE®Y YO TNV OVTILETOTION Kpicewv. To amotedécuata
detyvouv 611N yvoon tov tpotomwv HACCP, ISO 22000 kot ISO 22301 oyetileton pe
v OeTikn  0EOAOYNON TV EVEPYEWDV TMV EMYEPNCEDV E0TINONG YL TNV
AVTILETOMION Kpicewv. Andadn, ta dropa mov yvmpilovy KaAdTEPQ To TPATLTTA AVTA
eoatvetor  va  motebovv  OTL Ol eMEPNOE  e0Tioong  avaiopfdavouv o
OTOTEAEGLOTIKEG EVEPYELES Yo TNV dwoyeipton TV kpicewv. H cuoyétion eivon pétpla
(0.4464), vmodNAOVOVTOG OTL T YVMCT TOV TPOTLTMV E£XEL AL GYETIKA 1GYVPY], AALE Oyt
TEAELDL, GYECT UE TNV OEIOAOYNOT TV EVEPYELDV TOV EMLXEPNCEWV. AVTO onuaivel Ot
VILAPYOVV Kot GAAOL TOPAYOVTEG OV EMNPEALOVY TNV AELOAOYTON TOV EVEPYELDY TOV
EMYEPNCEOV TEPO OO TN YVOOY TOV TPotHnwv. Bdoel tov amotelecpdtov, ot
emyePnoelg eotiaong mov epapuoovv ta tpdtvma HACCP, ISO 22000, ISO 22301
eoivetal va eivor ovtiAnmtég o¢ mo vredOuveg KOl TO OTOTEAEGUATIKEG CTNV
dwxeipon tov Kpicewv. Emopévmg, po otpatnykn evnuépmaong Kot eKTaideuong Tov
KOTOVOA®TAOV KOl TOV TPOCSOTIKOD Y10l TNV EPUPLOYT AVTAOV TOV TPOTLIMV UTOPEL VoL
BeAtidoel ™V avtiknyn TOV TEAQTOV YOO TNV TOWOTNTO TOV EVEPYEIDV TTOL

avOAAUPAVOLV Ol ETLYEPNOELS E0TIOONG GE KPIGIUES KATOGTAGELS.
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» Evwnuépoon
Iivaxag 12: Xvoyétion Méowv Eviuépwaons pe Hiikio

tab tileorasi agekat, row tab diadiktio agekat, row
Key Key
frequency frequency
row percentage row percentage
TnAed HAwkia Madi HAkia
paon 18-34 35-54 Gvw Twv 5 Total KTUO 18-34 35-54 Avw Twv 5 Total
oxt 85 100 22 207 ox 23 21 23 67
41.06 48.31 l10.63 100.00 34.33 31.34 34.33 1le0.e0
Nau 19 33 26 78 Nau 81 112 25 218
24,36 42.31 33.33 100.00 37.16 51.38 11.47 100.00
Total 104 133 48 285 Total le4 133 48 285
36.49 46.67 16.84 100.00 36.49 46.67 16.84 100.00
tab efimerides agekat, row tab radio agekat, row
Key Key
frequency frequency
row percentage row percentage

Ei &
p‘:gzq Pab1é HAwkia
Nepr HALkia dwvo 18-34 35-54  dvw Twv 5 Total
odika 18-34 35-54 d4vw twv 5 Total
Ox 92 119 31 242
ox1 24 115 33 242 38.02 49.17 12.81 100.00
38.84 47.52 13.64 100.00
Na 12 14 17 43
Nat e iz 15 43 27.91 32.56 39.53 100.00
23.26 41.86 34.88 100.e0
Total 104 133 as 285 Total 1ea 133 a8 285
36.49 46.67 16.84 100.00 365.4% 48.67 16.84 9.0
tab social agekat, row tab filoi agekat, row
Key Key
frequency frequency
row percentage
row percentage
Koivw
VK Oidon
Siktu HAlkia -Mvuwo Hhkia
a 18-34 35-54 dvw TWV 5 Total toi 18-34 35-54 dvw twv 5 Total
ox1 34 31 27 92 Ox1 53 59 23 135
36.96 33.7e 29.35 1e0.00 39.26 43.7e 17.04 100.00
Nt 70 102 21 193 Nai 51 74 25 150
36.27 52.85 10.88 lee.ee 34,00 49,33 16.67 100.00
Total 104 123 48 285 Total 104 133 48 285
36.49 46.67 16.84 100.00 36.49 46.67 16.84 100.00
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Ta dedopéva tov ITivaro. 12 mapovctd{ovv Tn xpnon SLPOPETIKMOV LEGHOV EVIILEPOONG
(T.y. TAedpaoT, OdIKTLO, EPNUEPIOES) GE OYECN UE TNV MMKIOKN KOTOUVOUY| TWV
epotouevav. Etotyio tny gpnon mAedpaons oc LEGH EVUEPOONG 1) TAELOVOTNTO TOV
ATOUMV OV JEV YPNCLULOTOLOVYV TNAEOPAGT) AVIKOVV OTIC NAkieg 35-54 etwv (48,31%)
kot 18-34 etayv (41,06%). AvtiBeta, 6501 YpNGILOTOOVLY THAEOPOGT] KOTAVELOVTOL TTLO
GOUEPAG, LLE CNUAVTIKO TOGOGTO OTIG NAKieg v tov 55 etav (33,33%). Enopévac,
01 HeYoALTEPES NAIKIES (55+) TPOTIHOVV TEPIGGATEPO TV TNAEOPAOT], EVD O1 VEOTEPEG
nikieg (18-34) teivovv va ) ypnoyorotovv Ayotepo. Ocov apopd 1o d1adikTvo 660t
dEV APNOILOTOLOVV S1dIKTLO £X0VV LYNAITEPT TOPOVGia GTIG NAKIEG v T®V 55 etV
(34,33%) wor pikpotepn oTig vedtepeg MAkies. AvtiBeta, 6GOL XPNGLOTOOVV TO
dwdikTvo cuykevipdvovior oTlg nikieg 35-54 etov (51,38%) wou 18-34 etowv
(37,16%). T'a 11 epnuepideg kot T TEPLOOIKA OGO dEV YPNCUYLOTOLOVV EPNUEPTOES
etvar kupiog otic nhkieg 35-54 etwv (47,52%) ko 18-34 etwv (38,84%). Avtibeta,
OGOL YPNGLOTOIOVV EPNUEPIDES KATAYPAPOLY CMUAVTIKO TOGOGTO OTIg NAKieg S5+
(34,88%). Ot peyardtepeg nikieg (55+) paivetotl va TpoTIovV TIG EPNUEPIDES, EVE OL
VEOTEPES TIS YPNOLomoovy Aryotepo. Ocot dev ¥pnoonotody paditdPOvo oviKovv
Kuplwg otig nAkieg 35-54 etov (49,17%) ko 18-34 etav (38,02%) evad, doot
YPNOUOTOLOVV PASIOPMVO £XOVV TNV VYNAOTEPT GUUUETOYN OTNV NAKIOKY] KT yopio
55+ (39,53%). ZyetikG pe TO KOWMVIKG 6iKTLO, AVTO XPNGILOTOLOVVTOL KUPIWE OTto
nikieg 35-54 etdv (52.85%) ko 18-34 etmv (36.27%), evd ot nAikieg 55+ €yovv
xopnAn  ovppetoyr (10.88%). Téhog, Ocot  ypnoomoodv  EIAOVG/YVmGTONS
KOTOVELOVTOL TEPIGGOTEPO OTIC NAKieg 35-54 etV (49.33%) Ko ArydTEPO OTIG NAIKiES
55+ (16.67%). 'Etci, ot nmhkieg 18-54 ypnoipomolovv mEPIGGOTEPO  TOVG
QIAOVG/YV®OGTOVE MG TNy EVNUEPMOTG, EVOD Ot peyahvTtepeg nAkies (55+) 10 kdvouv

Myobtepo.
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Iivaxog 13: Xvoyétion Méowv Eviuépwong ue Ikavomoinon amod v Evquépwon

tab tileorasi enimerosi,chi2

TnAsé Ikavomoinon amé evnuépwon
paon KaBdéAou Aiyo Métpra ApKeTa MoAu Total
ox1 22 59 74 34 18 207
Nauv 14 23 24 6 11 78
Total 36 82 98 40 29 285
Pearson chi2(4) = 7.5372 Pr = ©.110
tab diadiktio enimerosi, chi2
Aradi Ikavomoinon amd svnuépwon
KTUO KaBoAou Aiyo Métpra ApkeTa NoAo Total
Ox1 14 21 15 5 12 67
Nav 22 61 83 35 17 218
Total 36 82 98 49 29 285
Pearson chi2(4) = 16.4499 Pr = ©.002
tab social enimerosi, chi2
Koivw
V1Ka
Siktu Ikavomoinon ané evnuépwon
a KaBéAou Aiyo Métpra Apketa MNoAv Total
ox1 16 24 32 11 9 92
Nau 20 58 66 29 20 193
Total 36 82 98 40 29 285
Pearson chi2(4) = 3.2220 Pr = 0.521
tab filoi enimerosi,chi2
0iAdov
-Tvwo Ikavomoinon amdé evnuépwon
Toi KaboAou Aiyo Métpla ApkeTa NoAuv Total
[0)'48 17 27 53 17 21 135
Nat 19 55 45 23 8 150
Total 36 82 98 40 29 285
Pearson chi2(4) = 16.3084 Pr = @.003
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Ta amoteléopata tov Iivaxa 13 Topovstdlovv T oxéon HeTald SLPOPETIKMV LECHY
evnuéEP®OoNG (T.y. TNAEOPOGT, SLOdIKTLO, EPNUEPIOES) KOl TNG IKOVOTOINGNG amd TNV
EVNUEPMOT), YPNOLOTOIOVTAG avaAivon X2 yia vo ekTiun el 1 cuoyétion. Ocov apopd
TNV Kovomoinon and evnuépmon amd v tAedpacn o deiktng Pearson X? = 7.5372,
Pr = 0.110. To p-value &ivor peyarvtepo amd 0.05, mov onuaiver OTL dgv VILAPYEL
OTOTIGTIKA OTILAVTIKT GUCYETION LETOED TNG YPNOTG THAEOPUONG KOl TNG IKAVOTOIN GG
and v evnuépmon. IMapoatmpovue 6t 6GOL dev ypnoponoovy tAedpacn (207
dropa) eppavifovtol TEPIGGOTEPO G€ OAES TIC KaTnyopies tkavomoinong (w.y. "Métpra"
N "Kaborov") oe oyxéon pe avtodg mov ) ypnowonoovv (78 droua). Apa 1 ypnon
TAEOpaoNG O0ev @aivetor vo emnpedlel onNUAvIKd Tnv wovomoinon omnd v
evnuépmon. Avtifeta to dadiktvo pe Pearson X? = 16.4499, Pr = 0.002, mov sivon
pikpotepo and 0.05, onpaivel OTL LTAPYEL GTATICTIKA CTULAVTIKT GLGYETIOT LETAED TNG
XPNONG TOL JLAOKTVOL KOl TNG KavoToinong and tnv evnuépwot). Ocot ypnotpomolovy
10 Owdiktvo (218 dropa) cvyKevipd®voviol Kupimg OTIg Kotnyopies vyniotepng
wavomoinong ("Mérpa, "Apkerd", "[ToAd"). Avtifeta, 6cotl dgv ¥pNOLLULOTOIOHV TO
dwdiktvo (67 dropa) epeaviCovior mo ovyvA OTIG Kotnyopieg YoUnAdTEPNC
wavornoinong ("Kaborov", "Atyo"). Emouévamg, n xpron tov dadiktdov eaivetor va
oyetiCetoar Beticd pe vymAdtepa enimedo wovomoinong and v evnuépwon. H
epnuepioeg pe Pearson X*=10.5704, Pr=0.032 pikpotepo and 0.05, onpaivel 6t Egovv
OTOTIGTIKA GMNUOVTIKY] GLGYETION HE TNV Kavomoinon amd v evnuépwon. Ocot
YPNOonoovV epnuepideg (43 dtopa) KATOYPAPOLY VYNAOTEPU TOGOGTH GTIG
katnyopieg "Apkerd" kot "IIoAd" oe oyéom pe 660vg dev TIC YpMoLonovY (242
dropa), Tov eppoaviCovror kupimg otig xapniotepeg katnyopieg ("Kabdrov", "Alyo").
To padtdemvo amd v AN £xetl deiktng Pearson X2 = 3.6028, Pr = 0.462. To p-value
etvar peyoAdvtepo amd 0.05, mov onpaiver 6Tl dev VIAPYEL CTOTIGTIKA GMLLOVTIKY
GLGYETION HETOED TNG YPNONG PASIOPADOVOL KOl TNG IKOVOTOINOTG A0 TNV EVNUEPMOT).
O xatnyopieg "Oyxt" ko "No" yia T xpfion padtop®voL £XOVV TOPOLOLN KOTAUVOUY|
oTIG OPOopeTIKEG Pabuideg wavomoinong Ko dpo dev @oivetal vo exnpealel v
wavomoinon amd v evnuépwot). To id1o woydel Kot pe T Kovmvikd dikTua To. omoia
&yovv deiktn Pearson X? =3.2220, Pr=0.521, to omoio givon peyarvtepo and 0.05, mov
onuoaivel 0Tt dev VTAPYEL OTATIOTIKA ONUOVTIKY] GLGYETION HETOEDL NG YPNONG
KOWOVIKOV OIKTOMOV Kol TG 1KOVOTOinong amd v evnuépmon. Adloonueimto eivon
ot o1 @ilot Ko yvwotoi €govv Pearson X? = 16.3084, Pr = 0.003. To p-value givan

ppotepo amod 0.05, mov onpaivel OTL VTAPYEL CTATIGTIKA ONULAVTIKT GLOYETIOT LETAED
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™G ¥PNONG PIA®V/YVOCSTOV MG TNy EVNUEPOONS Kol NG Kavoroinong. Ocot dev
YPNOUOTO0VV PiAovc/yvewotovs (135 droua) Kataypdeovy LYNAOTEPL TOCOCTA GTIC
katnyopieg "Métpra kar "TIoAv". Avtibeta, 6501 Pacilovtal o€ pilovg/yvwotovg (150
GTONO) GLYKEVIPMOVOVTIOL TEPIGGOTEPO OTIG YouNAOTEpES Katnyopies ("Kaborov",
"Atlyo"). Emopévmg, n ypnon ¢ihov/yvootdv og mnyn evnuépwong oyxetiletol pe
YOUNAGTEPO emimeda 1KAvVOTOiNoNG KATL TO OTOi0 €VOEYOUEVMOS Ogv gival TOGO

OVOLLLEVOLLEVO.
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ITivoxag 14: Zvoyétion Méowv Emikovaoviog ue Hlikia

tab email agekat, row

Key

frequency
row percentage

tab socialmedia agekat,row

Key

frequency
row percentage

HAekt
POVIK Koivw
[} ViKd
aAnA diktu HAkia
oypad HAwkia a 18-34 35-54 dvw twv 5 Total
ia 18-34 35-54 Gvw twv 5 Total
& & = - ox1 15 21 22 58
oxt a.14 as.14 11.72 100.00 25.86 36.21 37.93 100.00
Nat 40 69 31 140 Nau 89 112 26 227
28.57 49.29 22.14 100.00 39.21 49.34 11.45 100.00
Total 104 133 48 285 Total 104 133 48 285
36.49 46.67 16.84 100.00 36.49 46.67 16.84 100.00
tab site agekat, row Tab iphone - agekat;  row
Key
Key
frequency
frequency row percentage
row percentage
TnAed
Iotoo HAwkia wviki
eAiba 18-34 35-54 Gvw Twv 5 Total SIIo
wwvi HAwkia
- 36 33 27 % a 18-34 35-54 avw twv S5 Total
37.50 34.38 28.12 100.00 ox 86 112 28 226
38.05 49.56 12.39 100.00
Na 68 100 21 189
35.98 52.91 11.11 100.00 Na 18 21 20 59
30.51 35.59 33.90 100.00
Total 104 133 48 285
36.49 46.67 16.84 100.00 Total 104 133 48 285
36.49 46.67 16.84 100.00
tab seminaria agekat, row
Key
frequency
row percentage
Tuved
praoe
1G-2¢e
pvap HAikia
wa 18-34 35-54 Gvw twv 5 Total
ox 90 108 41 239
37.66 45.19 17.15 100.00
Na 14 25 7 46
30.43 54.35 15.22 100.00
Total 104 133 48 285
36.49 46.67 16.84 100.00
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Avoivovtag TG oxéoelg tov Ilivako 14 mOv TPOKVTTOLV OVAUEGO OTO UECO
emKowvoviag  (MAEKTpoOVIKY]  oAANAoypagio, KOwwVikKG OikTva, 10TOGEMOEC,
TNAEPMOVIKY] EMKOWVOVIO, KOl GUVEIPLAGEIG-CEULVAPLO) Kot TNV NAMKIOKT Kotnyopio
LITOPOVUE VO SLOTIGTOCOVIE OTL 01 NAKLOKES Kortnyopieg "35-54" (49,29%) kot "aveo
v 55" (22,14%) &xovv vyniotepa mocootd Betikng andvinong ("Noi'") og oyéon pe
mv katnyopion "18-34" (28,57%) évavti g emkowoviag UEC® MAEKTPOVIKA
aAnroypapiag. H ypnon nmiextpovikig arAnioypaeiog ¢oaiverar vo givor mo
ONUOPIANG OTIC HeYOaADTEPEC NAIKIES, e TOVg vedTtepovg (18-34) va T ¥pNOIUOTOI0VY
Myotepo. Ot nhkieg "18-34" (39,21%) wan "35-54" (49,34%) xvplopyodv otn Oetikn
anavimon ("Nat"), evd n katnyopia "dveo tov 55" mapovotdlel pikpdtepo mocootd
(11,45%) oty emkovovia HEGH KOWOVIKGOV SIKTO®V. ETopévad, Ta Kovavika diktoa
gtvon o dmuoeidn otig omavinong ("No") (54,35%) yio to cepvapia, eve ot "18-34"
kot "dvo tov 55" mapovcialovv youniotepa mocootd (30,43% wor 15,22%,
avtiotorya). H cvppetoyn oe ocvvedpidoeig kot oepuvapia gaivetol va givol To cuyvn

o1 pecaio NAKLoK” Kotnyopio.
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» Xvyvétnrta Enickeyng

Iivaxag 15: Zvoyétion Loyvotntos Eniokeyns ue Hiikio,

tab episkepsi agekat,row

Key

frequency
row percentage

Tuxvotnta HAwkia
emiokeng 18-34 35-54 davw twv 5 Total
lepikéc dopéc to Xpov 6 19 20 45
13.33 42.22 44.44 100.00
lepikég dopég to priva 26 40 1e 76
34.21 52.63 13.16 100.e0
lepikég dopéc tnv £B6 39 49 10 89
43.82 44.94 11.24 100.00
KaBnuepiva 33 34 8 75
44 .00 45.33 10.67 100.00
Total le4 133 48 285
36.49 46.67 16.84 100.00

Avagopikd pe to aroteAéopata tov [livoxa 15 mov oyetiCovtal pe tm ovyvotnto
eMiGKEYNG KO TNV NAKLOKT Kotnyopio mwapoatnpodpe Ot yio v Katnyopio Lepikeés
Qopéc to xpdvo M mAeloyneio. avikel oty katnyopia "ave tov 55" (44,44%),
akoAovBovuevn amd v katnyopio "35-54" (42,22%), evd 1 kotnyopia "18-34" £yet
10 pKpOTEPO T06007TO (13,33%). 'ETG1 01 10 OTAVIEG EMCKEWYELS EIVOL TTLO GLYVEG GTOVG
peyoAvTEPOLG 6€ NAKia. O1 TEPIOCOTEPOL TOV EMOKENTOVTAL YDPOVS EGTIOOTG LEPIKES
QOpPEC TO pNva mpoépyovtar amd tnv katnyopia "35-54" (52,63%), pe onuovtiky
ovppetoyn g konyopiag "18-34" (34,21%). H xamyopia "dve tov 55" éxet 1o
HKkpOTEPO 060010 (13,16%). Tyetikd pe v Kornyopio LePIKES Popég TV Bdoudda
N TAEOYNOio TpoépyeTal omd TIc Karnyopieg "18-34" (43,82%) o "35-54" (44,94%),
evd 1 koatnyopia "dveo tov 55" €yl to pkpotepo mocooto (11,24%). Apa,
gfoopadiaio cuyvotTNTO €lval TO SNUOPIANG OTIS OV0 VEOTEPES NMMKIOKES OUAOEC.
Télog, o1 KaONUEPIVES EMOKEYELG KATAVELOVTOL OLOLOUOPQOO OTIG Kortnyopieg "18-34"

(44,00%) xou "35-54" (45,33%), evd N katnyopio "dvo tov 55" £xel 10 yopunAdTEPO

178



nocootd  (10,67%). Emouévwg, 1 xobnuepwvry ovyxvotnto  givar  oyedov
LOOKATOVEUNUEVT] LETOED TOV dV0 VEOTEP®V OUAdWMYV, EVD EIval TEPLOPIGUEVT] GTOVG

LEYOADTEPOVG.

IHivaxog 16: 2voyétion Zoyvotntog Enioxeyng ue Ooyevelaxn Kataotoon

Tuyvotnta Oikoyeveiakr] Katdotoon
emiokePneg | Novtpepév Mavtpepsv  Xe oyx€on EA&vBepog  Aralsvyué Xiipog/a Total
Mepikeg dop£c To Xpov 18 1 4 7 5 1e 45
40.e0 2.22 8.89 15.56 11.11 22.22 lee.ee
Mepikeg dopsc To piva 38 4 14 11 6 3 76
50.00 5.26 18.42 14.47 7.89 3.95 100.80
Mepikeg dopsc tnv =p6 27 18 17 15 11 1 89
30.34 20.22 19.1@ 16.85 12.36 1.12 100.80
KaBnuepiva 24 7 16 17 11 -} 75
32.00 9.33 21.33 22.67 14.67 .00 100.00
Total 107 30 51 50 33 14 285
37.54 10.53 17.89 17.54 11.58 4.91 1e0.ee

H ocvoyétion avépeca 6tn cuyvotnta enicKEYNG Kot TV OIKOYEVELONKY] KATAGTOOT LLOG
(ITivaxoag 16) deiyver 60tL | omvia emickeyn oyetifetar Kupimg pe dropo mov givat
TavTpeUEVE N ¥NPot, Kabdg o1 TEPIGGATEPOL TOL EMOKENTOVTAL "LUEPIKES POPEG TO
povo" eivar Tavtpepévor (40,00%) 1 ynpoveg (22,22%). Ot eledBepot kat o1 6e oyéon
&xovv LiKpotepa mocootd (8,89% ko 15,56%, avtictoya). Xtnv Katnyopio LEPIKES
QopES To uva 1 TAstoymoeia etvan Tavtpepévol (50,00%), evod Eva onpavTikd T0G06TO
givar oe oyéon (18,42%). Ot dwlevypévor (7,89%) ko ov ynpoveg (3,95%)
OLUUETEXOVV TTOAD AyoTepo. Ot katnyopieg mavtpepévor (30,34%), o oyxéon (19,10%),
Kot erevBepot (16,85%) €xovv mapopowa cvppetoyn omg efdopadiaieg EMOKEYEL.
Evd, ot dwlevypévor (12,36%) kot ot mavipepévolr yopic moudid (20,22%) €xouvv
pkpotepa aAdd a&roonueiota tocootd. H efdopadiaio enickeyn eivar o dSnpUo@iing
OTOVG TAVTIPEUEVOVG, AALG Kot AALEG ORLAOEG CLUUETEXOVY o€ peydAo Babud. Télog, Ta
VYNAGTEPA TOGOOTA €Yoy ot glebbepot (22,67%) kot ot movipepévol (32,00%). Ot
TAVTPEUEVOL YoPIc Tondld kot ot dalevypévol mapovstalovy HKpPOHTEPE TOGOGTA
(9,33% xon 14,67%, avtiotoyn). 'Etot, n kabnuepvn enickeyn eoivetal va givol mo
ovyVN 6ToVG EAeVBEPOVS Ko TavTpeREVOLC. ["evikOTEPA O1 TOVTPEUEVOL GUUUETEXOVY
o€ OAeG TIG KOt yopieg ocuyvotnTag, e Eppaon otig HETPLEG ("Hepikég opéc To punva'™)
kot gfdopadiaieg emokéyelg omotehdviag 10 37,54% tov cvvolikov delyparog,

yeyovog mov eényel v Kuplapyia Tovg oTig TePlocdTEPEG Kartnyopieg. Ot eAevBepot
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ovtag 1o 17,54% tov delypatog, mPOTIHOUV GUYVOTEPEG EMCKEWYELS, LUE UEYOADTEPN
OLUUETOYN OTIS KoOnuepvég kol gfdopadiaieg emokéyels. Or mavipepévolr ympig
Todld Ko ot S1alEVYHEVOL GUUUETEYOVV TTEPICCOTEPO OTIC HETPLEG Kot efdOpadIoies
emokéyelc. Evo ot ynpot gpoaviovral teptocodtepo 611 omdvio eniokeyn ("pepucéc

QOPEG TO YPOVO"), LLE TEPLOPIGUEVT] GUUUETOYN OTIG AALEG KOTNYOPIEC.

Hivakog 17: Xvoyétion Loyvotntog Eniokeyng ue Epyooioxn Kotdoroon

. tab episkepsi ergasia, row

Key

freqguency
row percentage

Tuxvotnta Epyaoilakr katdotaon
emiokeyng | Epyalopsv  Epyalopsv  Avepyog/n Zuvtoagioo Qovtnurig/ EAsuBspog Total
Mepikéc GopEg TO Xpov 20 4 5 15 2] 1 45
44 .44 8.89 11.11 33.33 e.ee 2.22 lee.ee
Mepikéc dopEg TO piva 46 5 18 4 4 7 76
68.53 6.58 13.16 5.26 5.26 9.21 l1ee.ee
Mepikéc dopég tnv £pd 62 1e 5 3 2 7 89
69.66 11.24 5.62 3.37 2.25 7.87 1ee.e0
KaBnpepiva 39 3 3 1 13 16 75
52.00 4.00 4.00 1.33 17.33 21.33 1loe.ee
Total 167 22 23 23 19 31 285
58.6@ 7.72 8.07 8.07 6.67 10.88 1loe.e0

YHETIKA HE TN OLYVOTNTO. EMIOKEYNG KOl TNV €pyactokn katdotaon ([Tivaxag 17)
TOPOATNPOVUE OTL GTNV KoTnyopiot UEPIKES POPEC TO YPpOVO M TAEwYNeio givol
gpyoalopevol (44,44%), axkolovBovpevol and cuvta&lovyovs (33,33%). Ot vadromeg
OUAdES €XOUV YOUNAOTEPT GULUUETOYY], KE TOLG (OUTNTEG VO PNV EKTPOCOTOVVIOL
kaBorov. Tl v Katnyopio pepkég PopES To UV T0 VYNAGTEPO TOGOGTO OVIKEL
otovg epyoalopevoug (60,53%), evad ot dvepyor (13,16%) wxor ot elevBepor
emayyeipaties (9,21%) akorovBodv. Ot cuvtaglovyol kot ot eortntég £xovv ica
yapmAd mocootd (5,26%). ‘Etol ot epyaldpevotl kuplapyohv o€ ot TNV Katnyopio,
EVD 1M OCLUUETOYN TOV GAAOV Oopddwv moapapével mepropiopévn. Ot gpyaldpevol
(69,66%) £xovv 10 HEYOADTEPO TOGOGTO GTNV KATIYOPio LEPIKES POPEC TNV EBdoudda,
EVD 01 VITOLOWTES OLAdEG ep@avifovtal e YapnAdTEPE TOGOOTA, WiTEPA O dvepyol
(5,62%) xa1 ot cvvta&ovyot (3,37%). Evd oty kabnuepvi emickeyn ot portnTég

(17,33%) kou ot ehevBepor emayyehpoties (21,33%) epgavifovv vynin couuetoyn.
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Evo ot epyalopevor arotedotv to 52,00%. Ot cvvtagiovyot, dvepyot kKan epyaldpevol
o pPepikn oamacyoinon €xovv yapnAidtepa mocsootd (1,33%, 4,00%, wor 4,00%,
avtiotorya). ‘Etol, n kaOnuepv emiokeyn @aivetol vo TPOTHATOL Ad GOITNTEG Kot

erebBepovg emayyeApaties, Tapd v woyvpN Tapovcio epyalopévmy.

SOUTEPACHUATIKA, Ol €PYALOUEVOL OOTEAOVV TN UEYOAVTEPN OUHASO KOL KLPLOPYOLV
OTI TEPIOCOTEPEG KOTNYOpieg ovyvotNTOS, WG ot efdopadiaieg Kot Hnvioieg
emokéyelc. Ot ovvta&lovyot epeaviovv LYMAN GUUUETOYY| OTIC OTAVIEG EMICKEYELS
("uepikég @opég To YpdVo"), aAAd Tepropilovion oTIC Mo GLYVES. Ot POITNTEG Ko Ol
e eh0epol emaryyeALOTIEG CUUUETEXOVV OLVOUIKA OTIG KOO UEPIVEG EMOKEWYELS, TIOAVOV
AMOY® evéhiktov mpoypappdtov. TéELog, ot dvepyor kot ot epyalOUEVOlL GE HEPIKN
OTOGYOANOT] GUUUETEXOVV OUOWOHOPOO GE OAEC TIG Kotnyopies, OAAL pe OYETIKA

YOUNAG TOGOGTAL.
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KE®AAAIO 5: XYZHTHXH KAI XYMIIEPAXMATA

5.1 XYMIIEPAXMATA

To amoteléopato delyvouv T LIAPYEL WoYVPN omodoy TG a&ilag evoc oyediov
dwxeiprong kpicemv oy gotiaon, pe v misoyneio T@v coppetexdvrov (85,25%)
va 10 Bewpel onpavTiKo £mg moAH onpavtiko. ['eyovdg mov onAdvel 6t vtapyeL evpeia
avayvVOPIoT NG ONUOGIOG TNG TPOETOWAGING Y10 KPIGES GTOV YMPO TNG €0TIOONMG,
TOoVOG AMOY® TOV EMATOCEDV TOV UTOPEL va EXEL Lol KPioT oT MU Kol oIV
ac@dieln Twv tedatdv. 'Etot, ot emyelpnoelg otov kAado avtd Ba ftav oeEéAo va
EMEVOVGOVV GTI dNUIOVPYIN KOt 6T STPNON VOGS TETOOL GYEdOV, KAOMOG paiveTon

va gfvat KATL Tov amacyoAel 0pPKETE TOLG KATAVAAMTEC.

H mpostoacia yuo kpioelg éxel Oetikn emidpacn oty TAcloYneio TOV TEAATOV, LE
éupaon oto aicOnua aoceaielog, T dTnPNoN TEAATAOV Kot TN PEATiOON TG ENUNG
g etanpeioc. EmmAéov, vmdpyovv onpavtikd oQEAN amd ouTh TNV TPOETOLAGT0, OTWG
N adéNomn g EUTGTOCHVNG, 1 OLOTHPNOT LOKPOYPOVIMV GYEGEMV KOl 1] OLVOTOTNTA
va dwotoAoynBobv kaAvtepa o1 duokories oe mepiodo kpiong. 'Etot, ot emyyeipnoelg
eotiaong Oo émpeme Vo €GTIAGOLV GTNV EMKOWMOVIOL TNG ETOUOTNTAS TOVS KO VL

eNeVOVGOLY GTNV EVIOYLOT TNG EUTICTOGVVIG TOV TEAATAOV TOVG.

Ot xotaotdoels kpiong @aivetar va €xovv katd kuplo Adyo Betikn emidopacn otnv
EUMIGTOGUVT] TV Katavarotdv (61,4%), apkel ol emyelpnoel va eMOEKVOOLV
OmOTEAECUATIKOTNTO Kol dtopdvela otn dwoyeipion. H Betikn avtidpaon vroypappilet
v a&lo TG TPOETOWOGTNG KO TNG EMKOWVAOVINS Y0l TNV EVIGYVOT TG EUTLGTOGVVNG.
Q61660, T0 TOGOGTO TV 0VIETEPMV 0TAGEWMV (28,42%) deiyvel mepBdpia Pertivong

TNV TANPOPOPN O Kol TPOPOAY| TV EVEPYEL®V dlayeiplong Kpicewv.

H gumepio tov meld koatd ) didpketa pog Kpiong amotelel kabopiotikd mapdyovia
v TV TpdBeot tov va emokePBel Eavd v emyeipnon. Ot emyelpnoelg €6Ti0oNG TOLV
aviipetonilovy pe emruyia TG Kpioelg €yovv meplocOTEPEg MOOVOTNTEG VO
dwtnpnoovv m Paon tev tehat®v TovG. To amoteléopato avTd avadelkvhovy TV
avAyKTn Y10 GOOT TPOETOOGTO KOl APLoTn eEVTNPETNON, AKOUT Kol VIO OVGKOAES

ouvOnKec.
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Ot amavInoelg detyvouv Evay dtyacud 6T 6TAGT) TOL KOOV, LE TNV OPVNTIKY GAAXYN
(42,46%) vo vreptepet g Oetikng (24,21%). Avtd pavepdvel OTL TOAAES EMLYEPNOELS
deV avTamOKPIONKaV 0TI TPOGOOKIES TV TEAATMOV TOVG KOTA TN SIUPKELN KPIGEWV Kot
Yo 10 AOYO OVLTO Ol EMYEPNOES EOTIONONG TPEMEL VO EMEVOLGOLY GE TLO
OMOTEAECUOTIKEG OTPOTNYIKES dloyElplong KpioemV, Vo EMKOWVMOVOHV KAADTEPQ UE TO
KOO TOVG Ko VoL S0 AAIlovy OTL 01 EVEPYELEG TOVG AVTOVOKAOVY GEPACUO TPOG TOVG
neAdteg. Eva, ot emyelpnoeig mov dwyepilovrol pe emroyio T1g Kpioelg £xovv
duvatdHTTO v KEPIIGOLV £val aVTAYOVICTIKO TAEOVEKTNUA, KAODS To 24,21% BeTikmdv
aAaydv delyvel 0Tl ot Kohol yelpiopol avayvopiloviol Kol EKTILOVIOL omd TOVG
KOTOVOAWTEG. LUVOAMKE, Ol EMYEPNOEL EOTIOOTNG TPEMEL VAL ODGOLV UEYOAVTEPT
ELLPAOT] OTNV OKOOOUNON EUTIGTOCHVNG, TPOGPEPOVTOC VYNAOD EMTEIOV VINPEGIES
KaTé TN S1APKEWD KOTAGTACE®Y Kpiong, N omoio O pmopel va dtapopemacet OeTikég

6TAGELS GTO KOWO.

Ot amavtioelg delyvouv OTL 01 EMYEPNOELS E0TIOONG £YoVV TTEPIB®PLO PEATIOONS OTIG
TPOKTIKEG TOLG YO VO TEIGOVV TEPICCOTEPOVS TEANTEG VO TOPOAUEIVOVYV TGTOL.
Ewwdtepa, 10 vynko mocootd tov "lowc" (38,60%) vrodesucviel 6T | Pedtioon og
TOLELG OTT™G 1 SLapdveL, 1) EMKOV@VID Kot 1 TO1OTNTO VINPECIOV UTOPEL VaL EMNPEACEL
Betikd v afefordora TV Katavaiotov. Ot emyeproeig o mpénel va €6TIACOVY GE
OTPOTNYIKES TTOL EVIGYVOLV TNV EUTIGTOGVUVI], O10HTEPO GTOVG TEAUTEG TOV OEV Eivor
amolvta oiyovpot. Ta Betikd cvvaicOuata tov 36,49% amotelobv o Pdorn moveo
oV omoia uwopovv va XTiGouv Yo TNV evicyvon g ENUNS toug. TéLog, evd vrdpyet
éva. oNUOVTIKO TOGOGTO TOL TEIVEL VO VTOGTNPIEEL TIG EMYEPNOELS, LIAPYEL O
dwkprtn afePardtra ko apvntiky otdon. H xodn dwyeipion kpicewv, 1 cvveyng
Bedtiwon TV LANPECIOV Kot 1 TPOPOAN BETIKOV EVEPYELDY UTOPOVV VO LETATPEYOVV

10 "Towg" kot ta "MdaArov Oyt og pakpoypdvia VITOSTNPIEN.

2Opova pe Toug epmtnBEvTeg o1 factkol Tapdyovies Tov evOappHVOLVY TNV EMGTPOPT
TOV TEAATOV givor 1 dlooc@dAon g vyelog Kot TG AcQAAEG HECH QVENUEVDV
pétpov (85,96%) wxor n dwedvelo oty emkowvavio (58,60%). Emevdvcelg oe
exmaidgvon mpocomkoy  (47,72%) ko PeAtiopéveg vanpecieg (55,44%), oe
ocvvdvacuod pe evkopieg OTme ekntmoelg (34,04%), pTopoldv va EVIGYOCOLV TN oYEom
EUMIGTOGVVNG Le TOVG TeAdTeS. Ot emyepnoelg Oa mpénet eniong va Aapfavouvy voym
TG av&avopeves mpocdokieg yio mepParioviikd vrevbuveg mpoktikég (31,23%),

1010itEPO OO GLYKEKPIUEVO KOV
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O1 KatavolmTEG £Y0VV TAEOV EVEGOUATMOOCEL GT VOOTPOTIO, TOLG TNV ovENUEVT EUpaon
TNV VYIEWVN KOl TNV AGPAAELD, OTOLTMOVTIOG OO TIG EXLYEIPNOELS VO GLVEYIGOVY OVTEG
TIG TPOKTIKEG Ko LETA TNV Kpiot, pe To 89, 82% va cuppmvel pe avtd. Ot emyelpnoelg
eotioong mpémetl vo Adfovv cofapd vwoyYN vt TV TPOTIUNoN, KoO®G 1 dtoTpnon
oUVTOV TOV HETPOV QaiveTol Vo omoteAel Pacikd mapdyovia €UmGTOCHVNG Kol
dwutpnong medatodv. H tdon avt) vmodniovel pokponpobesun aAlayn otn otdon
TOV KATOVOA®TAOV TPOG TNV LYIEWN Kot TNV oc@dAela, n onoio Oa umopovoce va

EMNPEACEL T1) GTPAUTNYIKT] KOL TOV TPOTO AEITOVPYIOG TOV EMXEPTCEMY EGTIOONG.

Ocov a@opd TOVG TOPAYOVTEG TPOETOWACING TOV ETOPEWOV ECTIAONG Yo TNV
OVTILETOTION TOV KPIGEMV 01 TAPBEYOVTEG TNG EKTAIOELOTG TOV TPOCHOTIKOV, TO LETPOL
VYIEWVNG KOl OCQAAENG, KOl 1] OCQAAEL TOV TEAUTOV @aiveTar vo Eexmpilovv mg
Baoikol TuA®dveg TG oTpATNYIKNG TpogTOaciog Yia kpicels. Evd mapdyovteg dmwg n
EPOOIAOTIKY AALGION, 1) EVIUEPMOOCT) TEANTMV, KO 1] OLKOVOLLKT dtaxeipiom Bempodvton
emiong onpavtikoi, aAAd devtepedovsog onpacioc. Ot amavtioelg delyvovv OTL Ot
TeEAMATEG £0TIALOVV TTEPIGGATEPO GE GUECH OPATEG EVEPYELEG, OTMG LETPO VYLIEIVTG KO
AcQOAAEWD KO OE €VEPYEEG OV emNPedlovy TV EUMGTOGUVY, 0TS 1 eKTaidgLoN

TPOCHOTIKOV, TOPE GE TOPEYOVTES TOV OEV £ival TOGO AUEGH 0PaTOl Yo AV TOVC.

To vynAd mMOCOGTO APVNTIKOV AELOAOYNCE®V OElYVEL OTL Ol EMYEPNOELS ECTINGNG
npénel vo, PeAtidcovv T dwyeipton Kpicewv, €Wdwkd dcov apopd v acedAieio
tpopipwv. Ot meAdteg €yovv cagn TPOGOOKio Yo KOADTEPN TPOETOWOGIO Kol
dwyeipon. H pérpla agloAdynon pmopel vo VTOOEIKVVEL OTL Ol EMXEPNGELS OEV
EMKOVOVOLV ETAPKDG TIG OPAGELS TOV AdpPAvouy Katd T otdpketa piag kpiong. Mia
TO GOPNG GTPOTNYIKY evnUépmong prmopel va Bondnocet ot Pertioon g avtiinyng
TV meraT®v. Evd, to 24,56% mov £0woe Oeticég Pabuoroyieg deiyvel 0Tl KAmoleg
emyelpnoelg eival og B€om va avtamokplfohv amoTeAeSUOTIKA. AVTA To TOPAdETY AT

umopovv vo a&lomonBovv yia va ovaderyBovv BEATIOTES TPOKTIKES GTOV KAADO.

To amoteréopata detyvouv 0Tt o1 TEPIGTOHTEPOL OV YVOPILovY EMOPKMG TO, TPOTLTA
dwyeipiong kpiocewv (69,83% "Métpra" mpog "ITodd Kakn'"). Avth n éAhewyn yvaoong
pmopel vo €€l WG OMOTEAEGHO, VO VILAPYEL AovOaoUEVOS TPOTOG a&loAdynong Kot
KPLTIKNG €K LEPOLG TOV TEAATMOV. MTopolpe va cupumepdvovpe 0Tt €ivar avarykoio va
avartuyBobV EKTOOEVTIKA TTPOYPAULOTA Yo TV e€01KeimoN e aVTd To TPATLTTO, TOGO

TOV KOTAVOAOTOV 0G0 KOl TOV EXXEPNCE®V, KAOMG amoTEAOVV ONUAVTIKA EpYaLEin
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Yo TN OCQAAIOT) TNG OCPAAES TPOPILMV KOl TNV O0pYAVMOON GE MEPIMTMOELS

Kploewv.

H ovvipumttiky mheoynoeia (72,63%) tov ocvppeteydviov oviilappdveror v
EQOPLOYN QLTOV TOV TPOTOHT®V MG TAPAYOVIO TOV EVIGYVEL TNV EUTIGTOGVVI] TOVG
TPOG TIG EMYEPNOELS. AVTO UIOPEL VoL 00N YNGEL G QLENUEVT TPOTIUNGT KOl TOTN TOV
KaTavoA®TOV. To TOAD YopmAd T0G0GTd apVNTIKOV avTIdpAce®V (5,26%) deiyvel 6Tt
To. TPOTLTTO. OEV OMOVPYOVV avtifeta ocOfuato oTovg meEAATEG, OAAG UOAAOV
TPOGPEPOLY EVA AVTUYOVICTIKO TAEOVEKTNUA. TO GYETIKA LVYNAO TOGOGTO OVLOETEPMV
amoyenv (22,11%) prmopel vo amotelel £vOelEn OTL TOAAOL KATAVAAWTEG OEV £XOVV
EMOPKY] YVOON 1 eUTEPiO A0 TIG EMTTAOGELS TNG EPOPLOYNG TETOU®V TPOTHTTOV. AVTO
VROYPOUUICEL TNV OVAYKN TOV ETXEPNCE®Y VO EMKOWVMOVIIGOLV KOADTEPL TNV

V10BETNON CVTOV TOV TPOKTIKAOV.

Ol emyelpNoEIS MOV EMKOWMOVOOV WE GOPNVELWD Kol £PapUolovy avotnpd péTpo
VYEWNg Ba KePOIoOVV TNV EUMIGTOGVVT TOV TEANTMV TOVS KATA TN OdpKELD KPIGEWV.
EmumAéov, n mpocappoyn otig véeg cuvOnkeg, Omwg ot 0AANYEG OTIG OVOYKES TMV
KOTOVOA®TOV 1) GTOVG KAVOVIGHOVS, EKTIHATOL Waitepa amd o kowo. [Tapdro mov M
vrooTPEn oy KowdtnTo, dev givar 1 Kopveaio mpotepaldTa, 1 EUEOCT OTN
ompEn ™G TOMKNG Kowmviag Umopel vo evioyboel T eAUN NG emyeipnong. Xe
TePLOOOVG Kpiong, 1 OWTNPNCN TOL EMMEIOL TOWOTNTAG UTOPEl Vo AmOTEAECEL

KaBop1oTIKO TOPAYOVTA Y10 TV EMTLYIN KOl T1) SLOTH PO TOV TEAATOV.

H avaykn yu ekmodevopévo mpocomkd kot 1 vroapén oxediov dayeipiong kpicewv
OVAOEIKVOOVTOL MG Ol MO ONpovtikol mopdyoviec. Ot emiyelpnoelg mpémel va
eNevOVGOVY GE OVTOVG TOLG TOMELG Yo vo avtomokplBobv oTIG TPOocdoKieg TV
nedatdv. H Toktikn kol euKpvig emkowvovio Je To KOO, 6€ GUVOVACUO WE TN
ocuvepyacio pe apyxés, UMOpPel vo. €VIGYVUOEL TNV EUTIGTOCHVI] Kot TNV aictnon
AcPUAEWNG TOV KOTavOAOTOV. Emiong, ot mehdteg avapévouy 1660 TV vIootinpién
TOVG 0G0 KOl TOL TPOGMTIKOD TV EMYEPNCEMV, EVAO divovy onuacia otnv gveMéia
KOl TNV 1KavOTNTO TPOCAPUOYNS oTlG cuvinkeg g kpiong. Tlapd to yeyovdg 0TL N
Kowvotopio 6ev alohoyeital mg KopLPaAiL TPOTEPAOTNTA, TOPUUEVEL GTLOVTIKT Y10, T

dapopomoinom Kot TNV eVioyvomn TG avOEKTIKOTNTAG TMV EMLYEIPT|CEDV.

YTk pe TV 0ELOAOYNOT TOV EVEPYELDY TOL AQUPAEVOVY Ol EMYEPTCELS E0TIOONG,

napott to 27,02% alloroyel Betikd T1g evEpyeELeg, TO TOGOGTO AVTO givart YapUNASGTEPO
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Omd TIC OPVNTIKEG Kol OVOETEPEC AMOYELS. AVTO LTOONAMVEL OTL Ol EMLYEPNOELG
€0TiOoNGg 0&V 1KAVOTOOUV TANPMS TIG TPOCOOKIEC TV KATAVOAMTMOV KOTE TN
dweipton kpioewv. H peydAn pepida tov ovdétepov amaviioeov (42,81%)
EVOEYOUEVMG VO OVTOVOKAG OTL Ol EMYEPNOELS eV epapudlovy M dev mpoPdAilovv
apkeTd@ mpwtoPoviiec mov Egywpilovv. Evd, ot apvnrikég kot TOAD apvnTiKEG
arovoels (30,18%) detyvouv 6t vtapyeL Y®POG Yo Pertioon e dapopovg Topels,
OMWG KOADTEPN EMKOWVMVIM, HETPA GTNPIENG TEAUTAOV KOl TPOCOTIKOV, Kol EPAPUOYN

KOWVOTOU®V AVCEDV.

To amoteAéopota TOv EPOTNUATOAOYIOV VITOJEIKVOOVY OTL Ol KOTOVOAMTEG £XOVV
VYNAEG TPOGAOKIEG OTNV EVIUEPMON KOL TNV EQAPUOYT TOV HETPOV OCPAAELNG KOl
VYLEWVNG KOl AVOUEVOVY GOPELS KO GUVETEIS EvEpyeles amd Tig emyelpnoets. H Elhenym
dwpavelag M ovvémelag Oa umopovce va odNyNnoel e apvnTikég avtinyels. H
TPOCTOGIO TEAATMOV KOl TPOCHOTIKOV £ival 0 TOUENS LE TIS VYNAOTEPES TPOGOOKIES,
VTOOEIKVOOVTOS OTL Ol KOTOVOAMTES OVOUEVOLV LTELOLVOTNTO KoL HEPUVO. A0 TIG
emyepnoets. [apott ov topeig e eveMéiog Ko g cvvepyasiog Le TG apxég Oev
GLYKEVTIPAOVOLV T VYNAOTEPA TOGOGTA, elvar EekdBapo OTL 01 KATOVOAMTES EKTILOVV
EMYEIPNOEL TTOV UTOPOLV VO OVTOTOKPOOUV OTIS TPOKANGCELS CLVEPYOUTIKA Kot
TPOGapUOoTIKA. [eviKdTEPQ, O1 AmOVTNGELS OEiyvOUV OTL O1 KATOVOAMTESG EXOVV GOPELS
KOl GUVETELG maTNOES 6€ OAOVS TOVG TOUELG TOV GYeTICOVTOL PLE TNV ACPAAELN KOl TV

vylEwn.

H xvpuopyio Tov 61001kTH0L KO TOV KOWOVIKOV OIKTO®OV VIoYpappilel ) onpacio
TOV MAEKTPOVIKOV HEGMOV  EVNUEPOONG OTNV  EMKOWOVIOKY] OTPATNYIK T®V
eMEPNoe®V £6Tioonc. Ot eMEPNCELS TPEMEL VO EGTIACOVV GE AVTH TO KOVOIALOL Y10
Vo SLXEPLOTOVY KATAGTAGES Kpiong amotelecpotikd. H onpoviiky| emppor| pidov
KOl YVOOT®V OglyveL OTL Ol TPOCMOMIKEG EUTEIPIEC KOl ATOYELS SOUOPPDOVOLY TNV
EUTIOTOCLVT] TOV TEAUTAOV. AVLTO VTOJEIKVOEL TNV OVAYKN TOV ETLYEPNCEOV VO
KOAMEPYOLV BETIKEG GYECELS e TOVG TEAATES, OL OTTOI0L LE T GEPE TOLG UTOPOVV VO,
Aertovpynoovv ¢ «mpecPevtéoy g emyeipnong. Ilapd v dmapén xotvod mov
mapakorlovdel TNAeOpaoN 1| XPNOLOTTOLEL EPNUEPIOES, ALTA TO LECH OEV Elval TAEOV Ol
KOpleg mYEG evnuépmong. Ot emyelpNGES UTOPOVV VAL TA YPTCLLOTOI0VV ETKOVPIKA,

AL OYL ®G TOV TPOTAPYIKO AEova ETIKOVOVING.

186



Awpaivetor 6Tt vapyel kpiown avaykn yw Beitioon g evnuépmongs, Kabog to
VYNAO mocootd Youning kavomoinong (75,79% ond "Métpa" €woc "KoabBorov")
VTOOMADVEL OTL TOAAEG EMYEIPNOELS €0TIOONG Ogv  OlvOuV TNV  OOLTOVUEV
TPOTEPOLOTNTO GTN Olayeiplon emKovmviag Katd T dbpkela kpicemv. Ta oyxetikd
KoAd mocootd wavomoinong (v to 24,22% 1tov gpombBéviov) upmopsl va
OVTOVOKAODV  ETYEIPNOES TOV £YOLV VIOOETNOEL OMOTEAECUOTIKEG OTPOTIYIKEG
EMKOWVOVIOG, TOPEYOVTOS EYKLPT KoL £YKapn TANPoPdpNoN, KATL T0 omoio Oa mpémet
va vioBe el kot amd GALES EMEPNOELG OOTE VO VITAPEEL PEYOADTEPT) OTOdOYY| Ao
TOVG KATAVOAWMTEG. TEAOG, Ol EMyEPNOELS UTOPOHV VO AS10TOUCOVY TV OVAYKT] Y10l
KOADTEPT EVNUEPMOT] DOGTE VO EVIGYDGOLV TI QMUY TOVS, TOPEYOVTOS O0PAVEIS

TAnpoeopieg kot avoPaduiloviag TV ETIKOIVOVIOKY GTPOTNYIKY] TOVG.

Ot amavtioelg delyvouy 0Tt 01 YNELOKES TAATPOPLES (KOWVOVIKA d1KTLO, 1GTOGEADEC,
email) Kvplapyovv g ot mo amoterecpatikés péBodotl emkowvmviag. H taon avt
AVTOVOKAG TNV aLEAVOUEVT] GTPOPT TTPOG TIG TEYVOAOYIEG TTOV EMTPEMOVV TNV AUEST
Kol Eatopkevuévn evnuépwon. Méosa dmwg 1 TNAEOPAoT Kol 01 TNAEQPOVIKEG KANGELS,
av Kol ypNoHa, Qoivetor va ydvouv £30(p0G £VAVTL TV GUYYPOVOV YNOLUK®OV

epyoreiv.

Ao v €pevva dapaivetar OTL | TAELOVOTNTO EMGKENTETOL EMYELPTOELS EGTIOONG OE
efoopadiaio | Kabnuepwvn Pdon, vwodewvooviag TNV KEVIPIKN BEomn avtdv TV
EMYEPNOEDV GTNV KOWVOVIKN Kol emayyelpotiky (on. EmmAéov, 1o yeyovdg Ot éva
HEYAAO TOGOOTO EMAEYEL VO EMICKEMTETOL EMYEPNOELS €O0TIOONG UE TOAAOVG
SPOPETIKOVS TPOTOLVG, avaroya e TV tepiotacn. Ta anoteAéopata vroypappilovv
™ onuoacio ¢ gveMéiag Kot TG TPOGUPUOGTIKOTNTOS TOV EMYEPNCEDV £GTIOONG,
KaOdG KoAoLVTAL Vo EEVTNPETICOVY SLUPOPETIKES KATNYOPIES TELUTAOV: KOWMVIKES,
OIKOYEVEWNKEG, OTOUIKEG KO EMOYYEAUOTIKEG KOL 1] TPOGOPUOYN TWV VANPECUDV GE

OVTEG TIG avAYKeS Umopel var evioyhoel T SNUOTIKOTNTA TOVS Kol TN PLocdTnTd TOLG,.

To XAK Oewpeitar 1draitepa onpovtikd aveaptntoc eOAOV. Q6TOGO, 01 ETLYEPTCELS
€0TIOIOMG UTOPOVV VO ETEVOVGOVY GTNV EMKOV@Vvia Tng onuaciog Tov ZAK, diaitepa
TPOG TOVG GVTPES, OV OEYVOLV EANPPDOS LYNAOTEPO TOGOCTA OTIS YOUNAOTEPES
a&loroynoetg ("Kaborov" kat "Alyo onuavtiko"). H éupaon Ba npénet va diveton og
oTPOTNYIKEG OV evioyvovv TN Betikny avtiinyn yie 10 XAK, xobbdg amotelet

TOPAYOVTO TTOV EKTULATAL OTO TNV TAEWOYN QI TOV JEIYUATOC.
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Kobng n yevukn tdom delyvel 6t 1 avtiinym yw 1 onuacio tov XAK pewwvertan
elappmg pe Vv Nlkia. Ou emyepnoelg eotioong Bo pumopovcov va €0TIAGOVV
TEPIOCOTEPO GTNV EVNUEPMGN KOL TNV EVALCONTOTOINGT TOV UEYOADTEP®OV NAIKIOK®DV
OHAd®V oyeTkd pe tn onuacio Tov XAK. Ot vedtepeg nhikieg gaivetal vo ekTipodv
TEPLGGATEPO TN OlAYEIPION KPIGEMV, KATL TOV UTOPEL VO VTOOEIKVVEL TNV OVAYKT Ol
EMYEPNOELS VO EVEOUUTOGOVY T0 ZAK 0NV £XKOWVOVIOKN TOVG GTPATNYIKY Y10 VO

KEPOIGOLV TNV EUTMIGTOGVVT] VTMOV TOV NAIKIOKOV OUAS®V.

H avéivon deiyvel 6t vdpyel GTOTIOTIKG ONUOVTIKY Kot PETPLOL OETIKY GLGYETION
petald g avtiinyng yo T onuacio Tov oxediov dlayeipiong kpicemv Kot g
EUMIGTOCVVNG TPOG TIG EMYEPNOCELS €0TIOONG OE KOTAOTAGES Kpione. Avtod
VTOONAMVEL OTL Ol GLUUETEYOVTEG TTOL BE®POLV T Sl elploT KPIGEMV MO CMUAVTIKY,
elvar mo mBavod va deiEovv avénuévn eumiotochHvn TPOG TIC EMLXEPNGELS OV
dwepifovionr cwotd Tig Kpioelg. Mo mbavy mpoktiky epunveio elvar 6t ot
EMYEPNOELS EGTIOGNG UTOPOLV VO EVICYVGOVV TNV EUTIGTOCVVY] TOV TEAATMV TOVG

EMEVOVOVTOG G€ TAGVA dlayeipiong kpicemv.

H avéivon delyvel 0TL vdpyel OTOTIOTIKE GNUAVTIKY 0AAG acOevig BeTiKN GLuoYETIoN
HETOEL TNG avTIANYNG Yoo T onuacio Tov oyediov dlayeiplong kpicewv Kot Tng
a&loAdYNoNG NG OVTIOPAONG TOV ETYEIPNOE®V E0TIOGNG O KOTACTAGES KPiong
acQirelng TPoditmy. Ot GUUUETEYOVTEG TTOL divovv LYNAY onuacio otn dlayeipion
Kkpioewv telvouy vo aE0A0YOUV KATMS KAOADTEPO TNV AVTATOKPLIOT] TOV EMYEPCEDV
oe Kkpioeig acpdreng tpopipwv. [apdro mov n cvoyétion dev gival oyvpn, ALTO
VTOONAMVEL OTL 1] TOLOTNTO AVTIOPACTG TOV EMYEPNCEWV Umopel vo ennpedleTon o€
Kdmoto Babo amd to moco onpavtiky Oempeitor n dtayeipion kpicewv. Ot emyelpNoELS
€0TIOOTMG LTOPOVV VO, YPNGUYLOTOGOVY AT TO VPN OC KivTpo Yo Pertioon g
dwyeipiong kpicemv, OCTE Vo EVIGYOCOLV TNV a&l0AdYNoN NG AVTIdPAoNG TOVS Ao

TOVG TEAATES TOVG.

To amotéleopa g X? avaAivong Oeiyvel OTL 1] AVTIOPOOT TV EMLYEPTCEWV GE KPIGELG
KOl 1 0AAOYT] OTAONG TOV KOTAVIA®TOV KOODG KOl 1) CLVEYLION YPNONG TPOIOVIMV 1N
VANPECIOV Elvar oTeEVA cuvoedepéves. Apa umopel va e€ayBel To suunépacpo OTL OTOV
Ol EMYEIPNOELG OVTIOPOVY ACYNLO 1] AKOTAAANAQ GE KPIOELS, Ol KATAVOAMTESG TEVOLV

vo oAAGEovv apvnTikd Tn otdon Tovg amévoavti TOLG M VAL GTOUOTGOLV Vo
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YPNOUOTO0VV T TPOIOVTA N TIG LANPESieg Tovg. Avtifeta, Otav M avtidpaon g
emyeipnong etvan Betikn, ot Kotavalmtég elval o mhavo vo avabewpnoovy T oTdon
TOVG POo¢ avt pe Betikd tpoémo. o To AOYO aVTO Ol EMYEPNOEIS TPEMEL VOl
avayvempicouv TN oNupacio TG CMOTNG Kol £YKopng avtidopaonsg o€ KpIicelg yuo va
T pnoovy N vo, BEATIOCOVY TNV EIKOVA TOVE GTOVS KOTAVOA®TEG. H koA dwoyeipion
Kpioemv umopel va 00MyNoel 6e BTIKY aALoyn] GTACTC KOl LEYOADTEPT KOTOVOAWMTIKY

o).

H pétpra émg woyvpn| Oetikn cvoyétion peta&d tov mwg ennpedlovyv ol KATACTAGELS
KPIio™MG TV EMYEIPNCE®V EGTIAONG TNV EUTIGTOCVVI TOV KATOVOADTOV KOl GE OOV
Babuod emnpedlel TNV umepio TOV KOTAVOADTOV KOTO TV ETICKEYN GE Lo ETyeipnon
gotioomng TNV €mA0Y TOVG Vo EQVOETIGKEPOOLV TV emyeipnon oto péEALOV TV 600
petafintav delyvel 61t 660 aLEAVEL M EUMIGTOGUVH TOV KOTOVOAMTOV TPOS TIG
EMEPNOELS €0TIOONG KATO TNV Kpiom, 1060 peyoAvtepn elvor 1 mbavotnta va
emAécouv va emokepBovv Eava v emyeipnon oto péAAov. ‘Etol ot emiyeipnoelg
eotioong mov enevovovV 0T c®OTH Olayeiplon kpicewv Kol oTn SlaTHPNoN TNG
EUMIGTOGUVIG TMOV TEANTAOV TOLG UTOPOVV VO OVOUEVOLV KOADTEPT UEAAOVTIKN
npocérevon mehatdv. Edwkd ot kpioipeg oTiyléc, Ol TOWOTIKEG LVINPECIEG Kot M
emuovavia eivor KAWL Yo TNV amo@Lyn OTOAELNG TEAATMV KOl T1) O10CQAAICT) L0G

OeTucn g LEALOVTIKNG OXEOMG LE AVTOVC.

Yrdpyer capng cvoyétion HeTalld gumepiag kotd Tn SdpKelo Pog Kpiong Kot g
TpdOeong cuvé oNg YPNONG TOV TPOTOVIMV 1 VINPECIOV TOV ENyEPNoemv. Kabng
av&dvetan M gumepio, avgaveror kot n mbavotta yio Betikn otdon ("Mdariov vor',
"Ylyovpa vor") amévavtt ot cuvéyon xpnons. Ta omoteAéopota glval GTOTIGTIKA
OMUOVTIKA, DTOSEKVVOVTOG OTL 1 epumelpia ival évag kaBoploTikdg TapdyovTag yio
oTdomn TV ATOUMV ATEVOVTL 6T TPoidvTa. [1a to Adyo avtd ot etaupeieg Ba mpémet va
€0TLAGOVV GT1] PEATIOON TNG EUTEPILOG TV XPNOTOV, EOTKE ALTOV TOL PpickovTol 6TIg
yaumAdTEPEG Katnyopieg eumelpioc, yo vo. avénoovv 1 Oetikn otdon anévavtt ot
xpon tov mpoidovtev. Ot xoammyopieg "Métpa" kar "Apketd" mapovcialovv
evolpépov, kabmg ta dropa avtd sivor oe petafatikny eaon (Le VYNAL TOGOCTA
"Towg" kot "MdaArov var"), ko 0o pmopohoav vo TEIGTOVY EVKOAOTEPO, Y10l T GLVEXIOT

YPNONG TPOTOVT®V UE KOTAAANAEG CTPATNYIKEC.
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O vedtepol eviAikeg @aivetor va €govv KaAvtepn yvoorn tov mpotinwv SO og
OUYKPION HE TS MEYOAVTEPEG MAMKLOKEG opades. Ot peyoAdTEPOL  EVIMKEC
TaPOLGIALOVV HEI®UEVT YVOON TV TPoTuTeV ISO, KdT TOV VITodEUKVVEL OTL OO TPETEL
VO TPOYPOUUOTIOTOVV GTPATNYIKEG EKTAIOEVLONG Kol EMUOPPOONG YO QLTOVS TOVG
epYalOUEVOLG. XTPOTNYIKEG EVNUEPMONG KOlU KATAPTIONG OE EMIMESO ETAPIKO M)
0pYovVOTIKO Oa UTOpPOVGOV VO EVIGYVCOLV TNV KOTAVOTNOT KOl EPUPUOYT OVTOV TOV

TPOTUT®V, EOIKA OTIG LEYOADTEPES NMKIOKES OULAOES.

To yoaunAdtepo mocootd dpiotng yvoong (6,25%) omv komnyopio pe Poaocikn
EKTOIdEVOT LTOJEIKVVEL OTL €ivVOl OTOPAITNTO VO YIVOUV EKTTOOEVLTIKA TPOYPAULOTO
7oV B awENcovy T Yvoon o ta tpdtuma [SO og avth v opdda. Amd v GAAN, GTIC
OUAOES E OVMTOTN KoL LETATTUYIOKY EKTOIOELOT, 01 LYNADTEPES KT yopieg YVAONG
(koA kot dprotn) vodekvHovy OTL 1 eKmaidevon kot 1 eotkeimon pe to Tpodtvma ISO

elvar mo owdedopévn, av Kot 1 avaykn Yoo cuveXWLOUEVT EKTTOIOEVOT TAPOUEVEL

VYNAN.

H yvoon tov npotonov HACCP, ISO 22000 kot ISO 22301 £yet Oetikn aAld acBevn
EMOPACT GTNV AVTIANYN TOV KATAVOA®TOV Yio TN XpNon Tovg oTig kpicels. [Tapdia
VT 1 CLOYETION €IVOL OTOTIOTIKO GNUOVTIKY], KOl Ol EMLYEPNOCELS UTOPOVV V.
eM®EEANB0VV amd TV €VIoYLON TNG YVAOONG OVTOV TOV TPOTLIWV GTO kowo. H
OTPATNYIKN EVIUEPOONG KO 1) EKTOUOEVOT] YOP® GO TO TPOTLTO UTOPEL VO EVIGYVGEL
™V avTiAnym g a&ilag Tovg oTnVv Kpiom Kot vo BEATIOGEL TNV EIKOVO TOV ETLYEIPNCEDV
oTOV TOUEN TNG doryeipiong Kpicewv. AvTd SLopoivETOL KO 0O TO YEYOVOS OTL T YVAOON
tov npotvnwv HACCP, ISO 22000 kot ISO 22301 £xet ektog v dAl@V Kol OeTikn
eMOPAOT GTNV AELOAOYNON TOV EVEPYELDY TOV OVOAUULPBEVOLV O1 EMYEPTCELS EGTINGNG
Y TV avipetonion kpicewv. Kat avt) n cuoyétion eivol GTaTIGTIKA GNULOVTIKT] Kot
Oglyvel OTL M eVNUEPMOTN OYETIKA HE TO TPOTLTA EVOEYETOL VO EVICYVOEL TNV

EUTLGTOGLVT] KOL TNV OVTIANYN TOV KATOVOADTOV.

ATO TOV GUOYETIGUO TOV HEGM EVNUEPMONG KoL TNG NAIKING @aiveTon OTL 01 VEOTEPES
nAcieg (18-34) mpotyovv to d1adiKTLOo, TO KOWVOVIKA dTKTVO KoL TV EVIUEPWOCT LEGM
QIAOV/YVOOTAV, VO amoPehyouV TEPIGGOTEPO TNV TNAEOPAOT], TIG EPNUEPTIOES KAl TO
padopmvo. Ot pecaieg nikieg (35-54) éxovv vymAn mopovcio e OAEG TIG LOPPES
HECOV EVNUEPMONG, HE TPOTIUNOTN G€ OdikTLO KOl KOWmVIKA diktva. Evd ot
peyoAvtepes mhkiec (55+) mpoTyovv mopadocloKA UECH  EVNUEPMOONG  OTMG
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AEOPOOT, PNUEPIdES KAl PASIOP®VO, EVED ATOPEVYOLV TO OlOIKTLO KOl TO

KOW®OVIKA OlKTLO.

YThpYovuv GTATIGTIKA CNUOVTIKEC CLOYETIGELS Y10 ToL LECO, O100TKTVLO, EPMUEPTIOES Kl
QiAo yvwaoTol e Ty ikavoroinomn amd v evnuépmon). To d1adikTvo Kot ot QM uepideg
eaiveror vo oyetifovior pe vynAdtepa emineda tKovomoinong, eved ot eilovyvwotol
oyetiCovron pe youniotepa. H miedpact, 1o padtopmvo Kot To KOmvikd diktua dev
eaivetal vo emmpedlovv oNUOVIIKA TNV 1Kavomoinon omd v evnuépwon. Ot
EMYEPNOELS | Ol POPEIC MOV GTOYXEVOLV TNV evnuépmon Ba Tpémel va dDOGOLV
TPOTEPAOTNTO KVPIMG GT XPNOT TOL JASIKTVOV TO OTOI0 PAIVETOL VO, GLYKEVIPAOVEL
TIG TEPIGGOTEPEG OMOVINGELS TPOTIUNCEDV YO EVINUEPMOT TOV KATOVOADTOV Kol
TOVTOYPOVa PaiveTal va oyeTileTon Le VYNAOTEPA EMIMEd A LKAVOTOINGNG EVIUEPMONG,.
Q61660, GLVOVOGTIKA LLE TO GUGYETICUO TOV HECHOV EVIUEPOONG UE TNV NAKIiL TV
KOTOVOA®TOV QoiveTor OTL TO OdikTLO Kuplapyel Kuplowg OTIC HKPES NAKLOKES
opdoes. 'Etotl ot mepintmon mov 0EAovLE VO GTOXEVGOVUE GE PUEYOADTEPES NAIKIOKES
NAKieg OTMG dve TV 55 eT®V KaAd Ba 1TOV 01 EMYEPNOELS VAL EGTIAGOVY TEPIGGOTEPO
oTNV EVNUEPMON UECH EPNUEPTOMV Kol TEPLOOIKMV KOOMG 0TO TO PHEG® QaiveETOL VO
etvat TovtoOYpova éva PLEGM EVILEPMONG TOV TPOTIUAEL OVTH 1] NAKLOKT] KOTryopio Kot

eoaivetal va oyetiletonl pe peyaldtepn Kovomoinom amd TNy eVUEP®ON.

Ot TPOTINGELS Y10 LECO EMKOWVOVING OLPEPOLY CIUAVTIKA avdAoya pe TV nAkia.
Ot vedtepOl mMPOTIHOHV KOWOVIKG SiKTLO, EVEO Ol UEYOAVTEPOL YPTCULOTOLOVLV
TEPLGGATEPO TNV MNAEKTPOVIKY] CAANAOYpoic kKol TNV TnAEQovikn emkowwvia. H
nAkokn katnyopion "35-54" epopoaviCet vynAn yxpnon oe OAa oxeddv To péca
emKovmviag, detyvovtag eveM&ia kot vpeia amodoyn. H katmyopia "dvo tov 55" etvan
AMyotepo mBavd vo ypnowpomotlel OSdkTvaKd péca (T, KOwwvikd diktva,
10T0GEAIdEC) Kt otnpileTal TEPIOCCOTEPO GE TAPAOOGLOKEA LECH, OTWG TO TNAEP®VO.
Evélagpépovoa mapatrpnon eivor 0Tt o1 GuVEOPLAGELS Kot TOL GEUVAPL Elvarl AydTEPO
Ipoein otic nAkieg "18-34" ko "dvem tv 55", eved ot pecaieg nAkieg (35-54) éxovv
LLEYOAVTEPT] GUUUETOYT).

Ot peyolvtepeg nkieg (dvo tv 55) Telvovv Vo ETIGKETTOVIOL GOV ETLYEIPTCELS
eotioomg Kol £(0VV TNV UIKPOTEPT GLUUETOYY| OTIS LY VOTEPES emokéWeELS ("Mepiéc
Qopéc v efodopndda” kar "Kabnuepwvd"). O pecaieg niwkieg (35-54) euopaviovv
VYNAN GUUUETOYT G€ OAEG TIC KATNYOPIEG GUYVOTNTAG, LE EUPAOT OTIS "MepIKES PopEg
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to unva kot "Kabnuepvd" kot elvai n mo 1coppomnuévi) NAIKLOKT OLAdo 0GOV apopd
™ ovyvotnta emokéyemv. TéAog, ot veodtepol (18-34) Kuplapyobv oTIC KaTNyopieg
ouyvotntag "Mepkég popéc v efdopdada” kol "Kadnuepvd", kabodg og avtiv v
KOTNYOpio aviiKouV Kupimg eortntég Kot véol dvBpwmot, o1 omoiot ivar o evepyei otV

KON UEPIVOTNTA TOVG KO POAVETOL VAL ETICKETTOVTOL YDPOVG EGTIOGNG TOAD TTLO GUY V(L.

O emyepnoelg eotioong, COUE®VOE UE TO OEOOUEVE, QOIVETOL VO AVTILETOTILOVLV
TPOKANGEIS TOV OYeTIlOVTOL PE TN GLYVOTNTA KOl T VoM TG 0AANAEmidpaong pe
SLUPOPETIKEG KOWVOVIKEC opdoes. H ovoyétion petald e ocuyvottog eniokeyng Kot
ONUOYPAPIKADV YOUPOKTNPIOTIKAOV, OT®G 1) OIKOYEVELNKT] KOTAGTACT], VTOGEIKVOEL OTL 1)
TPOGEAKVOT TEANTAOV £EAPTATOL GO TNV TPOGOPUOYN TOV VANPECIOV OTIC AVAYKES
TO0VG. Xe meplodovg kpiong, M eveMéla kot M efatopikevon amotelohv Kpioovg
TapAyovTeG Yo T dtatrpnon Kot evioyvon g melateiokng Pdong. [Mopdiinia, n
evioyvon g KaOnuepvig GLUUETOYNS LEG® TPOGPOPDV 1 EKONADGEMY Umopel va
CUUPAAEL OTIV OKOVOUIKY] OVOEKTIKOTNTO TMV EMYEIPNOEWDV, EVD 1| GTOYELON GE
MyOTEPO TOKTIKOVG TEAATES, OGS O1 YNPOL KOt Ol S1LEVYUEVOL, UTOPEL VO, 00N YOEL GE

devbpuVoN TOL TEANTOAOYIOL.

To oedopéva delyvouv OTL M CLYVOTNTO ENICKEYNG OTIC EMYEIPNOELS EOTIOONG
oyxetileTon GUECH LE TNV EPYOCIOKY] KATAGTACT TOV TEANTMOV, VTOOEIKVOOVTOS TN
JPOPOTOINGCT TOV TPOTIUNCEDV KOl OVOYK®OV OVAAOYO LE TNV OWKOVOUIKY] KOl
EMOYYEALOTIKY TOVG oTafepOTNTA. X TEPLOOOVG KPIoMG, Ol EMXEPNCES ECTIOGNG
UTOPOVV VO XPNCILOTOM|GOVY OUTEG TIS TANPOPOPIES YO VO TPOGUPUOCOVV TN
OTPOTNYIKN TOVGS, TPOGPEPOVTOG OTOYEVUEVES AVaels. [1a mapddetypa, ot epyalduevot,
OV  KLPPYOVV OTIG ePfdopadiode Kot  pnviaieg €mMOKEWELS, €VOEXETAL V.
avtomokplBovy  Betikd o mpoyplupoTe  TOTOTNTOS 1) EKMTAOGCELS Yo
ermavorapPavopeves ayopés. TlapdAinia, m KaOnUeEPIV] GLUUETOYN (OUTNTOV Kot
elevlep®V  EMAYYEAUATIOV VTOONAMVEL TNV aVAYKN Y1 EVEMKTEG KOl TPOCITEC
emAoyég, 0nmg lunch deals 1 ydpovg epyaciog pe katavirimon. Ot cuvta&iohyot Kot ot
bvepyor, mov epeavilouv  younAdTEPT  CLYVOTNTO  EMIOKEYNG, UTOPOVV Vo
TPOGEYYIGTOVV HECH EOTKADV OPAGEMV 1] KOWMOVIKE TPOGAVATOAMOUEVOV EKONADCEWV.
2VUVOMK(, Ol EMLYEPNCELS LTOPOVV VO OVOTTOEOVY TPOCUPLOGUEVES VIINPEGIEC TOL Hal
EVIGYOOOVV TNV TMPOGEAKLON  OOPOPETIKOV  OpAdwv, avédvoviag £tol TV
AVOEKTIKOTNTA TOVG AMEVAVTL OTIG TPOKANGELS LG KPiong.
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5.2 XYNAEXH TQN EYPHMATQN ME ITPOHI'OYMENEX
EPEYNEX

H mapovoa Epevva VieyDeL To EVPTLLOTO TPONYOVUEVOV LEAETDV TTOV EMIKEVIPDOVOVTOL
o1 Jwyeipion Kpiocewv, Tpochétovtag véeg TTuyég Kot epumAovtilovtag T cvlntnon.
Koatapydc, n onuacio g mpoetolpacioc kot g vmapéng evog oyediov dlayeiptong
kpiocewv avadeiydnke £€viova omd TOLG GULUUETEXOVIEG OTNV £PEvva, KOOMG 1
nmielovotra (85,25%) avayvopilet 6Tt elvar KpioHOG TOPAYOVTOG Y10 TNV EMLTLYIO LLOG
emyeipnong Katd tn odpkela kpicemv. To eupnua avTd CLVIEETOL AUEGH LE TN LEAETT
tov Alexander, DE (2015), o omoioc d0micTmoe OTL Ol EMYEIPNOES TOL £XOVV
TPOYPOUUOTICUEVEG  OTPATNYIKEG  OlOXElplonG  KPIoEMV  avTamoKpivovTol 7o
OTTOTEAECUOTIKG, HLEWOVOVTIOG TIC OPVNTIKEG avTdpdoelg Tov melatdv. Tlapopoteg
TOPOTNPNOELS KoTaypdpovTot kat amd v Epguva tov Steelman & McCaffrey (2013),
OTOL 1M GCLOGTNUOTIKY TPOETOAGIN amodeiydnke Kevipkdg mapdyovtag toyeiog

OVOKOUYNG LETA OO PLGIKES KOTAGTPOPES.

Emumiéov, n mapovoa Epevva emPePaidvel tn onuacio g Stupdavelog Kot g peonc
EMKOWVOVING, KOOMG 01 EMYEPNOEL TOL EMOEKVOOVY TOYVTNTO KOl EIMKPIVELD GTN
dwyeipion Kpiocemv Qaivetal vo EVIGYOOVV TV EUTIGTOGVUVI] TOV TEAATAOV TOVS Y10l TO
61,4% tov epombiviov. To cvurépaoua avtd cuvdadel pe v épevva tov Van Dijk
Heleen et al. (2008), ot omoiot emonpaivovy OTL N ELMKPWVAG ETKOVOVIOL UE TOVG
TeEAATEG KATO TN OLIPKELL KPIoE®MV, OMMG OUTPOPIKEG INANTNPAcELS, Hmopel va

OTOTPEYEL TNV OTMOAELN EUTIGTOGVVNG,.

"Eva axoun evolapépov onueio givat 1 ELeaotn Tov diveTal TNV EUTIGTOGVHVI KOl TNV
aicOnon oacedAielng ©G KaBOPIOTIKOVG TAPAYOVIEG YL TN GCLUTEPLPOPH TV
KATOVOAOTOV. Onmg KATOOEIKVOOUV T OTOTEAEGUATO TNG TOPOVCAS EPEVVOG, Ol
KATOVOAW®TEG 0ivouv 1daitepn onpacio 6T 1 TPNoT VYNADV TPOTOTMOV VYLEWVNG Kol
AcPUAEWOG, OTOLKElD OV EVIGYDOLV TN OEGUELGN TOVG TPOG oL emyeipnon. Avtd
evoppovietar pe ta evpnuata tov Byrd et al. (2021), o1 omoiot vroypdapucay 6t N
EUTIGTOCVVT] KO 1] ACQAAELN etvan OepeAdOELg Yo TV TPOHEST TV KOTOAVOAMTMOV VO

OLVEYIGOVV VAL ¥PNGLUOTOI0VV TIG VANPEGIES U0 EMLYEIPTOMNG, AKOUT KOl GE TEPLOOOVS

Kpiong.
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SUVOMKA, M TOpoVco, LEAETN eMPBEPOLOVEL TOL VITAPYOVTA EVPNLATA, EVD TOPAAANAL
EMEKTEIVEL TN YVOOT YOP® OO TN GNUAGIO TNG EUTIGTOGVVNG, TNG TPOETOLAGTOS Kol
™G OlPavovg emkovoviag ot dwyeipton kpicewv. Ot eTEPNGES TOV VIOOBETOLV
Kol EVIOYDOLV OVTEG TIG OTPATNYIKEG QoaiveTtal 0Tl givor KoAVTEpa EEOMMOUEVEG VOl

OVTILETOTIGOVV TIG TPOKANGELS, SLGPAAILOVTOC TN JTPNOT TOV TEANUTMV TOVG KOl

TNV EVIGYLON TS PNUNG TOVC.

5.3 IIEPIOPIXMOI THX EPEYNAX

H épevva, mapdho mov TPOGEEPEL EVOLOPEPOVTO EVPNLOTO CYETIKA LE TN Olaxeipiom
KploE®V OTIC EMYEPNCES €O0TIOONG Kol TS OVTWPACES TOV  KOTOVOAOTOV,
napovctalel opiopévoug meplopiopovg. [pdtov, n nébodog derypotoinyiog svkoriog
oL YpnooromOnKe evogyetan va unv e£ac@arlel TANPN AVTITPOCOTEVTIKOTNTA TOV
vevikoL TANBucpov. EEattiag avutod, ta anoteAéopota propel va enmnpedloviot amod Tig
WiTePEG YOPAKTNPIGTIKES TOV OELYHOTOC, OTMG TO VYNAO eminedo ekmaidevoNg TMV

GUUUETEYOVIMV.

Emumiéov, 1 ypnom epotnpatoroyiov, av kot mapéyel TocoTikd dedopéva, meplopilet
™ duvatdtnTa PabdTEPNS KOTAVONOTG TOV VTOKEILEVOV KV TPOV KOl GLVAICO LA TOV
TOV KOTOVOADTOV, OEO0UEVOL OTL 01 EPOTNCELS KAEGTOV TOTOL GLYVA OEV EMTPETOVY
Aemtopepels amavtioels. Ot avoytés €PMOTNOCEL, OV KOL TPOGPEPOVY TOLOTIKEG
TANPOQOPIleg, EVOEXETOL VO UMV OVOADOVTIOL EMOPKDOG AOY® TNG TEPLOPIGUEVNG

Kodwkomoinong kot enegepyaciog.

H &&apmmon amd S1001KTLaKES TAATPOPUES Y10, TN OLOVOUN TV EPOTNUATOAOYI®V
pumopet emiong vo €xel amokAeioel KaTovoA®TEG e youniotepn mpdcsPacn otnv
teyvoloyia, meplopifovtag v mokilopopeio Tov detypotoc. EmmAéov, 1o ypovikd
TAOIGL0 NG GLAAOYNG OEOUEVAOV EVOEYETOL VO UMV KOTOYPAQPEL OAAOYEG OTIG
OVTIAMNYELS TOV KATOVOAMTOV TOV TPOKOAOVVTIOL amtd VEES Kpioelwg N e£mTEPIKOVG

TOPAYOVTES.

Téhog, mapott n perétn PipAoypaeiag evioydel ) Bswpnrtiky Pdon g €pevvag,
EVOEXETOL Vo VTLAPYOLY TPpOcateg eEeMiEEl ot dwuyelplon kpicewv mov dev

eMmobnocav voyn. Avtol ot TEPLOPIGUOL AVAIEIKVDOLY TNV OVAYKN Y10 TEPOUTEP®
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EPEVVAL LLE TIO AVTUTPOCMOTEVTIKA OELYLOTA, EUTAOVTIGUEVT] UE TTOL0TIKEG HEBOOOVE Kot

LEYOADTEPT YPOVIKT OLAPKELD LEAETTG.

5.4 TITPOTAXEIX I'TA IIEPAITEPQ EPEYNA KAI ITPAKTIKEX
E®PAPMOI'EX

H dwyeipion kpicewv oTIC emMYEPNoEl €0TINONG OVAOEIKVOETOL G KPIGIHOGC
TAPAYoVTaG Yo T SITNPNOY TS GNUNG, TNG EUTIGTOGVVNG KOl TNG TEANTEINKNG
Baonc. Qoto660, VIAPYOLY TESIN OV AMALTOVV TEPUITEP® OlEPEVVIOY, DOTE VO
avamTLYOOLV TO ATOTEAECUATIKEG GTPATNYIKEG AVILETMMIONG Kpicewv. Apyikd, etvat
aropaitnto va eetactobv oe PdBog ot oTpatnyikéc owyeipiong kpicewv mov
epappolovv Mo ot emyepnoelc. Avtd pmopei va emtevybel péow g GLAAOYNG
dedopévey amd epmTNUATOAdYo. Tov Oo amevBivovtal oe EMYEPNOELS EC0TINGNG
dpopwv peyedadv kot Tomtev. H avdAvon autdv Tov oTpatnyik®v 6€ cuvOLaoUO LE
TN UEAETN NG avTiOPAOTNG TOV KATAVIAMTAOV UTOPEl Vo AmOKOADYEL TOLEG TOKTIKES

€lval O OMOTEAEGLOTIKEG KO TTOLEG OoLTOVV PEATiOO.

[MopdAAnia, m HEAET TPOAYUOTIKOV TEPICTATIKOV KpioE®V TOL  €rovv MoM
OVTILETOTIGEL Ol eMEPNOELS, Omwg N mavonuia COVID-19, pmopel va mpospépet
moAVTa ddypata. H chykpion g mopeiog Kot TV amoTEAEGUAT®OV ETLYEPNCEDV
mov eiyov mpoetodost oyéola dwuyeipiong kpicewv pe avtég mov doev diEbetav
avtiotoryo TAdva uropet va avadeiEet T onuacio TG TPOETOUAGING. ZVYKEKPIUEVA,
Bo pmopovoe va ovolvBel TO TMOG Ol TPOETOUAGUEVEG EMLYEIPNGELS KATAPEPAV VOl
SlITNPNGOLY TNV EUTIGTOGUVI] TOV TEAUTAOV TOVS, VO TEPLOPIGOVY TIG OIKOVOUIKES

OTAOAELES KO VO, AVOKALYOVV TTLO YPTYOPOL.

Emumiéov, mpoteiveton 1 dievpuvor tov epeuvnTikod delyoTog MGTE VoL GLUTEPIAAPEL
Kol TOvg Tovpioteg, Kabdg 1 EALGda givon debvrg mdAog EAENG. Ot avTdpdcelg Tmv
TOVPIOTMOV OTIC KPIGES TOV OVTIUETOTILOVV Ol EMYEPNOCELS €0TIOONG UTOPOVV V.
QOTICOVV VEEC JLOCTAGELG TNG dlaxeiplong Kpicemv, KaBMOG ot TovpioTeg evOEyeTAL VL
EYOUV OPOPETIKEG TPOCOOKIEG KOl OMOITNOES Omd TOLG TOMKoVS meldtec. H

KOTOVONON OoVTOV TOV  Oleopdv umopel va Ponbnoel TG emyelpnoelg va
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TPOGUPUOCOVV TIG GTPUTNYIKES TOVG DOTE VO EEVTNPETOVY OMOTELEGLATIKA TOGO TNV

eyyopla 660 Ko tn oebvn melateia.

Y€ MPOKTIKO EMIMEDO, Ol TAPATAVE® EPEVVEG UITOPOVV VO 0ONYNOOLY GTNV VATTUEN
eEedikevuévov TAGVeV dtoyeipiong kpicewv mov Bo AapPdavovy vtoyn TG avAayKeg
SPOPETIKMV KATNYOPLdV TeAaT®mv. EmmAéov, n evaicOntonoinon tov enyeipioemv
YOp® omd TN OMUOGIN TNG TPOETOUAGING Uopel va TpowOnbel HEC® EKTOIOELTIKAOV
TPOYPUUUATOV KOl 0OONYOV KOADV TPOUKTIKOV. LVVOMK(H, 1 €QPUPUOYY OVTOV T®V
TPOTACEMV OVOUEVETOL VO BEATIOCEL TN AEITOLPYIO TOV EMYEPNOEDV ECTIOONG CE
TEPLOOOVS KPIoMNGE, EVIGYVOVTOG TOPEAANAQ TN GNUN Kot TV avOEKTIKOTNTA TOVS GTNV

AVTOYOVIGTIKN 0yopd.
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KEDAAAIO 6: XYXTAXEIX

Me Bdon oAn v Biproypagiky] HEAETN KOOMG KOl TO. OTOTEAEGHOTA TG EPEVVOG
UTOPOVV va. YIVOLV 01 TOPAKATO CLGTACELS Y10, TN PEATIOTN dtoyeipion kKpioewV amod TIC

eToupeiec eotioomg.

» Evioyven Métpov Yyieviig ko AcQaierog
H dac@diion g vytevng kot g acedietog sivor kaboptoTiking onuaciog, 0ing o
kpioelg mov oyetiCovtar pe v vyeia, 6mwg n moavonuio COVID-19. H epoppoyn
oLYVOV KaBOPIGUOV KOl amoAvpdvoemv, KoODS Kot 1 XpNoN TPOCGTATELTIKOV
e€OMMGHOD amd TO TPOCMOTIKO, EVIGYVEL TNV EUTIGTOGUVN T®V TEAATOV. Opatéc
TPOKTIKES, OTMG 1 TOTOHETNON AVTIONTITIKAV KOl 1] GIHLOVOT HETP®V OGPOAELNG GTOVG
y®dpovg, kadnovydlovv tovg meldtec. [TapdAinia, n evnuépmon péowm social media f
TvakidmVv Yo T1g dpdoelg g entyeipnons Stac@oAilel T dPAVELR KOl EVIGYVEL TV
EUTLGTOGVVT).

» Enévoven oty Exnaidogvon ko v [lietomoinon
H exmaidevon tov mpocomikoy amotelel Bepeddn otpatnykny yuoo ™ Stayeipion
kpioewv, kabhg PeAtudver TV €TOWOTNTO KOl TNV  EMOYYEALOTIKOTNTO TV
epyalopévav. H taxtikn dopydvmon cepivapiov Kol EKTUOEVTIKOV TPOYPOUUATOV
oL emkevIp®vovtol o€ cvotnuota O0nwg to HACCP, 1o ISO 22000 (acedAeio
tpoipwv) kot to ISO 22301 (Swnyeipion eMYEPNOLOKNG CUVEXELNG) EVIGYVEL TNV
epapproyn vyniov mpotonwv. [apdAinia, n eEedkevpévn KOTAPTION GE GEVAPLOL
kpicewv €EomAilel T0 TPOCOMIKO P OEEIOTNTEG Y10 TNV OMOTEAEGLOTIKY dtoryeipion
anpoPrentov Koataotdcewv. EmumAéov, n mpodbnon TtV TGTOMOMCEDV HECEH
KOUTOVIOV aLEAVEL TNV 0&10TIoTiN TNG EMLYEIPNONG Kol O10POPOTOLEL TNV TAPOLGIN TNG
6TOV KAGOO.

> Amotereospotiki] Emkowvoviakn Ztpatnykn
H emwowwvia pe toug meddteg eivar kpioiun oe meptodovg kpiong, Kabng pmopet va
OTOTPEYEL TNV TOPATAPOPOPNON KOl VO SLOTIPNGEL TV KOAY QNN TNG EMLXEIPNONC.
H onovpyio caedv kot opyavopévav TpoTokOAM®V eTtKovoviag dtac@arilel
otabepn] pony TANPOPOPIOV TPOG TOVG TEAATEG. MEcw YneukdVv HECOV, OTMC
10100eMdec, social media 1 eQapUOYEC, Ol EMYEPNOES UTOPOHV VO EVILEPDVOLV

dueca Kot pe Oapavelo yio to pétpa mov Aapfdvovv. H vrevbovn dwayeipion tov
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social media, pe ypyopeg omavInNoeELS Kot TPOCEKTIKA UNVOLLOTO, EVIGYDEL TNV EKOVA
™G EMEipnong oG aEIOTIGTOL POPEQL.

» Emévoven otn Xyéon pe tovg Meharteg
H owkodounon kot n dloetipnon [og 1oyvupng oxEoMG HE TOLG TEAdTEG Elval KaBop1oTIKY|
v v avlektikdtnta pog emyeipnong. H mapoyr mpovopiov, dnwg ekntdoelg 1
wpoyphupotTo emPBpaBevons, EVICYVEL TV EUTIGTOGVVI Kol TNV 0POGimon, 101wg o€
neptodovg kpione. Emiong, m owelaymyn ONUOCKOTNGE®V 1KOVOTOINoNG UETA amd
kpioeig Ponba v emyeipnon va eviomiler advvapie kot vo Tpocapuolel Tig
OTPOTNYIKEC TNG OTIC OVAYKEG TOL KOWOU. AVLTEG Ol eVEPYELEG OElYVOLV EUTPAKTO
EVOLPEPOV Y1 TOV  TEAATN, €VIGYVOVTOG TNV €KOva 1Tng  emyeipnong g
TPOGUVOUTOAIGUEVT OTIG AVAYKES TOV.

» Behtioon Epnepiog Ieratn
H gunepia tov meddtn dadpopatilel kevipued poAo 611 SoTPNoT NG EUTIGTOCVLVNG
Katd ) dwbpketa Kpicewv. H mpocmmorompévn eEumnpétnon, 0nwg 1 eEatopkevpévn
OVTILETOTION TOPATOVOV N 1 QUECT TTapoyn AVCEWV (T.X., EXICTPOPN YPNUATOV),
eVioYLEL TN oxéon pe tovg meldtes. EmutAéov, n ypfon kavotopmv ADGE®V, OTMG
EPAPLOYEG Yoo Topayyerie Kot mapaddoels, mopeyel gveMéio Kot onpovpyel o
GLYYPOVI EUTEPIO TTOV OVTATOKPIVETOL GTIG AVAYKES TOL KOLVOV.

» Ipoddnon Bioopov Mpoktikdv
H evooudtmon PLOcov TpakTiK®V oTIg ETYEPNOIOKES dtadkacies oyt povo Bondd
o1 oyeipion kpicewv aALd Aertovpyel Kot g oTpaTNYIKO mAcovékTa. Meimon g
OTOTAANG TPOPIL®V, AVOKVKAMOT Kol VTOGTHPLEN TOTIKAOV TOPOY®Y®OV ivol Leptkd
amd T HETPO TOV AOJEIKVOOLVY KOwmViKN vrevBuvotnra. [TapdAinia, n mpofoin
QLTOV TOV TPOKTIKOV HECH KOVOAM®DV ETKOVOVIOG TPOGEAKVEL KATAVIAMTES TOV
EKTILOVV TNV TEPPOALOVTIKY] KOl KOWVAOVIKT evoncOnaia.

»  Owovopki Awaygipion kot EQodwastiki Alvcidoa
H dwyeipion kpicewv amoutel otkovoukr eveMéio Ko otafepotnta oTig mpounfetes.
H onpovpyia amoBepatikov keparaiov eivat avaykoio yio TV aVTILETOMTIOT EAPVIK®V
KpIoEWV, EVO 1 EQAPLOYT] EVEMKTOV TOATIKOV TILOAIYNONG, OTMG EIOIKES TPOCPOPES
N TPOGUPUOYN TOVL HEVOD, umopel va Ponbnoel otn dInpnon TV TOANGEWOV.
[MapdAinia, n dapoponoinon TV TPOUNBELT®OV, UECH GLVEPYOCIOV E TOMIKOVG
TOPAYOYOVS KOl EVOALOKTIKOV YPUUUDOV £QOJIOCHOV, eEac@alilel T ocvveyn pom

TPOTOVTOV KON Kol GE TEPLOOOVG EALEIYEWV.
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> Avopadmon Xyediov Kpiong
H bYmopEn &vog oAokAnpopévov kot OOKIHOGHEVOL oYediov Kpiong umopel va
amoTeAEGEL TN PAon Yo TV emTvyn dlayeipion orotocdnNTote kpione. Ot emyelpNoEls
€0TIOONG UTOPOVV VO SNULOVPYHGOVY GEVAPLL TPOGOUOIMGNS Y10 KOTAOTAGELS O
eMelyelg mpounBeidv, S10KOTEG PEVUATOC N VYEIOVOUIKES Kpioels, eacpaiilovtog
YPNYOPN OVTOTOKPIOT Kol GLVETELN OTIG eVEPYELES. [TapdAAnia, n cuveyng ekmaidevon
TOV TPOCMOTIKOD TAV® GE OV TA T GYELN KOL 1] EVOOUATWOOT) WYOYOAOYIKNG VITOGTHPIENG
YL0L TV QVTILETMTIOT AYYOVG 1) TEGNC, EVIGYVLOVY TNV OLOAN AEITOVPYIN OKOLO KOL OTIG

710 OVGKOAEC TEPLOOOVG.
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IHAPAPTHMA A

EPQTHMATOAOI'TO

Oponodc kpiong: H kpion otig emyelpnoelc eotioaong omotelel o amdtoun Ko
onuavTIKn otatdpaln g Asrtovpyiag g emyeipnonc. Tétolov idovg kpicelg pmopet
va givot VYELOVOUIKNG @HONG, OTWG EMUOADIVGELS TPOPIU®V Kol SLOTPOPIKA CKAVOOAQL,
E0MTEPIKEG KPIOELS, OTMG TOPATOVO, TEAATMOV, OIKOVOMIKNG N TEXVOALOYIKNG (POONG,
QLOIKEG KOTAOTPOPEC KTA. Ol KPIGES ALTEG EMPEPOVY APVNTIKEG GUVETEIEG OTNV
OLKOVOLIKT KATAGTAOT TNG EMyeipnong, ennpedloviag Ty ewova Kot tn erun g yv
aLTO AMOITOLV GUECT KOl OTOPOCIOTIKY Oloyelplon Yo TNV OTOKATAGTOCT TNG
KOVOVIKOTNTAG KO TNV TPOCTAGIN TNG GUNG TNG £TALPEiNG.

1) II6co onuavtikd gival yio €6Gg va £xel o eTopeio eoticong oyédio
dweiprong kpicewv;
BaBpoloynote and 1 émg 5, émov 1 eivan "KaboAov onuovtikd"” kot 5 ivot
b
"TToA onuovtd”

2) Ilog Ba avtdpovoate av yvopilote 0Tt pio etonpeia eoTioonS el
TPOETOLAGTEL KATAAANAQ Y100 TNV AVTILETOTION KPioE®V; (duvaTOTNTA
TOAAOTADV ETAOYDV)

Oa asBavopovy peyaldTePN ACPALELD

Oa cvvéyla va elpon TeAdng

Oa mpdteva TV eTopeio g AAAOVG

Oo TANPOVO TEPIGGOTEPA Y10 VIINPEGIES AVTNG TNG £TALPELNG.

Oa £0etyva LeyaADTEPT KATAVOTNOT| GE TEPIMTOCT TPOCOPIVOV

TpoPfANUATOV

6. Agv Ba emmpéale TV emhoyn pov

SNk -

3) Iowo and ta mapakdte Oewpeite MO CNUAVTIKO Y10 TNV TPOETOLUAGIO GTNV
QVTILETOTION oG Kpiong pog etapeiog eotioonc;
BaBpoioynote amd 1 émg 5, 6mov 1 givon "Kaboiov onpavtiko"” ko 5 etvon
"TToAd onpovtcd"
1. Exmaidevon mpocwmikov ot dwyeipion kpicewv

Al pnon Kat evioyuon HETP®V DYIEWVNG KOl ACPAAELOG

[IpoAnmTikd pHéTpa yio TV AcOAAEL TOV TEAUTOV

AlcQIAGT £POSIACTIKNG AAVGIONG KO EVOAAAKTIKMV TPOUNBELTOV

Emwowvmviakn otpatnyikn Kot eVUéPOon TEANTOV

Owovopukdg TPpoyPoUHOTIGUOG Kat dtayeipion Topwv

AN

4) Tldg a&oroyeite TNV AvTiOPOOT) TOV EMYEPNCEDV EGTIOCNG O KATOUCTAGELS
Kpiong aocQArelng TPOPitmy;
BaBpoioynote and 1 émg 5, 6mov 1 avtictoyet o "TToAd kaxn" kot 5
"Apwot".

210



5) Tloco kard yvopiletor ta tpdtvme HACCP, ISO 22000 xo ISO 22301 mov
oyetilovtal e Tov TpOMTOo JoEIPIoNG TOV KATACTAGE®MY KPione o€ eToupeieg
TPOPIL®V KOl EGTIOONG;

BaOpoloynote and 1 émg 5, émov 1 avtiotoryei oto "Kaborov" kar 5 610
"Apiota".

6) Ilwg Oa emnpéale v kpion oag yia Tig etapeieg avtég av yvopilote 6Tt
epappolovv kamoto tpdTumo 6mmg (ISO 22000, ISO 22301 kTA) Yo v
dweiplon KoTaoTdcE®V Kpiong;

BaBpoioynote amd 1 émg 5, 6mov 1 avtictotyet oto "TloAd apvntikd" kot 5
oto "IToAd Betikd".

7) Iwg emnpedlovv 01 KOTAGTAGEIS KPIOTG TOV EMYEPTCEDV EGTIOONG TNV
EUTLGTOGVVT| GOG TTPOG TIG EMLYEPTOELS OVTEC;
BaOpoloynote and 1 émg S, dmov 1 avtictoyet oe "Meubvouvv moAd v
eumotooLvn pov " kal 5 v "Av&dvouv ol .

8) Ze mowdv PBabuod emnpedletl  umelpio Gog KOTA TNV ENIGKEYN GE LdL
emyeipnon eotioong KoTd T SLUPKELN LG KPIoNG TV ETAOYT GOG VoL
emokepBeite Eava v emyeipnon oto péALOV;

BaOporoynote amd 1 émc 5, dmov 1 avtictoryet oto "Kaborov" kot 5 oto "Xe

TOAD peyaio Badbud”.

9) Amnd mov cuviB®G EVNIEPDVESTE Y10 TVXOV KATAGTACELS KPIoNG TTOL 0LPOPOLV
emyelpNoelg eotioong; (OLVaTHTNTA TOALATADY ETAOYDOV)

1. Tniedpaon

2. Awdiktvo

3. Eopnuepideg/Ileprodikd
4. Poadopwvo

5. Kowaovika diktoa

6. Odilor-I'vooroi

10) TT6c0 wavomompévog/n eiote amd v evnuéPmon mov AapPavete anod Tig
EMYEPTNOELG EGTIOONG GYETIKA LLE KOTAGTAGELS KPIOTG TOV PUTOPEL VO
ovpPaivovy oTig ETOPEiES AVTES;

BaOpoloynote and 1 émg 5, 6mov 1 avtictoryet oto "KabBorov" kot 5 oto "Xe
oA peydaro Babuo”.

11) Timpocdokdte amd pia emyeipnon eotioong Katd ) ddpkela pog Kpiong;
BaBpoioynote amd 1 émg 5, 6mov 1 avtictoyei oe "KabBdrov Znpovticd "
kot 5 g "IToAd onuovtkd .

1. Apeon evmuépwon: IIpocdok®d vo Aapfave QUECES Kot EVILEPOUEVES
TANPOPOPIES GYETIKA LLE TNV KATAGTAOT) TNG ENLYEIPNONG KOTA TN S1pKELD
poG Kpiong.
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Métpa acpareiag kot vyiewvng: Ilposdokd n emyeipnomn va AapPavet
coPapd LETPA Y10 TN SLOCPAAICT) TNG AGPAAELNG KOL TNG VYLEWVNG KOTA TN
dlapKeln TG Kpiong.

EveM&io ko mpocsapuooctikdétnta: [Ipocdokd 1 emyeipnon va gival
EVEMKTY KoL Vo, Tpocapproletol ypryopa oTig LETOPAALOUEVES GUVONKEG
KaTA TN O1dpKeELn oG Kpiong.

YrnootpiEn oty kowdtnta: [Ipocdokd N emtyeipnon va mapéyet
vrooTPEn kot forfela 6TV TOTIKN KOWVOTNTO KOTA TN SLAPKELD LLOG
Kpiong.

Awamipnon motottog: [Ipocdokd N emyeipnon va dtotnpet to vynAd
EMINESO TOLOTNTOG TOV TPOIOVTOV/VTNPESUDY TNG KOTA TN SLAPKELD LLOG
Kpiong.

12) Tvmotevete 6t Ba Enpene va KAVOLV 01 ETLYEIPNOELS EGTIOGNG Y10 VOl
AVTILETOTIGOVY KOADTEPO Pid KOTAGTOOT Kpiong;
BaOpoloynote and 1 émg S, 6mov 1 avtictoyel o "KabBorov Znpovtico "
kot 5 og "[ToAd onuovtkd .

1.

Exnaidevon kot etoipdtra mpocomikov: Exnaidevon tov mpocmmiko og
TPOTLTIOL AcPaAEiog Kot dtadikacieg kpiong.

Avantoén oyediov dwyeipiong kpicewv: Anuovpyia vog oxediov
dwxeipiong kpicewv mov va meptlopfdvel dradikacies yio v
OVTILETMOTMIGT SPOP®V EWOV KPIGEMV.

Enwowovia pe to kowod: Evepyn enucovovia e Tovg TEAITES KL TV
TOTIKY KOWVOTNTO KOTA TN SLUPKELN oG KPIoNG.

Yvvepyoocio pe apyE Kot ETAYYEALATIKOVG OPYUVIGUOVG: ZVVEPYACTL [E
T1G apyéG Kot GAAOVG EMAYYEALATIKOVS OPYOVIGLOVGS Y10l TN SOXEIPIoT LoG
Kpionge.

Kowvotopio ko mposappootikdtnta: Kotvotopeg Abcelg kot mpocappoyn
TOV EMYEPTUATIKOV OPOGTNPLOTHTOV OTIG LETOPAAAOUEVES GLVOT|KEC
KaTA TN O1dpKeLn pag Kpiong.

Ympign tov tpocwmikov: [Tapoyr youyoroyikng vrooTpiEng Kot TOPwV
Y10 TO TPOGMTIKO KOTA TN SIOPKELD LOG KPioTG.

Katavonon tov avaykdv tov meldatn: Katavonon tov avaykdv Kol Tov
AVNOLYLDV TOV TEAATOV KOl AYT LETPOV Y10, TV IKAVOTOINGY) TOLG KOTA
) O1dpKeLn piaG Kpiong.

Xmpién meAatdv: AvOAVon TOV ToPOTdVEOV TOV TEAATMOV KOl
QVTILETOTION TOVG UE EVEMETIN GE AKVPADGELS 1 OOl UDGELS TEAATDV TOV
emAMynoav.

13) Tlog a&loAoyeite TIg EvEPYELES TOV AVOAAUPAVOLV O ETLYEIPNCELS ECTINGNG
YO TNV OVTILETOTIOT KOTAGTAGE®V KPIoNG;
BaBuoioynote anod 1 émg 5, 6mov 1 avtiotoryet oto "TIoAd apvntikd" kot 5
oto "IToAy Betucd".

14) Tloteg eltvan o1 Tpocdokieg cog Yo T OlOXEIPION TNG ACPAAELNG KOL TNG
VYIEWVNG o TNV emyeipnon eotioong Katd T Odpkeld pag Kpiong;
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BaOpoloynote and 1 émg 5, 6mov 1 avtiotoryei o "KabBorov Znpovtiko "
ka5 oe "IToAd onuovtco .

Evnuépwon: Ilpocdokm 011 1 emyeipnon Ba mapéyel cuveyn evnuépmon
OGYETIKA LE TOL LETPO. AGPAAELOG KO VYIEWVNG TTOV AOUPAVEL KOTA TN O1pKELDL
™¢ kpiong.

Yvvemng epapuroyn pétpwv: [poocdokm 6t 1 emyeipnon Oa epapprolet
GUVETADG KOl OTOTEAEGLLOTIKA TOL LETPOL ACPAAELOG KO VYLEWVNIG.

[Tpootacio mtehatdv Kot TpocwmikoV: [Iposdok®d ot 1 emyeipnon Ba falet
®G TPOTEPALHTNTA TNV TPOCTAGIN TOV TEAUTAOV KOl TOV TPOCHOTIKOV TNG.
Zoppopemon pe Kavoviopovg: [posdokd ot 1 emyeipnon Oa givan
GUULOPPOUEVT e OAOVG TOVG 10YVOVTEG KOVOVICUOVS Kol KATELBLVINPLES
YPOUUES.

Eveléia: TIpoodokm 6t emtyeipnon Oa ival evéAiktn kot Oa
TPocapUOLeToL OTIC LETAPAALOLEVEG GUVONKES KOl OALTGELS TNG KPioTG.
Yvvepyaoio pe TG apyés: [Iposdokm ot 1 emyeipnon Oa cuvepydletan
GTEVA LLE TIG APYES KO TOVG EMOYYEALOTIKOVG OPYOVIGHOVGS Yo T dlayeipion
™G Kpiomng.

AMo: (Avagépete GAAEG TPOGOOKIES TOV dEV KOAVTTOVTOL
Ao TIC TOPOTAVE® ETAOYEG).

15) Avagépete dArec TuYOV TPOGAOKIES TOV OEV KAAVTTOVTIOL OO TIG EMAOYES
G TPONYOVHEVNG EPOTNONG.

16) IMoteg peBddovg emkotvaviog amd TV TAEVPE TOV ETLYEPTOEOV KPIvETE OTL
etvar mo amotehespoTkEG Katd T ddpketa Kpioewv;(duvatdtnta
TOAOTADV ETAOYDV)

AN

Hlektpovikn aAAnioypaopio

Kowovikd diktva

[otooelida

TnAepovikn emkovaovia

Xuvedpracelc/ AlodikTvokd cepuvaplo

AA\o (Avapépete dAAEG TPOGIOKIEG TTOV OEV KOADTTOVTOL
oo TIG TOPOTAVE EMAOYEG)

17) "Exete aALGEeL T 6TAOT GOG EVOVTL TOV ETXXEIPNCE®V £0TiOONG AOY® TOL
TPOTOV JLYEIPIOTNG TOV KATOCTAGEMY KPIoNG TNG EMLXEIPNONG AVTNG;

1.
2.
3.

Noat, apyntikd
Oy, dev éyo oAAdEel T 6Tdon pov
Nou, Oetikd

18) ®a cvveyilate va ypnopomoleite Ta TPOIOVTA/VTNPEGIES TOV EMLYEPTCEDV
HETE amd KaTAGTACELS KPIONG TOV UTOPEL VO AVTILETOTIGOV LETA TN ANEN TNG
Kkpiong;

1.
2.
3.

Xiyovpa Oyt
MdArov oL
Towg
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4. MéArov voi
5. Ziyovpa vou

19) ITToteg amd 11 mapokdto mpaxtikég Bo cag evOdppuvay va emokepbeite Eavd
v etaipeio €otioong HeTd TV Kpiom; (SuVATOTNTA TOAAATAGY ETIAOYDV)
1. Evioyvpéva pétpa vyletvig Ko aopaielog
2. Zuveyeig TpoocPOPES Ko EKTTMGELG
3. Bektiopéveg vanpeoieg eEummpétnong neratov
4. Alo@avig Kol avoLyTY] ETKOVOVIN GYETIKG e To LETPO 0oPUAETNG
5. Zoveyng Kot EVUEPMUEVT EKTTAIOEVCT) TPOCMITIKOV
6. [TepParrovTicd vevBuveg TPAKTIKES (TT.)., LEIMON TAAGTIKOV,
OVOKVKA®OT)).

7. ANho: (Avagépete dALEC TPOGIOKIES TOV dEV KAADTTOVTOUL
amd TG TOPOTAVE EMAOYEG)

20) I[16co onuavtikd gival Yo €6AG VoL GLVEYIGTOVV T AVENUEVE LETPO VYIELVIG
OV EQOPUOCTNKAY KOTA TNV Kpion;
BaOpoioynote amd 1 émg 5, 6mov 1 givor "Kabodiov onpavtikd" ko 5 givon
"TToAV onuovtd”

T'evikéc Epotiosic

21) Eiote avdpag 1| yovaika;

22) Iow eivon n nAkio cog;

AN

18-24
25-34
35-44
45-54
55-64
65 Kot dve

23) Iow givon 1 O1KOYEVELOKT] GO KATAGTAOT);

kW=

TOVTPEUEVOG/M UE TOOLEL
TAVTPEUEVOS/T YOPIG TOdIdL
o€ oyéon

elevbepoc/n
dwlevypévos/n

Xnpog/a

24) Tlow &ivor To VYNAOTEPO EMMESO EKTAIOEVONG COG;

b=

Anpotiko

INopvéoio

Avkelo

Avatotn eKmaidgvon (ToVEmIGTOKOS/ M, TEXVOAOYIKOS/M N GALOG TOTOG
AVATOTNG EKTOIOEVOTG)
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5.
6.

Metantuytokdg Tithog
AWakTop1kdg TITAOG

25) IToto givor 10 €TNG1O 0IKOYEVELNKO E100OMUE GAG;

AN e

Méypt 10,000 evpd

10,001 - 20,000 gvpwd
20,001 - 30,000 gvpmd
30,001 - 40,000 evpod
40,001 - 50,000 gvped
Avo tov 50,000 evpo

26) Ze mota meproyn/moAn Leite;(dropdown list)

XN bW =

9.
10.
11.

Atk
®eocarovikn
Moxedovia
Opdxn

"Hrepog

Oeccaiia
Yteped EAAGOO
[TehomovVncog
[6via viold
Nnod Aryaiov
Kpfim

27) Iow givar n €pYaGLOKT GOG KOTAGTOON;

AN

Epyalopevog/n pe mAnpn anacyoinon
Epyalopevog/m pe pepikn amoacydinon
Avepyog/m

Xuvta&lovyog

dorng/Tpia

ElevBepog/n emayyepotiog

28) [1600 cLYVA EMCKENTEGTE EMYEPTNCELS EGTIOONG;

M S

29) ZuvNBm¢ EMOKENTESTE EMYEIPNGELS EGTIOONG LOVOGS, LLE OIKOYEVELD, LIE

[Toté

Mepucéc popéc to xpovo
Mepucég popég To pva
Mepucéc popéc tnv efdopada
Kabnpepwvé

@IAOVG 1 O€ EMOYYEALLATIKY] GUVAVTNOT); (OLVATOTNTO TOALATADY EMAOYDOV)

a bk wd =

Movog/m

Me v owkoyévela

Me oilovc/pireg

Y& EMOYYEALOTIKY] GUVAVTNOT

Me 6Lovg Tovg mapandve TpdmTovs, avdAoya TNV TEPicTOOT
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